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Resumen
Las investigaciones sobre el aprendizaje organizacional en el ambito universitario son escasas y estan
orientadas a la evaluacidn de las personas o a la comparacidn entre instituciones. Esta investigacion
responde a un objetivo diferente y trata de indagar sobre el aprendizaje organizacional que se
desarrolla a partir de la autoevaluacién institucional, y el papel que en dicho aprendizaje tienen la
planificaciéon de la calidad, los sistemas de garantia de la calidad, el proceso de autoevaluacién vy la
planificacidon estratégica del cambio. La investigacion se centré en una muestra de 14 universidades
chilenas que contaban con al menos cinco aifos de acreditacion el afio 2016, la investigacion sigue un
enfoque cualitativo apoyado en los informes de autoevaluacion y otras evidencias documentales. Se
ha realizado un andlisis cualitativo de contenido de la informacion recogida, a partir de un sistema
categorias previamente definido y validado. Los resultados indican que las universidades chilenas han
realizado un proceso de aprendizaje organizacional que se manifiesta en los procesos de
planificacién de la calidad, en los sistemas de aseguramiento de la calidad con los mecanismos de
seguimiento y control que implementan en sus procesos estratégicos y en los procesos de
autoevaluacidn institucional que llevan a cabo. Dichos aprendizajes son liderados por las autoridades
académicas, que supone una tendencia de disposicidon del cambio, el desarrollo de una cultura de la
calidad, la coherencia que se observa entre los planes estratégicos, los planes de mejora con los
objetivos estratégicos. Sin embargo, en ese proceso de aprendizaje organizacional se han detectado
una escasa implicacion de la comunidad universitaria en la toma de decisiones y una falta de
concrecidn de las propuestas de cambio que ponen en cuestidn su viabilidad.
La implicancia de este trabajo estad dada por la relacién que tienen los resultados de la investigacion
con la aplicacion de los nuevos criterios y estandares de acreditacion que comenzardn a regir el 2023
y que significa que las instituciones deben evidenciar una cultura de la calidad mucho mas amplia y
transversal a todos los procesos de la institucidon y que el sistema de aseguramiento interno de la
calidad se base en la existencia de mecanismos y politicas, que se aplican sistematicamente y de los

cuales se obtienen resultados. En nuestro trabajo hemos podido constatar la importancia que, para



la revisidn y mejora de las ensefianzas, tiene contar con un sistema de aseguramiento de la calidad
realmente implantado.
Palabras clave: aprendizaje organizacional, educacion superior, autoevaluacion,

autoinforme, planificacidn estratégica, aseguramiento de la calidad.
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Abstract
Research on organizational learning in High Education Institutions is scarce and is oriented to the
evaluation of people or the comparison between institutions. This research addresses a different
objective and tries to investigate the organizational learning that develops from institutional self-
evaluation, and the role that quality planning, quality assurance systems, the self-evaluation process
and strategic improvement planning have in this learning outcome. The research focused on a
sample of 14 Chilean universities which at least five years of accreditation obtained in 2016. The
research follows a qualitative approach supported by self-assessment reports and other
documentary evidence. A qualitative analysis of the content of the information collected has been
carried out, based on a previously defined and validated category system. The results indicate that
Chilean universities have carried out an organizational learning process that is manifested in quality
planning processes, quality assurance systems with monitoring and control mechanisms
implemented in their strategic processes, and in the institutional self-evaluation processes they carry
out. These learnings outcomes are led by the academic authorities, which implies a “willingness to
improve” tendency, a “quality culture” development, the coherence that is observed among the
strategic plans, improvement plans as well as their strategic objectives. However, in this process of
organizational learning, a low involvement of the university community in decision-making and a lack
of concreteness of the improvement proposals have been detected which question its viability.
This work implication is given by the relationship between the research results with the new criteria
and accreditation standards application that will begin to govern in 2023 in Chile, which means that
all high education institutions must demonstrate a much broader and transversal “quality culture” to
all institution processes, to demonstrate that quality assurance is based on the existence of
mechanisms and policies, which are systematically applied and from which results are obtained. In
our work we have been able to verify the importance that well implemented quality assurance

system has for the review and improvement of teaching.



Keywords: organizational learning, higher education, internal evaluation, self-report,

strategic planning, quality assurance.
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Introduccidn y Justificacion

Los cambios sociales que han enfrentado los paises en las Ultimas décadas, especificamente
los de América Latina, han impactado a la educacién superior, la han obligado a mirar otros sistemas
educativos y a poner especial atencion a la calidad de los servicios que ofrecen, asi como también
han generado competencia entre instituciones de diferentes continentes (Flores Mavil, 2013). Dichos
cambios sociales han permeado a las instituciones de educacidn superior poniéndolas en una
situacion critica frente a las cuestionamientos sociales, este nuevo contexto se da en un escenario de
creciente demanda de nuevos sectores por acceder a la educacion superior; de una tendencia a la
disminucién de recursos publicos para financiarla; de una creciente movilidad de académicos y
alumnos que pone en evidencia el nivel de calidad de la formacién, de demandas del sector
productivo y de servicios sobre el tipo de profesionales que requiere y lo mds reciente, la aparicion
de nuevos proveedores de educacién y certificacion como Google y Amazon. Los cambios sociales
han transformado a las instituciones de educacién superior, la han obligado a aprender de sus
propias experiencias, a reconocer sus debilidades y fortalezas, a mirar el contexto e identificar las
amenazas y las oportunidades y con esto a adaptarse al nuevo escenario. Frente a lo anterior, los
sistemas de educacidn superior han tenido que implementar sistemas de aseguramiento de la
calidad como un mecanismo para dar garantia de calidad de los servicios que ofrece a la sociedad;
esto ha generado que las universidades de todo el mundo también hayan implementado
mecanismos internos de aseguramiento de calidad a partir de los procesos de autoevaluaciény
evaluacion externa para fines de acreditacion (Brill, 2020) (Karakhanyan and Stensaker, 2020).

En Chile, el sistema de educacidn superior lo componen el subsistema universitario y el
subsistema técnico profesional. El sistema nacional de aseguramiento de la calidad segun el articulo
2 de laLey 21.091, del 29 de mayo del 2018, entiende la calidad como un principio que se orienta
hacia la busqueda de la excelencia y el logro de los propésitos declarados por cada institucion y el
Sistema de Educacién Superior, para asegurar el logro de los aprendizajes de los estudiantes y la

generacion de conocimiento e innovacion, (Ley 21.091 Sobre Educacién Superior. Ministerio de
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Educacidn, 2018). El subsistema universitario lo componen 59 universidades vigentes al 30 de marzo
del 2021, de las cuales 30 pertenecen al Consejo de Rectores de Universidades de Chile (CRUCH) 18

son estatales y 12 privadas, 28 estan acreditadas y dos sin acreditacién por ser de reciente creacion;
29 universidades son privadas que no pertenecen al CRUCH, de estas, cuatro universidades estan en
proceso de cierre; 18 estan acreditadas y 11 no cuentan con acreditacién (Subsecretaria de

Educacién Superior. Ministerio de Educacidn, 2021).

A partir del aifio 2006, con la Ley 20.129, se regula que el sistema universitario chileno debe
apoyarse en un sistema de aseguramiento de la calidad y que la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) es el organismo encargado de verificar y promover la calidad de las instituciones y de las
carreras que estas imparten. En el afio 2018, se promulga la Ley 21.091, con la cual, la acreditacién
pasa a ser obligatoria para todas las instituciones auténomas a partir del afio 2020. Segun la nueva
Ley, la acreditacidn corresponde a la evaluacidn y verificacidon del cumplimiento de criterios y
estandares de calidad en los recursos, los procesos y resultados y al analisis de los mecanismos
internos de aseguramiento de la calidad y la coherencia con la misidn y los principios institucionales.
La Ley también establece tres procesos: acreditacion institucional, acreditacién de programas de
pregrado, obligatoria para las carreras de Medicina, Odontologia y todas las Pedagogias y la

acreditacion de programas de postgrado.

Las dimensiones obligatorias de acreditacién son docencia y resultados del proceso de
formacidn, gestion estratégica y recursos institucionales, aseguramiento interno de la calidad y
vinculaciéon con el medio, mientras que las dimensiones voluntarias son investigacion, creacion y/o
innovacion. La acreditacidn institucional podra ser de excelencia (6 a 7 afios), avanzada (4 a 5 afios) o
basica (2 a 3 afios) y las instituciones no acreditadas quedaran sujetas a la supervisién del CNA
durante tres afios y no podran impartir nuevas carreras, tampoco abrir nuevas sedes, aumentar sus

vacantes ni matricular nuevos estudiantes salvo si se cuenta con autorizacidn del CNA. Si en el plazo
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de tres afios, la institucidn no obtiene al menos la acreditacidon bésica se dara curso a la revocacién

del reconocimiento oficial y al nombramiento de un administrador de cierre.

En esta investigacion nos hemos planteado ¢en qué medida el sistema de acreditacion
chileno y, en concreto, la autoevaluacién esta modificando el estado de cosas existente en las
universidades?, ¢estdn aprendiendo las universidades? Nuestro propdsito es contribuir a una mayor
comprension del papel de la autoevaluacidn y cémo esta contribuye al aprendizaje de las
instituciones para lograr los avances que se quieren alcanzar en la calidad en el proceso de formacién

y en los niveles de acreditacidn esperados.

El interés por investigar el aprendizaje de las instituciones en sus procesos de autoevaluacion
esta dado por el ambito profesional en que se desempeiia la doctoranda, directora académica en la
Universidad Santo Tomds en la sede de lquique cuando se inicia la investigacidn y en la actualidad es
Rectora de las instituciones de Santa Tomas en sede lquique. También por la experiencia previa de
investigacion en el ambito de la evaluacidn de la calidad, el primer trabajo de investigacion para
optar al grado de magister se trabajd en la tesis Percepcion de la influencia del perfeccionamiento
docente en la calidad de los aprendizajes de los alumnos de cuarto afio de educacion general bdsica
de establecimientos particular subvencionados de la comuna de Iquique en el afio 2009. En el trabajo
de investigacién para el TFM la tematica abordada fue La Mejora de la Gestidn de los Servicios y de la

Atencion de los Estudiantes de la Universidad de Santo Tomds, Sede Iquique (Chile).

Esta investigacion se presenta con una estructura de cinco apartados o capitulos; en el
primer apartado se presenta la revision del estado del arte, en él se abordan y desarrollan los
conceptos de aseguramiento de la calidad en las universidades chilenas con una descripcion del
sistema universitario chileno, revision de los sistemas de aseguramiento de la calidad en la regién de
Iberoamérica y los resultados de la implementacion de dichos sistemas. Este capitulo desarrolla
ademas el concepto de autoevaluacion institucional y su relacidn con la evaluacion externay la

mejora continua. El aprendizaje institucional y el enfoque segun distintos autores también estdn
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desarrollado en este primer apartado, asi como la relacidn que tiene con el liderazgo y la cultura de
la organizacion. El segundo capitulo presenta los objetivos de esta investigacién. El tercer apartado
se expone la metodologia que se siguié en el desarrollo de la investigacion. El cuarto capitulo
corresponde a los resultados relativos a las relaciones entre las macrocategorias que se analizaron. El
quinto capitulo se refiere a las conclusiones, implicaciones y limitaciones de la investigacién que se

presenta.
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Revision del Estado del Arte

El Aseguramiento de la Calidad de las Universidades Chilenas

El Sistema Universitario Chileno

La historia de la educacion superior en Chile es cercana a los cuatro siglos de antigliedad,
comienza en el aio 1622 con la creacion de la Universidad Santo Tomas que se mantuvo vigente
hasta el afio 1747. Luego los jesuitas fundaron en 1623 la Universidad de San Francisco Javier que se
mantuvo hasta el afio de la expulsién de la Orden en el afo 1767. En 1738, en pleno periodo colonial,
se funda la Universidad San Felipe que funcioné como tal hasta 1813. En 1842 con la independencia
consolidada, se da comienzo a un periodo de desarrollo estatal de la educacién superior al crearse la
Universidad de Chile, heredera de lo que anteriormente fuera la Universidad de San Felipe. En 1888
se funda la Universidad Catdlica de Chile que luego pasaria a ser Pontificia Universidad Catodlica de
Chile, esta es la primera universidad privada en la historia republicana de Chile, le sigue la
Universidad de Concepcidn que se crea en el afio 1919 convirtiéndose en la primera universidad
regional y que surge por iniciativa de los lideres de distintos sectores de la comunidad para contar
con una institucion de educacidon superior que aporte al desarrollo regional; le siguen la Pontificia
Universidad Catélica de Valparaiso creada en 1928. En 1931 se crea la universidad Técnica Federico
Santa Maria en la ciudad de Valparaiso por el benefactor que lleva su nombre para formar técnicos e
ingenieros. En 1952 Chile tiene la segunda universidad estatal, la Universidad Técnica del Estado
(UTE), la nueva universidad es sucesora de la Escuela de Artes y Oficio y se crea con una fuerte
orientacién a las carreras técnicas y de ingenierias; en 1954 siguiendo el modelo de la Universidad de
Concepciodn, se crea la Universidad Austral de Chile y en 1956 se crea la tercera universidad ligada a
la iglesia, la Universidad Catdlica del Norte con su Casa central en la ciudad de Antofagasta. En este
contexto de universidades estatales, privadas confesionales y privadas regionales, comienza a
dibujarse y consolidarse el sistema de provision mixta de la educacidn superior en Chile. Por muchos

afios, hasta la década de los afos 80 el sistema de educacién superior en Chile, especialmente el
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universitario estuvo compuesto por dos universidades estatales, la Universidad de Chile (UCH) y la
Universidad Técnica del Estado (UTE), actual Universidad de Santiago de Chile y seis universidades
privadas con aporte estatal en el financiamiento; tanto la Universidad de Chile como la Universidad
Técnica del Estado tuvieron presencia regional a partir de las sedes que se crearon en las distintas
regiones del pais, lo mismo ocurrid con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad

Catolica del Norte (Aedo & Gonzalez, 2004).

En 1990 se dicta la Ley N2 18.962, Ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) que se
traduce en cuatro disposiciones que marcaron el escenario de la educacién superior en el pais, estas
disposiciones se refieren a la apertura para que los privados pudieran ingresar al sistema con la
creacion de instituciones, ya sea universidad, instituto profesional y/o centro de formacidn técnica; a
la reduccién del gasto publico en educacion; a la incorporacion de concepto de autofinanciamiento y
eficiencia en la gestion financiera para todas las universidades que recibian recursos del Estado, el
término de las sedes regionales de la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado,
pasando todas a ser universidades estatales regionales (Aedo y Gonzalez, 2004; LEY-18962 Ley

Organica constitucional de ensefianza, 1990).

La Reforma a la Educacién Superior de 1981 cambia la fisonomia de sistema de educacién
superior en Chile con el ingreso al sistema de universidades privadas, los Institutos profesionales y
los centros de formacidn técnica, a lo anterior, se agrega como se dijo anteriormente, el término de
las sedes regionales de las dos universidades estatales que pasaron a convertirse en universidades
estatales regionales (Zurita, 2019). En este nuevo escenario, las 16 universidades tradicionales
estatales, estatales regionales y nueve privadas se agruparon en el Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas (CRUCH) organismo creado en 1954. Dicho lo anterior, la reforma ala
Educacién Superior de 1981 trajo un explosivo aumento de instituciones de educacion superior, para
el afio 1990 el sistema de educacidn superior en Chile estaba conformado por 302 instituciones de

educacion, la componian 60 universidades, de las cuales 20 recibian subsidio estatal (14 estatalesy 6
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privadas) y 40 nuevas universidades privadas; 81 institutos profesionales y 161 centros de formacidn
técnica. Para el afio 2003 el total de instituciones disminuyd a 226, de las cuales 25 eran
universidades con subsidio estatal (16 universidades estatales y nueve privadas) y 38 universidades
privadas; 48 institutos profesionales y 115 centros de formacidn técnica, segln los datos anteriores,
las instituciones que tienen disminucidn son los institutos profesionales y los centros de formacién
técnica, las universidades contrariamente aumentan pasando de 8 en 1980 a 63 el 2003 (Bernasconi

y Rojas, 2003).

En el 2014, el sistema de educacion superior se afianza sumando un total de 162
instituciones, compuestas por 16 universidades estatales y nueve privadas que reciben aporte o
subsidio estatales y que pertenecen al CRUCH, 35 universidades privadas, 44 institutos y 58 centros
de formacidn técnica. Las instituciones estan distribuidas en todas las regiones del pais con mayor
concentracién de oferta académica en las zonas de mayor poblaciéon (Servicio de Informacion de

educacion Superior (SIES), 2014).

La situacién actual del sistema de Educacion Superior en Chile estd normada por la Ley N2
21.091 sobre Educacion Superior publicada el afio 2018 y que en su Articulo 3 establece la misidn de

las universidades en el sistema de educacién superior.

Articulo 3.- Las universidades son instituciones de educacién superior cuya mision es
cultivar las ciencias, las humanidades, las artes y las tecnologias, asi como también
crear, preservar y transmitir conocimiento, y formar graduados y profesionales.
Corresponde a las universidades contribuir al desarrollo de la cultura y la satisfaccion
de los intereses y necesidades del pais y sus regiones. Estas cumplen con su misién a
través de la realizacion de docencia, investigacion, creacion artistica, innovacion y
vinculacion con el medio. La formacién de graduados y profesionales se caracteriza por

una orientacidn hacia la busqueda de la verdad y hacia la capacidad de desarrollar
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pensamiento autdnomo y critico sobre la base del conocimiento fundamental de las

disciplinas.

El afio 2020 el sistema de Educacion Superior en Chile, como se muestra en la Tabla 1.1,
estaba compuesto por 18 universidades estatales agrupadas en el Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas (CRUCH); 12 Universidades privadas agrupadas en el CRUCH y 29

universidades privadas, conformando un total de 58 universidades vigentes.

La matricula actual que registra el sistema de universidades en Chile para el afio académico
2020, segun el Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES) es de 659.995 alumnos, Tabla

1.2.

Como se observa en la Tabla 1.3, la evolucién de la matricula desde el ano 2007 al 2020 marca
un 30% de incremento y la distribucidn de la matricula es de 57,3% para las universidades y el resto se

distribuye entre los centros de formacidn técnica y los institutos profesionales.

La evolucién de la matricula de las universidades estatales pertenecientes al CRUCH desde el
afio 2007 ha tenido comportamiento poco homogéneo, como lo muestra la Tabla 1.4 la matricula
promedio entre el afio 2007 y 2012 se mantuvo relativamente estable con un promedio de 161.986
matriculas, con una disminucion en 6.462 alumnos entre el 2007 y el 2012 que representa un
decremento de 3,9%.

Entre el ano 2012 y 2020 los alumnos incrementaron en este grupo de universidades
estatales en 22.150 que representa un 14%. El periodo que muestra el mayor incremento en la
matricula se da entre los afios 2012 y 2013 con 8.040 alumnos mas matriculados respecto del afio
anterior que representa un aumento de 5,1%. Luego entre los aifios 2019 y 2020, la matricula para

este grupo de universidades disminuyo en 3%.



Tabla1.1

Instituciones universitarias vigentes en septiembre 2020.

Nombre institucién/ Estatales CRUCH Nombre institucién/ Privadas CRUCH Nombre institucién/ Universidades privadas
Universidad Arturo Prat Pontificia Universidad Catdlica de Chile Universidad Academia de Humanismo Cristiano
Universidad de Antofagasta Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso Universidad Adolfo Ibafiez
Universidad de Atacama Universidad Alberto Hurtado * Universidad Adventista de Chile
Universidad de Aysén Universidad Austral de Chile Universidad Andrés Bello
Universidad de Chile Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion Universidad Auténoma de Chile
Universidad de La Frontera Universidad Catdlica de Temuco Universidad Bernardo O'Higgins
Universidad de La Serena Universidad Catdlica del Maule Universidad Bolivariana
Universidad de Los Lagos Universidad Catdlica del Norte Universidad Catdlica Cardenal Raul Silva Henriquez
Universidad de Magallanes Universidad de Concepcién Universidad Central de Chile
Universidad de O'Higgins Universidad de Los Andes ** Universidad Chileno Britanica de Cultura
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educaciéon Universidad Diego Portales * Universidad de Aconcagua
Universidad de Santiago de Chile Universidad Técnica Federico Santa Maria Universidad de Arte y Ciencias Sociales ARCIS
Universidad de Talca Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacién UNIACC
Universidad de Tarapaca Universidad de Las Américas
Universidad de Valparaiso Universidad de Viia del Mar
Universidad del Bio-Bio Universidad del Desarrollo
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién Universidad del Pacifico
Universidad Tecnolégica Metropolitana Universidad Finis Terrae

Universidad Gabriela Mistral

Universidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologia, UNICIT
Universidad La Republica

Universidad Los Leones

Universidad Mayor

Universidad Miguel de Cervantes
Universidad Pedro de Valdivia
Universidad San Sebastian

Universidad Santo Tomas

Universidad SEK

Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP

Fuente: Listado de instituciones vigentes_septiembre_2020 (Servicio de Informacidn de Educacion Superior (SIES), 2020).
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Tabla 1.2

Matricula total 2020 de pregrado en universidades.

Universidades

Matricula Total Pregrado 659.995

Fuente: Servicio de Informacién de educacién Superior (SIES) 2020, de MINEDUC.

Tabla 1.3

Evolucion de Matricula Total de Pregrado en universidades 2007-2020.

%Variacion ~ %Variacion  %Variacion  Distribucion
011-2000  2016-2020  2019-2020  Matricula 2020
Universidades 538 524610 549736 58287 6578 63LIS 645200 65308 646A95  6SHTBL 65691 678039 676914 659995 T2 06% 25 513

Tipo denstucin 000 w08 09 N0 W w0 NB 0 w4 WS W6 A7 NB 0 N9 W0

Fuente: Servicio de Informacién de educacion Superior (SIES) 2020, de MINEDUC.

Tabla 1.4

Evolucidn de la matricula total de pregrado en Universidades.
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Evolucion de Matricula Total de Pregrado por tipo de institucion 2

% Variacion % Variacion % Distribucién
Tipo de institucion 2 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011 - 2016 - Variacion Matricula 2020
2020 2020 2019 -

U. Cruch Estatal 164.654  163.487 163.656 162.284  159.643 158.192 166.232 169.614  171.384  174.242  177.931  185.531  185.927  180.342 13,0% 3,5% -3,0% 15,7%
U. Cruch Privada 101.031  107.609 113.271 119.420 122.976  124.708  129.430 131.722 133.564  138.613 140.924  144.287  172.223  185.224 50,6% 33,6% 7,5% 16,1%
U. Privadas 239.697  253.514  272.809  303.583  333.114  348.275 349.600  343.972  341.247 342,926  346.836  348.221 316.615 292.094  -12,3% -14,8% -7,7% 25,4%
U. (* Carrera en

i 2.149 2335 n/a n/a 8,7% 02%
Convenio)

Fuente: Servicio de Informacion de Educacién Superior (SIES) 2020, de MINEDUC.



Para las universidades privadas del CRUCH, la matricula muestra un incremento sostenido
entre el afio 2007 y 2020 que se evidencia en los 84.193 que representa un 83% de incremento,
entre los afios 2018 y 2019, estas universidades muestran el incremento mas alto de matricula con
27.936 de aumento en la matricula, lo que representa un 19,4%. Este grupo de universidades
privadas y que son parte del CRUCH son las que tienen mejor variacién de matricula en los tres
periodos que muestra la Tabla 1.4.

Para el caso de las universidades privadas, la Tabla 1.4 muestra que, dentro del sistema
universitario, este grupo tiene la mayor cantidad de matricula en el afio 2020 alcanzando el 25,4% de
la matricula universitaria. En la evolucién de la matricula para este grupo de universidades, se
observa que entre el 2009 y 2010 tuvo un incremento de 30.774, esto es 11,3%, a partir del 2010 el
aumento de matricula disminuye sistematicamente llegando a decrecer 9% entre el afio 2018 y 2019.

La oferta académica del sistema universitario se da en torno a 10 areas del conocimiento:
Administracion y Comercio; Agropecuaria; Arte y Arquitectura; Ciencias Basicas; Ciencias Sociales;

Derecho; Educacién; Humanidades; Salud y Tecnologia.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad

El sistema de aseguramiento de la calidad en Chile tiene sus inicios en 1990 con la Ley
Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) que establece por un lado, un sistema de
licenciamiento para instituciones de educacion superior privadas que se crearon a partir de 1980, el
licenciamiento establece requisitos de apertura para las nuevas instituciones y fue conducente al
reconocimiento oficial de la institucidn y a la obtencién de la categoria de institucion auténomay por
otro lado, la creacién del Consejo Superior de Educacion que asumié la acreditacién de las
universidades e institutos profesionales. El proceso de licenciamiento esta vigente en la actualidad y
estd regulada por la LEY 20370 Establece la Ley General de Educacién (2009) y refundada por

Decreto con Fuerza de ley 2. (2009), el Articulo 64 y 97 respectivamente se refieren al licenciamiento
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como el proceso que deben someterse todas las instituciones nuevas creadas después del 1980 para

obtener la aprobacién de su proyecto institucional.

Articulo 64.- El licenciamiento comprende la aprobacién del proyecto institucional y el
proceso que permite evaluar el avance y concrecién del proyecto educativo de la
nueva entidad, a través de variables significativas de su desarrollo, tales como
docentes, didacticas, técnico-pedagdgicas, programas de estudios, fisicos y de
infraestructura, asi como los recursos econdmicos y financieros necesarios para

otorgar los grados académicos y los titulos de que se trate.

Las universidades, institutos profesionales y centros de formacidn técnica que
hayan obtenido su total autonomia podran voluntariamente entregar al Consejo los
antecedentes necesarios para los efectos de proporcionar una adecuada informacién a
los usuarios del sistema. El licenciamiento considera tres etapas, en primer lugar, la
aprobacion del proyecto institucional, luego la etapa de verificacion de su nivel de
concrecidn que se extiende por seis afios y con posibilidad de prérroga de cinco afios
mas y por ultimo la tercera etapa que corresponde a la decisidon o no de otorgamiento

de la autonomia.

Desde su puesta en marcha, el sistema de licenciamiento ha contribuido al fortalecimiento
del sistema de educacién superior en general y en particular al fortalecimiento de las instituciones y
a la valoracidn social para aquellas que han recibido la autonomia después de pasar por el proceso
de licenciamiento, por otro lado ha significado que las instituciones hayan incorporado procesos de
autoevaluacién cada vez mas criticos y reflexivos, lo que se ha evidenciado en un aprendizaje

significativo logrando desarrollos importantes en algunas de estas instituciones.

La acreditacion de las carreras y programas de las universidades tiene su origen en 1998 con
un proyecto piloto que inicia el Ministerio de Educacion para definir lo que mas adelante seria el

sistema nacional de aseguramiento de la calidad; para dicho propdsito se cred la Comisién Nacional
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de Acreditacion de Pregrado (CNAP), esta comisidn tuvo la tarea de disefiar y poner en practica el
proceso de acreditacidn. Segun Lemaitre y Zapata (2003) la Comisidén organizd el trabajo en tres
areas. La primera fue el Desarrollo de procesos de acreditacion, con la participaciéon de Comités
Técnicos con la tarea de establecer el perfil de egreso de un niumero de carreras y programas;
proponer los criterios de evaluacidn y establecer un registro de pares evaluadores tanto de nivel
nacional como internacional para los procesos de acreditacién externa. La segunda area fue el
Desarrollo de la capacidad institucional de autorregulacion, para lo cual se implementaron acciones
para desarrollar la capacidad de la institucion en procesos de autoevaluacién, a desarrollar las
capacidades de los directivos y funcionarios de la institucion en planificacidén y gestion y también se
orientaron acciones para la implementacién de sistemas de informacién; por ultimo, la tercera area
fue el disefio de una propuesta de sistema de aseguramiento de la calidad que se concreté como un
proceso voluntario para las instituciones. Las instituciones que soliciten la acreditacién de carrera
deben realizar un proceso de autoevaluacién que se refleja en un informe de autoevaluacion. El
proceso sigue con la visita de los pares evaluadores externos, la visita tiene el propdsito de constatar
o verificar el cumplimiento de los criterios de evaluacién referidos al perfil de egreso segun la carrera

o programa evaluado y constatar los propdsitos institucionales.

La acreditacion de los programas de postgrado comenzd con la creacién de la Comisidn
Nacional de Acreditacion de Postgrado (CONAP) que recoge la experiencia de evaluacién del
postgrado que recaia en la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT)
para el proceso de otorgar becas a los estudiantes de postgrado. La acreditacidon de estos programas
siguid un proceso de revisidn de los objetivos, de la calidad y cantidad de los académicos asociados al
programa, a los recursos disponibles, a los resultados de progresién de sus estudiantes, al impacto en
la productividad cientifica tanto de sus académicos como de sus egresados y a las relaciones

internacionales de los académicos del programa de postgrado.
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El sistema de aseguramiento de la calidad antes descrito, se mantuvo vigente hasta el aiio
2006, ese ano se dicta la Ley 20.129 que establece un sistema de aseguramiento de la calidad para
las instituciones de educacién superior. El sistema establecid cuatro funciones que las instituciones

deben cumplir y que se refieren a:

e Informacién que las instituciones deben reportar al Ministerio de Educacion;

e Licenciamiento, que se mantiene vigente para las nuevas instituciones y que a partir del afio
2009 pasa a ser una funcion de un nuevo organismo, el Consejo Nacional de Educacion.

e Acreditacion Institucional, se establece como un proceso voluntario para las instituciones
gue sean auténomas. La acreditacién institucional esta a cargo de la Comisién Nacional de
Acreditacidn (CNA), organismo auténomo creado por la Ley 20.129 del afio 2006. En este
proceso se evalua el disefio, la implementacidn y la capacidad de ajuste de las politicas de
aseguramiento de la calidad de las instituciones que se someten a acreditacion.

e Acreditacién de programas, este es voluntario, el alcance son las carreras de pregrado, los
programas de postgrado y las especialidades del drea de la salud de las instituciones
auténomas. Las carreras de medicina y pedagogia tienen la obligatoriedad de someterse a
acreditacion, proceso que realiza directamente la CNA, para el caso de las carreras de
pregrado, postgrado, espacialmente magisteres, son agencias privadas de acreditacion que

tienen la aprobacidn de la CNA para llevar a cabo este proceso.

La acreditacidn institucional y de carreras en la Ley 20.129 establece que se debe considerar
tres etapas, la etapa de autoevaluacidn interna, la etapa de evaluacion externay la etapa de
pronunciamiento de la Comisidn. Instituye, ademas que los criterios y estandares de calidad para la
evaluacidn institucional deben considerar al menos cinco aspectos en cada dimension de evaluacion,
estas son Docencia y resultados del proceso de formacién; Gestidn estratégica y recursos

institucionales; aseguramiento interno de la calidad; Vinculacién con el Medio e Investigacion,
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creacion y/o innovacion (LEY-20129 Establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad

de la Educacién Superior).

Respecto a los juicios de evaluacién, la Ley en comento, establece que la acreditaciéon
institucional se otorga por el plazo maximo de siete afios a las instituciones que, segun juicio de los
pares evaluadores, cumplan integramente con la totalidad de los criterios de evaluacién. La
acreditaciéon por periodos inferiores a los siete afios se otorga a las instituciones que no cumplen
integramente con los criterios evaluados, pero que presentan un nivel de cumplimiento considerado

aceptable segun juicio de los pares evaluadores.

Lo mas reciente en aseguramiento de la calidad para las instituciones de educacion
superior en Chile es la Ley 21.091 que se promulga el 11 de mayo de 2018 establece un Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidon Superior que estara integrado por el
Ministerio de Educacidn a través de Subsecretaria de Educacidn Superior, el Consejo Nacional de
Educacién, la Comisién Nacional de Acreditacidn y la Superintendencia de Educacion Superior. La
Ley 21.091 que reforma la Educacién Superior establece que la acreditacidn institucional sera
obligatoria para las instituciones que tengan la autonomia; la acreditacion consistird en una
evaluacidn y verificacion de estandares y criterios de calidad en recursos, procesos y resultados,
considera también los mecanismos internos de aseguramiento de la calidad de la instituciény la

consistencia con la Misidn de la institucion.

El reciente Sistema Nacional de aseguramiento de la Calidad establece que la acreditacién
serd integral, es decir el alcance de la evaluacion es a la totalidad de la institucién, considerando las
sedes si las tuviera, las funciones y niveles de programas formativos, asi como las carreras de pre y
postgrado en sus diversas modalidades. Las etapas del proceso de acreditacion segun Ley 21.091,
considera la autoevaluacion institucional, evaluacién externa y pronunciamiento de la comision. Las
dimensiones que deben acreditar las instituciones son docencia y resultados del proceso de

formacidn, gestion estratégica y recursos institucionales, aseguramiento interno de la calidad y
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vinculacion con el medio, ademads y voluntariamente, las instituciones podran someter a acreditacion
el drea de investigacion, creacidn y/o innovacion. Las instituciones que cumplan con los criterios y
estandares en las dreas evaluadas podrdn recibir la acreditacidn segun niveles de desarrollo que

puede ser de excelencia, avanzada o basica.

Los Resultados de la Aplicacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Tal como se comentd en el apartado anterior, el sistema de aseguramiento de la calidad
tiene al menos tres hitos que marcan la evolucién que ha tenido a la fecha. En primer término, est4d el
proceso de licenciamiento que es un requisito para las nuevas instituciones creadas después de 1980
para obtener la autonomia, este proceso estaba a cargo del Consejo Superior de Educacion,
organismo de cardcter publico y auténomo. Con el proceso de licenciamiento se logré un impacto
claro y significativo sobre el sistema de educacidn superior, sin embargo el mecanismo de regulacién
funciond de manera desigual para ciertas instituciones, por un lado las nuevas instituciones privadas
gue estaban en proceso de licenciamiento, eran sujetos de una supervisién muy rigurosa, en el otro
extremo estaban aquellas instituciones tanto estatales como privadas que contaban con su
autonomia, por lo tanto no estaban sometidas a ningun tipo de evaluacién o supervision. Esa
situacién comenzd a poner en duda el valor relativo de los titulos otorgados y por lo tanto puso en
evidencia la necesidad de un nuevo sistema de aseguramiento de la calidad para la educacién

superior en Chile (Lamaitre, 2005).

La Acreditacion voluntaria de las carreras y programas marca el segundo hito en la evolucion
del sistema de aseguramiento de la calidad. Esta acreditacidn voluntaria se concretd con un alto
interés de las instituciones por acreditar los programas y las carreras, por un lado y por otro significé
también la implementacién de cambios importantes al interior de las instituciones referidos a la
instalacion de sistemas y mecanismos de aseguramiento de la calidad en todos sus procesos, en
definitiva, segln la propia CNAP con recursos propios destind apoyos para desarrollar las

capacidades institucionales de autorregulacion, fortaleciendo los equipos humanos calificados para
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llevar a cabo los procesos de autoevaluacion institucional y de carrera, también se puso énfasis en los
sistemas de informacion para el andlisis institucional y la toma de decisiones en la gestidn y

planificacién (Lamaitre, 2005).

Este segundo hito también esta marcado por la acreditacion institucional con fuerte énfasis
en la capacidad de autorregulacidn de las instituciones, por lo que las universidades que solicitan
participar del proceso de acreditacidn institucional deben demostrar que cuentan e implementan
politicas y mecanismos eficaces que aseguran el cumplimiento de sus propésitos en las dos areas
obligatorias que son docencia de pregrado y gestién institucional y si corresponde en las areas
voluntarias de docencia de postgrado, investigacidén y vinculacién con el medio. La convocatoria que
tuvo la acreditacién de carrera e institucional superd todas las expectativas abarcando un alto
porcentaje de la matricula total, a enero del 2007 alcanzé el 100% de la matricula total de las
universidades pertenecientes al CRUCH y al 71,5% de las universidades privadas (Comisién Nacional
de Acreditacidn, 2007). A diciembre del 2020, existen 60 universidades, 46 de ellas estan acreditadas,

estas instituciones acreditadas cubren el 94% de la matricula total universitaria (www.mifuturo.cl).

Con la implementacién del nuevo sistema de aseguramiento de la calidad se logré implantar
y organizar un sistema de gestion de la calidad en las instituciones de educacidn superior; la
articulacién de los procesos, la autoevaluacidn y analisis criticos contribuyeron a que las instituciones
de la educacioén terciaria mejoraran significativamente sus resultados (Comisidon Nacional de

Acreditacidn, 2007).

El impacto que significd los procesos de aseguramiento de la calidad se vio reflejado en el
mejoramiento de los procesos internos de las instituciones y aquellas que lograron la autonomia en
el proceso de licenciamiento ganaron en legitimidad de sus proyectos ante la sociedad, a pesar de
gue una vez obtenida la autonomia, los proyectos podian cambiar radicalmente a lo que inicialmente
se evalud y supervisoé por parte del Consejo Superior de Educacién (CSE). Los procesos de

acreditaciéon también impactaron al interior de las instituciones en distintos ambitos. Uno de ellos se
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refiere a la experticia que lograron los académicos de distintas disciplinas al participar en los
procesos de autoevaluacidn, al incorporar procesos de andlisis interno para identificar sus propias
debilidades y fortalezas utilizando informacién valida y representativa de los resultados de sus
procesos que les permitiera tomar decisiones en base a evidencias; en general se fue desarrollando
al interior de las instituciones recurso humano calificado para gestionar e implementar mecanismos
de autorregulacién, lo que mas adelante se convertirian en la implementacién de unidades
especiales de gestion para abordar la calidad de sus procesos académicos y administrativos. El
impacto también esta dado por el aprendizaje que tuvieron las instituciones, aprendizaje que se
evidencid en la identificacion de los factores que influyen en la calidad, como son constatar el
cumplimiento de los propdsitos institucionales y de carrera, los resultados obtenidos en el proceso
de formacion, los recursos disponibles para asegurar el proceso (Lamaitre, 2005). Otro aprendizaje
gue hace referencia la autora es la disposicion de las instituciones a la apertura de la evaluacién
externa de sus procesos y a la percepcion de garantia de la calidad que significo obtener la
acreditacion y que cada vez tomd mas fuerza hasta convertirse en un elemento diferenciador entre

las instituciones.

El tercer hito es de reciente ocurrencia, se refiere a la promulgacion de la Ley 21.091 que
como se comentd en el apartado anterior, planted reformas a la educacion superior y en materia de
aseguramiento de la calidad, reconoce los avances que en esta materia se han conseguido, pero
también reconoce desafios pendientes que son necesarios corregir para robustecer el sistema de
educacion superior en Chile, en este sentido la acreditacion pasa de ser un proceso voluntario a uno
obligatorio e integral; se hace cargo también de la definicidn explicita de criterios y estandares que
atiende a la diversidad de instituciones sin que se pudiera constatar condiciones minimas de
operacion con el sistema actual. La Ley 21.091 se publicé el 29 de mayo de 2018, la implementacidn
de la Ley ha sido postergada mediante la Ley-21186 (2019) que establece nuevos plazos para que la

Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA) publique los nuevos criterios y estandares, asi como
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establece nuevos plazos para que las instituciones de educacion superior comiencen el proceso de

acreditaciéon bajo las nuevas condiciones.

La Autoevaluacidn Institucional

El proceso de autoevaluacién se entiende como la revisidn interna y critica de la calidad, que
puede llevarse a cabo de forma individual o bien en el contexto de la revision de la calidad externa
(Lee Harvey, 2006). En Educacidn superior, el concepto de autoevaluacién segun el autor se usa
indistintamente con el de autoestudio. Un autoestudio implica un proceso de auto reflexidon que lleva
a cabo la institucion o la unidad educativa que se estd revisando, que finaliza con un documento en el
que quedan reflejados o registrados los resultados de esta reflexion. A pesar de que la propuesta de
Harvey respecto de lo que se entiende por autoevaluacidn esta ampliamente difundida y aceptada,

cabe considerar otras definiciones.

El proyecto de EQUIPE (n.d.) (European Quality in Individualised Pathways in Education) en
Harvey (2004-21) entiende la autoevaluacién como la parte basica de cualquier proceso de
evaluacidon y la describe en sus operaciones fundamentales. Asi, una institucién evalla sus propias
actividades, formula sus propios objetivos y tareas, hace un analisis de sus actividades, revela sus

problemas de actividad y prevé los modos de resolverlos.

El Instituto danés de evaluacién de la calidad EVA, en Harvey (2004-21), al igual que el
proyecto EQUIPE, considera que la autoevaluacion es una parte integral de cualquier evaluacién.
Para EVA, la autoevaluacién tiene un doble propdsito: de una parte, debe ser usado como
documentacion que forme parte del informe final donde se haga referencia de las recomendaciones
y, de otro, debe ser visto como una instancia para que las instituciones puedan instalar un programa
educativo que sea evaluado con el fin de apostar por un concepto de mejora de la calidad. En este
proceso de autoevaluacidn, la institucién educativa tiene que describir y evaluar a través de una
reflexion critica sus propias fortalezas y debilidades de gestién. Normalmente en este proceso

participan activamente distintos grupos de interés como los profesores y los estudiantes.
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Campbell y Rozsnyai (2002) vincula en su definicién la autoevaluacién con la evaluacion
externa. Para este autor, la autoevaluacion al igual que la evaluacién interna, es realizada por una
institucion como una forma o como un ejercicio de gestidn de la calidad o en el proceso de

preparacidn para una evaluacién externa.

La autoevaluacion también es definida tomando en consideracién a la propia definicion de
calidad que sostiene la institucidn en la que se lleva a cabo. Asi, el Consejo de Educacién Superior
para la calidad, HEQC (2004) define la autoevaluacion como el proceso mediante el cual una
institucion revisa la eficacia de su sistema de gestion de calidad; esta revision se realiza para asegurar
el desarrollo y el seguimiento de la calidad de sus procesos como los de ensefianza y aprendizaje, la
investigacion y la participacion de la comunidad. Dicha revisidon implica contrastar los requisitos o los

criterios que la propia institucién haya definido como pertinentes (Harvey, 2004-21).

En Chile, hay una tendencia hacia dos enfoques respecto de la evaluacidn institucional que se
orientan a la construccion de mecanismos de aseguramiento de la calidad en la educacién superior:

El enfoque diagndstico prescriptivo y el enfoque de autorregulacion y mejora.

El enfoque de diagndstico prescriptivo se encamina a la evaluacion de los requisitos minimos
gue debe tener una instituciéon de educacion superior para lograr la condicién de institucidon
auténoma, en ese sentido, la evaluacién se relaciona con un control externo que se extiende durante
seis afios en primera instancia y puede ampliarse por otros seis afios. Lamaitre (2005) y Miranda
(2007) destacan que la evaluacion se centra en procesos como los de gestion educativa, el logro de
sus objetivos, los resultados en rendimiento de los estudiantes y el logro del perfil de egreso. La
operacionalizacidn ocurre a través de tres instancias: la verificacidon que se aplica a los Centros de
Formacién Técnica (CFT), la examinacion que afecta a las instituciones creadas a partir de 1981 y el
licenciamiento que se aplica a los Institutos Profesionales (IP) y a la Universidades privadas creadas
después de 1990. En el enfoque de autorregulacidon y mejora, los sistemas de control son internos y

participativos; su objetivo es constatar el grado de ajuste de lo que se hace con los propdsitos que la
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institucion ha declarado, contraste que se hace a partir de la evaluacidn externay al seguimiento de
las mejoras implementadas. Desde la creacién de la CNA (Comisién Nacional de Acreditacion) este
enfoque se operacionaliza a través de tres mecanismos: el de autoevaluacidn, de evaluacidn de pares

y de acreditacidn o juicio de acreditacion.

En lo que se refiere al mecanismo de autoevaluacién, este ha dado a las instituciones
chilenas la posibilidad de revisar desde sus propdsitos institucionales hasta los resultados obtenidos,
reconociendo sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades que se generan con este
ejercicio. En este mismo sentido, Caillon (2012) destaca la autoevaluacion como elemento clave del
proceso evaluativo. Para la autora, la autoevaluacion constituye una oportunidad para que la
institucion revise de forma critica su trabajo, comprobando los resultados con los propésitos que se
han declarado en la misién y los criterios establecidos, con el fin de mejorar la calidad. Para la misma
autora, la autoevaluacién se organiza en cuatro etapas que comienza con la organizacion y el disefio
del proceso de autoevaluacidn; la segunda etapa se refiere al proceso de recoleccidn y analisis de la
informacidn; la tercera etapa se alude a la formulacidn de juicios evaluativos y definicién de
prioridades para la accidn; y, finalmente la cuarta etapa supone la elaboracién del informe de
autoevaluacidn, informe que debe considerar un plan de mejora a corto, mediano y largo plazo

Caillén, (2012).

La CNA en la Guia para la autoevaluacion (Comisiéon Nacional de Acreditacién, n.d.) declara
que la autoevaluacién es el primer paso en el proceso de aseguramiento de la calidad; es el
momento en que la institucion retne informacién respecto del cumplimiento de sus objetivos para
luego tomar decisiones de mejora. En la mencionada guia, en los capitulos tres y cuatro, se abordan
con detalle tanto el proceso de autoevaluacién como el de Informe de autoevaluacién
respectivamente. Con relacién al proceso de autoevaluacién, la Guia sefiala que al menos se deben
cumplir cuatro condiciones para que este proceso se desarrolle en forma adecuada. La primera de

estas condiciones se relaciona con la existencia de un equipo que tenga la responsabilidad de llevar a
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cabo el proceso y que genere espacios de participacion de los integrantes de la unidad que se esta
evaluando. La segunda condicion es mantener el interés y la participacién durante todo el proceso,
para lo cual se debe informar y socializar sistematicamente a la unidad académica; en esta condicién,
la participacion de todos los actores es relevante. La tercera condicidn es el acceso o la disponibilidad
a la informacidn sustantiva y valida, ademas de la capacidad de analisis de esta. Finalmente, la cuarta
condicidn se refiere al compromiso de la unidad o institucién en la blisqueda de resultados concretos

con el objetivo de tomar decisiones para mejorar las debilidades identificadas en el proceso.

En resumen, si atiende a las definiciones anteriores, la autoevaluacién es uno de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad; es una de las acciones que las instituciones realizan en
forma critica para revisar y contrastar el resultado de su trabajo en funciéon de los objetivos y de la
mision institucional. En consecuencia, la autoevaluacidn es parte del proceso que garantiza la eficacia
en la gestidn de la calidad de sus procesos académicos. La Ley 20.129 del afio 2006 en su articulo 16,

expresa que la autoevaluacién interna

consiste en un proceso analitico que consulta diferentes fuentes, tanto internas como
externas a la institucién, que, identificando los mecanismos de autorregulacion
existentes y las fortalezas y debilidades de la institucidn con relacién a ellos, busca
verificar el cumplimiento oportuno y satisfactorio de los objetivos y propdsitos

definidos en su misidn y fines institucionales.

Enfoques y Modelos de Aseguramiento de la Calidad. La Autoevaluacion

Como se ha dicho en los apartados anteriores, las universidades han debido adaptarse a los
cambios que la sociedad les ha demandado, esta adaptacidn para muchas instituciones no ha sido un
camino facil, pues han debido romper con paradigmas muy arraigados. Los cambios que ha debido
asumir el sistema educacional se explican por varias razones, una de las cuales se relaciona con las
presiones sociales que estan demandando cada vez mejor calidad en los procesos que atiende, estas

demandas, lejos de aquietarse seguiran aumentando y seran las instituciones, en este caso las
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universidades las responsables de adaptarse y de gestionar los cambios necesarios al interior de la
institucion para poder responder a lo que la sociedad les pide. En ese sentido, las instituciones han
entendido que es vital entrar en la senda de la evaluacidn para mejorar sus procesos y por
consecuencia han debido instalar mecanismos de aseguramiento de la calidad que con el tiempo se
han transformado en unidades estratégicas al interior de las instituciones por la importancia que
tiene en la actualidad los procesos de evaluacién interna y externa. No cabe duda de que la
instalacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad en las instituciones ha sido provechosay a
pesar de que los estudios de impacto que existen son escasos, si hay aproximaciones que permiten
mantener dicha afirmacion. Harvey (2006) hace referencia a los efectos que los procesos externos de
aseguramiento de la calidad han tenido en las instituciones de educacién superior. El impacto lo
presenta en dos niveles de aprendizaje, el primer nivel es la valoracion que se tiene del proceso de
formacién y que se concreta con la decisién de realizar ajustes en el curriculum de las carreras,
seguimiento y control de los indicadores de gestién académica o atencién a nuevos procesos como la
innovacion; el segundo nivel de aprendizaje se relaciona con cambios que se producen en la gestion,
como la revisidn y reformulacién de la misidn y propdsitos institucionales, la validacion de las
evidencias en el proceso de toma de decisiones, la vinculacion de la planificacién estratégica con la

autoevaluacidn institucional y la instalacidn de sistemas informaticos de gestion.

Existen también otros autores como Figueroa y Machado (2012), Fleet et al., (2014) o
Lemaitre et al., (2012) que se refieren al impacto de los mecanismos de aseguramiento de la calidad
y en general exponen que es en la década del noventa que esta mirada comienza a tomar fuerza al
interior de las instituciones, reconociendo que esta etapa es fundamental para lograr el desarrollo

que se espera.

También hay conceso en los autores que estudian la tematica, en considerar que unos de los
mecanismos del aseguramiento de la calidad es la autoevaluacién institucional y en tal sentido es un

componente esencial de la calidad, no solo en su desarrollo, sino también en el aprendizaje que
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puede lograr en este proceso la unidad educativa o la institucion como sistema.

La importancia del proceso de autoevaluacion también esta dada porque obedece a
multiples propdsitos, algunos de ellos son responder a los requerimientos que impone un proceso de
acreditaciéon externa; como un proceso de inicio a la planificacion estratégica y como propdsito

integrador, instancia para el mejoramiento del quehacer institucional.

En la actualidad existen distintos enfoques y modelos de aseguramiento de la calidad. Los
modelos que se aplican en los paises de la regién de América Latina son similares entre ellos con
ciertas particularidades locales. Por ejemplo, algunos paises realizan un tipo de evaluacion
institucional que tiene una orientacién a la mejora como es el caso de Argentina, mientras que otros
realizan la evaluacién con la intencién de obtener la acreditacién institucional. En este caso, el
proceso esta orientado al cumplimiento de criterios y estdndares minimos que deben mostrar las
universidades como el caso de Chile; en cualquier caso, evaluacién o acreditacion, ambos
contemplan mecanismos de mejoramiento de sus procesos. De igual modo, existen modelos que
consideran la acreditacion de todas las carreras de grado y otros solo algunas; hay paises cuyos
procesos de acreditacidn son voluntarios y otros son procesos obligatorios ya sea de carrera y/o
institucional. En general, la diversidad de sistemas de aseguramiento de la calidad de los paises de la
region evalla o acredita (dependiendo del pais) a instituciones de educacion superior publicas y
privadas, algunas evallan proyectos de nuevas instituciones de educacion privadas y programas o
carreras de pre y postgrado. También hay modelos de aseguramiento de la calidad que tienen como
objeto de evaluacidn los sistemas internos de garantia de la calidad de las instituciones y resultados
del proceso de formacién o aprendizaje de los estudiantes, como es el caso de Chile! y México
respectivamente. Igualmente, hay modelos que consideran la evaluacién al cuerpo académico de la

institucion y su habilitacién para el ejercicio de la docencia, como el caso de Espafia.

! Ley 21.091 de Educacién Superior.
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A pesar de la diversidad de modelos, hay coincidencia de al menos dos procesos que se
identifican en la evaluacién o acreditacién, estos son: la autoevaluacién institucional o de carreray la
evaluacidn externa; un tercer proceso se refiere al juicio o a la decisién de acreditacidn que se
identifica en algunos modelos como en el caso de Chile. La autoevaluacion institucional la realiza la
propia institucién universitaria, mientras que las dos siguientes son realizadas por pares evaluadores
y por la agencia o consejo a cargo de la evaluacién o acreditacidn. Un punto diferenciador de los
modelos de aseguramiento de la calidad de los paises de la regidn se da en la mirada con orientacion
en criterios y estdndares o con un enfoque que pone el acento en cdmo se desarrolla el proyecto de

la institucidn, sin estar sujeta a criterios y estandares (Strah, 2020).

La etapa de autoevaluacion institucional, como se dijo anteriormente, es una de los procesos
gue estd considerado en todos los modelos de aseguramiento de la calidad de los paises de
Latinoamérica, este proceso también encuentra similitudes en la metodologia, objetivo y alcance de
los procesos de autoevaluacién que llevan a cabo instituciones de educacién superior de paises como

Argentina?, Chile?, Colombia*, México® y Espafia® como lo muestra la Tabla 1.5.

Los procesos de autoevaluacidn, segun lo explicitan los sistemas de aseguramiento de los
paises analizados y que se muestran en la en Tabla 1.5, se sustentan en principios de participacién de
los representantes de todos los estamentos de la comunidad universitaria. Se trata de un proceso
critico, analitico y sistematico con base en la informacidn cuantitativa y cualitativa y que, ademds,
tiene en cuenta la Misidn y el proyecto institucional. El proceso de autoevaluacidn institucional o de

carrera presenta un analisis de los procesos y de los resultados obtenidos.

2 https://www.coneau.gob.ar/coneau/acreditacion-de-carreras/carreras-de-grado/normativa-y-procedimiento/
3 https://www.cnachile.cl/Paginas/Acreditacion-institucional.aspx

4 https://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

5 https://www.ciees.edu.mx/acreditacion/

6 http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion



Tabla 1.5

Modelos de sistemas de aseguramiento de la calidad de Iberoamérica.

PAIS CHILE ARGENTINA COLOMBIA MEXICO ESPANA
INSTITUCION A CARGO DEL Comisin Nacional de Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de
PROCESO DE

EVALUACION/ACREDITACION

CARACTER DE LA EVALUACION/

Acreditacién (CNA)

Acreditacién

Comisién Nacional de Evaluacion y
Acreditacidn Universitaria (CONEAU)

Consejo Nacional de
Acreditacién. (CNA)

la Educacidn Superior. (CIEES); También tienen
agencias disciplinares privadas autorizadas para
la evaluacién voluntaria de programas (COPAES)

Agencia Nacional de Evaluacién
de la Calidad y Acreditacion.
(ANECA) y Agencias Regionales
en algunas comunidades

ACREDITACION INSTITUCIONAL

Evaluacién obligatoria

. . Voluntaria Voluntaria Voluntaria
obligatoria, integral.
Obligatoria para los programas o
i ) li i | i ifi
EvaLUACION/ ACREDITACION | 0TI 078 | R ntero | Voluntar
I | ni |
PROGRAMAS O CARRERAS uay publicop

pedagogias

Obligatorio para los

Educacidn y el Consejo de
Universidades.

Voluntaria para todos los programas

Obligatoria para los programas
oficiales

EVALUACION/ ACREDITACION
PROGRAMAS POSTGRADO

doctorados y voluntaria
para otros programas
de postgrado

Obligatoria para especialidades,
maestrias doctoradas.

Voluntario para las
especialidades
médicas, maestrias y

doctorados

Voluntario para las especialidades médicas,

maestrias y doctorados.

Obligatoria para los programas
oficiales: Masteres y doctorados.
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PAIS CHILE ARGENTINA COLOMBIA MEXICO ESPANA

Hay dos objetivos de la Las evaluaciones a las La acreditacion de Alta calidad tiene El objetivo de la Acreditacion Acreditacion de Programas: El
acreditacion, uno es fomentary | instituciones tienen como como objetivo promover la alta Institucional es evaluar y certificar el programa ACREDITA tiene como
dar garantia publica de la principal objetivo calidad como atributo necesario de cumplimiento del proyecto general objetivo la evaluacion de los titulos
calidad de las instituciones de promover en las la educacién superior para lograr de una Institucién de Educacién universitarios oficiales para la
educacioén superior que tienen instituciones de educacién que estudiantes, profesores, Superior. El principal objetivo es renovacion de su acreditacion. Esta
la categoria o el reconocimiento | superior la egresados, empleadores, y la promover en las instituciones la evaluacion se realiza de manera ciclica
de auténomas, para los implementacién de sociedad en su conjunto, reconozcan implementacién de propuestas de y tiene un doble objetivo: comprobar si
programas (carreras) de propuestas de en la acreditacién de programas mejoramiento de la calidad. Los el titulo se esta llevando a cabo de
pregrado y programas de mejoramiento de la académicos e instituciones una informes de evaluacion externa acuerdo con los objetivos establecidos
postgrado que imparten y un calidad. condicidn distintiva auténoma, formulan recomendaciones de en su proyecto inicial y por otro lado
segundo objetivo es verificar la Los informes de nacional e internacional, que se mejoramiento y tienen caracter comprobar si sus resultados que
sustentabilidad econdmica de la | evaluacion externa orienta al mejoramiento de la publico. obtiene son adecuados y contribuyen a
institucion. El sistema de formulan calidad de la educacién superior. la formacidn de los estudiantes y a los
acreditacion considerara la recomendaciones de objetivos previstos. El resultado de este
evaluacion de la totalidad de las | mejoramiento y tienen proceso de evaluacion es un informe

OBJETIVO sedes, funciones y niveles de caracter publico. final en términos favorables o

programas formativos de la
institucion de educacion
superior, y de aquellas carreras
y programas de estudio de prey
postgrado, en sus diversas
modalidades (presencial,
semipresencial o a distancia),
que hayan sido seleccionados
por la CNA para dicho efecto. La
Acreditacidon determina nivel de
cumplimiento de los criterios y
estandares (Excelencia -
Avanzada - Basica)

desfavorables a la renovacion de la
acreditacion.

Acreditacion Institucional: El Real
Decreto 420/2015, de 29 de mayo,
establece la acreditacion institucional
de centros como una alternativa al
modelo de acreditacién de titulos
universitarios oficiales. Se establece
una primera fase de acreditacion
institucional inicial y, antes del
transcurso de cinco afios una
renovacion de dicha acreditacion. sus
objetivos son detectar fortalezas y
debilidades, definir propuestas de
mejora y proporcionar informacion
objetiva y de calidad a la institucién.
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La acreditacion institucional se La evaluacién institucional En el sistema de la acreditacion en alta La respuesta es Acreditacion o No La resoluciéon emitida por el
otorgara a las instituciones de no contempla un resultado calidad, el tiempo de acreditacion podra acreditacion. organismo competente, podra
educacidn superior que final. Corresponde a una ser de seis, ocho o diez afios y ser estimatoria o
cumplan con los criterios de mirada evaluativa con fines dependera: El aporte de las evaluaciones que desestimatoria.
evaluacién. de mejoramiento de la realizan los CIEES se evidencia en el
calidad en la institucién. Los | @) Del grado de consolidacién, Informe que emite el CIEES y que se Si el Consejo de Universidades
La acreditacion institucional informes de evaluacién sostenibilidad e impacto de la entrega a las IES al término de cada dictamina una resolucién
podré ser de excelencia, externa formulan institucion o del programa académico | proceso de evaluacién. El informe estimatoria se procederd a la
avanzada o basica, segiin los recomendaciones de b) Del grado de madurez de los sistemas | entrega una mirada externa sobre los inscripcion de la institucion
niveles de desarrollo que mejoramiento y tienen |nt|fernos de aseguramiento de la aspectos que deben ser mantenidos acreditada en el Registro de
evidencien las instituciones. caracter publico calidad o, porque son reconocidos como Universidades, Centros y Titulos
: c) Delaforma en que la institucion [
utiliza los resultados para el fortalezas de la institucién o, aspectos (RUCT).
No se otorgara la acreditacion mejoramiento continzo que deben ser mejorados para una
institucional, si el nivel de f i i i Todos los titulos universitarios
L - d) De la capacidad de sostener la calidad mejor administracion y gestion L .
cumplimiento de los criterios . institucional oficiales de Grado y Master
o acreditada. ucional. .
de evaluacién no es aceptable, S correspondientes al centro
. . La evaluacion integral concluye con un i
Juicio/ esta situacion puede llevar al . . Los CIEES otorgan, en el caso de la acreditado, conforme a lo
, de |a institucic | concepto del Consejo Nacional de luacion institucional. los sieuient tablecid

cierre de la institucion en e N . evaluacion institucional, los siguientes establecido.

RESTRICCIONES O . Acreditacion (CNA) sobre la calidad o g

CONSECUENCIAS mediano plazo. reconocimientos de buena calidad:

demostrada por el programa académico
o por la institucion y en el que se
recomienda al Ministerio de Educacion
Nacional la acreditacién en alta calidad y
su temporalidad, o con un concepto de
recomendaciones de mejora dirigido a la
institucion. Si el Consejo Nacional de
Acreditacidn considera que no se han
alcanzado las condiciones de alta calidad
para lograr la acreditacion ya sea del
programa académico o de la institucion,
recomendara acciones de mejora
pertinentes, estas se haran en un marco
de confidencialidad a través del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (SACES-CNA).

Para las evaluaciones institucionales
ACREDITADA con vigencia de cinco
afios o con vigencia de tres afios, esta
ultima condicién no permite ser
refrendada.

Para la acreditacion de funciones se
especifica ACREDITACION del Médulo
presentado por la institucion que
puede ser con vigencia de cinco afios o
tres, esta Ultima no puede ser
refrendada.

Se incorporard como fecha de
renovacion de la acreditacion en
el RUCT, la fecha
correspondiente a la resolucion
de acreditacion institucional del
Consejo de Universidades.

Igual criterio rige para los titulos
universitarios oficiales de Grado
y Master que se impartan en la
universidad. Si el Consejo de
Universidades dicte una
resolucién desestimatoria, la
institucion debera solicitar la
renovacion de la acreditacion a
sus titulos oficiales de acuerdo
con lo que indica el articulo 27
del Real Decreto 1393/2007.
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La acreditacion consiste en la | Los criterios para la evaluacién Los lineamientos de acreditacion en alta | Se establecen ejes, categorias e Los criterios y estandares se
evaluacién y verificacion del externa son: calidad de instituciones y de programas | indicadores para la acreditacion de refieren a:
cumplimiento de criterio y académicos se componen de factores, instituciones de educacion superior en
estandares de calidad por a) Contexto local y regional caracteristicas y aspectos a evaluar. Los México (ECIAIES). La Metodologia 2018 a) Politica y objetivos de
parte de la institucion de b)l\/!isio'.n y ProyectF) factores son: estd con’formada por’nueve ejesy .23 calidad. N o
educacién Superior. Instlt.L’JcmnaI — Gobiernoy categorlas y 106 estandares de callt.iad. b) Gestion del disefio de los
Gestion a) Proyecto educativo del programa e Los ejes y categorias para la evaluacion programas
Los criterios y estandares se c) Gestic’)h Ac.a’démica identidad institucional institucional para el Mddulo Basico son: c) Im.particic'm de los programas
referiran a recursos, procesos y d) Invesg’gauorj, Pesarrollo y b) Estudiantes Eje: 1. P’ro.yecFo ir?stit.ucional Categorias: formativos:
resultados; al andlisis de Produccion Artistica ¢) Profesores 1. Propésitos institucionales 2. Estructura e Orientacion de sus ensefianzas
mecanismos intermnos | e) Extension, produccion de d) Egresados de gobierno 3. Marco juridico y normativo | a los estudiantes.
parae . - L . . A
. - tecnologias y transferencias e) Aspectos académicos y resultados de | 4- Planeacion / evaluacion. e Garantiay mejora de su
asegf‘ram'e”to de !a caI|(~iad, f) Integracion e interconexion aprendizaje Eje Il Gestién administrativa y financiera personal académico y de apoyo a
considerando la existencia, 1a | e |a institucisn f) Permanencia y graduacion Categorias: 5. Estructura administrativa 6. | la docencia. Garantia y mejora de
aplicacion sistematica, los g) Bibliotecas y centros de g) Interaccion con el entorno nacional e | Recursos humanos 7. Procesos los recursos materiales y
resultados, y la concordancia | documentacion. internacional administrativos servicios.
con la misién y los propésitos h) Aportes de la investigacion, la 8. Finanzas. d) Resultados: Andlisis de los
institucionales. innovacién, el desarrollo tecnolégico y la| Eie lll Infraestructura y servicios resultados — Gestion de la
Criterios y estandares para creacion, asociados al programa Categorias: 9. Infraestructura académica informacién:
CARRERAS O PROGRAMAS son | 5cadémico 10. Servicios bibliotecarios e Anilisis y uso de la informacién
é‘:_l;;rg::é definidos por especialidad. i) Bienestar de la comunidad académica | 11.Servicios de apoyo a estudiantes 12. generada

del programa

j) Medios educativos y ambientes de
aprendizaje

k) Organizacidn, administracion y
financiacién del programa académico
Recursos fisicos y tecnoldgicos

Planta fisica e infraestructura deportiva y
recreativa.
Eje IV Gestion de la docencia Categorias:
13 Docencia —pregrado y posgrado 14.
Atencidn a estudiantes 15. Personal
académico.
Mddulos Adicionales:
Madulo B. Gestidn de la investigacion;
Moédulo C. Gestion de la Innovacidn;
Moddulo D. Gestidn de la vinculacién con
categorias: D1. Extension de los servicios
de docenciaD2. Servicios sectores
productivos D3. Relaciones y servicios
gubernamentales.
mddulo E. Internacionalizacion
mddulo F. Gestion de la difusion de la
cultura y divulgacién cientifica con
categorias: F1. Actividades artisticas y
culturalesy
F2. Divulgacion cientifica y humanistica

Publicacién de la informacion
sobre sus actividades y
programas
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Considera las etapas de: FASES: El proceso considera: Las etapas para la evaluacion de una Tres Fases principales y sus
institucion de educacién superior: resultados:
a) autoevaluacion a) autoevaluacioén a) Apreciacion de condiciones iniciales
institucional institucional y b) Autoevaluacion a) Solicitud formal a la Coordinacién a) Autoevaluacion: La
b) evaluacién externay evaluacion externa que la c) Evaluacién externa por pares General de los CIEES para que una institucion evaluada describe
pronunciamiento de la realiza la CONEAU. académicos funcidn o institucion sea evaluado. y valora su situacion respecto
Comisidn. d) Evaluacion integral b) Elaboracién de la autoevaluacion o a los criterios establecidos,
Expedicién del acto administrativo que autoestudio de la institucion a ser seleccionando y propone los
concede la acreditacién o formula evaluada. planes de mejora que debe
recomendaciones a la institucion c) Visitain situ de una CPAE, a las sedes ponerse en marcha. El
de la institucion que serd evaluadas. resultado es el Informe de

d) Elaboracion del informe final de la Autoevaluacion.
visita por parte de los CIEES. b) Evaluacién externa:

e) Deliberacién del caso por el Cl evaluadores externos,
respectivo y otorgamiento de la nombrados por la ANECA,
acreditacion de la institucién o de las valida el Informe de
funciones. Autoevaluacién con un

PROCESO DE Entrega del informe de evaluacion y andlisis documental y con

ACREDITACION

dictamen de acreditacion a la institucién o
de las funciones al responsable de la IES.

una visita a la institucion.
Luego emite sus
recomendaciones y propone
mejoras. El resultado es el
Informe de Evaluacion
Externa.
Informe final: ANECA, teniendo
en cuenta los informes de los
evaluadores externos, elabora un
Informe Transversal de la
titulacién. Paralelamente, la
unidad evaluada, a la vista de los
resultados de la evaluacion
externa, elabora el Plan de
Mejoras y lo envia a la ANECA. La
ANECA realiza el Informe Final de
la titulacion con el Informe de
Autoevaluacion, el Informe de
Evaluacién Externa, el Plan de
Mejoras y el Informe Transversal.




44

PAIS

CHILE

ARGENTINA

COLOMBIA

MEXICO

ESPANA

IAUTOEVALUACION
CARRERAS

Acreditacion es integral, por
lo que el proceso de
autoevaluacion de carrera
tiene una estructura muy
similar a la autoevaluacién
institucional.

La autoevaluacion se realiza
durante un periodo de hasta
cuatro meses.

El producto de esta etapa es un
informe de autoevaluacién que
contiene tanto la produccion

de informacion sistematizada y
comparable, como un andlisis de
las condiciones en que se
desarrollan las carreras y sus
resultados.

El objetivo de esta
autoevaluacion es llegar a un
diagndstico de la situacion actual
de la carrera con relacién a los
estandares vigentes.

Finalmente incluye, la
formulacién de planes

de mejoramiento que permitan
alcanzar a futuro el
cumplimiento de los requisitos
de calidad previstos.

El Consejo Nacional de Acreditacion
espera que el proceso de
autoevaluacidn y el informe que de
él se derive sean el resultado de un
trabajo participativo, responsable y
critico de las comunidades
académicas respectivas, de forma
que el gran esfuerzo institucional y
del programa respectivo, sirvan a
los fines del mejoramiento continuo
y por ende de la acreditacion y
estén orientados a fortalecer el
compromiso con la calidad de los
programas académicos.

Algunos elementos que recomienda
la CNA para llevar a cabo la
autoevaluacién son:

a) Liderazgo y participacion.

b) Claridad y transparencia

c) Organizacién y coordinacién.

d) Capacitacién

e) Articulacién con la planificacion.
Calidad de la informacion.

Cada IES forma un equipo que
estard a cargo de elaborary
redactar el informe de
autoevaluacion.

El equipo puede estar integrado por
el drea de la planeacion, algunos
docentes, las areas de apoyo a los
estudiantes y los estudiantes del
programa.

Este equipo es quien debe redactar
los documentos, recopilary
organizar las evidencias necesarias
para respaldar lo que se reporta,
debe hacer el andlisis, la reflexion y
los comentarios y juicios de valor
que se solicitan en la GAPES.

La integracion del documento de
autoevaluacidn debe ofrecer una
vision critica de la operacion del
programa.

Se recomienda que el documento
de autoevaluacion sea elaborado
en grupo para garantizar una vision
mas realista del programay un
mejor desempefio de los
entrevistados durante la visita de
evaluacion.

Una buena autoevaluacion es
critica de los aspectos del programa
que deben ser mejorados y
también identifica sus fortalezas y
buenas practicas.

La universidad elabora para cada
titulo un informe de autoevaluacién
tomando los criterios y directrices
del modelo de acreditacion y aporta
evidencias.

La autoevaluacion es un proceso a
través del cual la comunidad
universitaria

implicada reflexiona, describe,
analiza y valora el grado de
cumplimiento del titulo frente a las
directrices establecidas en el modelo
de evaluacién para la renovacién de
la acreditacién, basando sus
afirmaciones en informacién
disponible y auditable.

Es un proceso complejo, requiere la
participacién de todos los
estamentos de la comunidad
universitaria.

Se recomienda que se forme una
Comision de Autoevaluacion que
considere representacion de los
colectivos implicados en el titulo.
El resultado de este proceso debe
permitir identificar sus fortalezas y
debilidades y aquellos aspectos en
los que es preciso invertir mas
esfuerzos para la mejora.

Todo ello ha de quedar detallado en
el Informe de Autoevaluacion cuyo
contenido servira ademas como
punto de partida para el analisis que
debera hacer el panel de expertos
que realizara la visita al titulo.
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AUTOEVALUACION/

INSTITUCIONAL

Es un proceso participativo mediante
el cual la institucion de educacion
superior realiza un examen critico,
analitico y sistematico del
cumplimiento de los criterios y
estandares definidos por dimension y
teniendo en cuenta su misién y su
proyecto institucional.

El proceso de autoevaluacién deberd
sustentarse en informacion valida,
confiable y verificable.

Los resultados de la autoevaluacion, el
proceso, el cumplimiento de sus
propésitos declarados y de los criterios
y estandares de calidad respecto de
todos los niveles, modalidades y sedes
en la que desarrolla funciones
académicas se plasma en un informe
de autoevaluacion que es elaborado
por la institucién de educacion
superior.

El informe de autoevaluacién deberd
contemplar un Plan de Mejora
verificable, que deberd vincularse con los
procesos de planificacion estratégica
institucional. Asimismo, deberd
identificar las principales dreas en las que
la institucion ha determinado desarrollar
acciones de mejoramiento, y los
mecanismos y acciones especificas
mediante los cuales la institucion
solucionard las debilidades detectadas en
el proceso de autoevaluacién y los plazos
en los que se espera alcanzarlos.

El informe de autoevaluacion,
documento que deberd ser elaborado
segun los términos establecidos en la
Guia para la Evaluacion Interna
disponible en el sitio web de la CNA.

La autoevaluacidn es un proceso de
andlisis critico que realiza la institucidn,
revisa sus actividades, la organizacion y
el funcionamiento en su conjunto,
reflexiona y analiza sus politicas, sus
estrategias, analiza los resultados
obtenidos y expone una apreciacién
sobre su realidad actual en funcién de su
Misidn y proyecto institucional.

Los resultados de dicho ejercicio se
exponen en un documento que
constituye la base para la
implementacion de la evaluacién
externa, es el Informe de Autoevaluacién
Institucional.

La autoevaluacidn institucional debe
respetar los siguientes principios:

a) contar con un alto grado de
participacién de la comunidad
universitaria

b) adoptar una perspectiva de contexto
e histdrica del proyecto de la
institucion

c) tener un alcance que cubra todas las
funciones que desempefia la
institucion; enfocar a la institucion
integralmente

d) contar con informacién cuantitativa
y cualitativa.

Para asistir a las instituciones
universitarias en la etapa de
autoevaluacion institucional, la CONEAU
contempla actividades de didlogo técnico
entre el organismo y las instituciones
que estén llevando adelante estos
procesos internos.

La autoevaluacién consiste
en el ejercicio permanente
de revision,
reconocimiento, reflexion e
intervencion que lleva a
cabo la institucion sobre si
misma o sobre un programa
académico.

La autoevaluacion es un
proceso que debe contar
con una amplia
participacién de la
comunidad institucional y
con el objetivo de valorar el
desarrollo de sus funciones
sustantivas.

La autoevaluacion culmina
con un informe, el cual
contiene los resultados y un
plan de mejoramiento.

La autoevaluacion (también llamada
autoestudio) de una institucién es el punto
de partida para el proceso de evaluacion.
Las IES que deciden ser evaluadas deben
elaborar un documento amplio, claro y
detallado que responda con verdad y
precisidn a todos los requerimientos de
informacién establecidos por los CIEES, y
en el cual se describan y valoren las
circunstancias con las que opera la
institucion.

Cada IES debe constituir un equipo
elaborador (redactor) de la autoevaluacion.
Dicho equipo debe ser coordinado por un
grupo de funcionarios designados por el
rector o director de la IES, garantizando la
representatividad de las funciones que se
estdn evaluando, y puede estar integrado
ademas por el area de la planeacion,
docentes, o representantes de los cuerpos
colegiados. Ese equipo es el que debe
redactar los documentos, recopilary
organizar las evidencias necesarias para
respaldar lo que se reporta, hacer el
analisis, la reflexion y los comentarios y
juicios de valor que se solicitan en la GAPES
INSTITUCIONAL, también tiene a cargo
revisar el documento final antes de ser
enviado a los CIEES.

La integracion del documento de
autoevaluacion debe ofrecer una vision
critica de la operacién de la institucion.

La informacion que la IES debe
proporcionar esta especificada en la Guia
para la Autoevaluacién de Programas e
Instituciones de Educacién Superior
(GAPES INSTITUCIONAL) ubicada en una
plataforma electronica.
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Las instituciones de Los aspectos que abarca la Los aspectos que abarcan la Una institucion puede someterse a una evaluacion El alcance del programa
educacién superior deberan evaluacién son: acreditacion tendran en cuenta a integral, evaluacién institucional, o a una evaluacion de acreditacién
acreditarse en las las instituciones desde su de funciones, que es una evaluacion parcial de una o institucional son los
dimensiones de: naturaleza juridica, identidad, mas funciones de la gestion institucional. centros (facultad,
) misién y tipologia (técnica Cuando se solicita la evaluacion institucional, deben escuela, etc.) que
a) Contexto local y regional. . - de manera obligatoria valorarse todas las funciones . ] .
L profesional, tecnolégica, . P - integran las universidades
b) Misién y proyecto e . o declaradas en los instrumentos juridicos y normativos o
a) Docenciay resultados institucional. Gobierno y |nst|tuc,|cfn unlve.r5|ta.r|a o escuela de |a institucion. espafiolas, de las que
del proceso de gestion. tecnoldgica y universidad). Para la evaluacion de funciones se pueden pedir la ANE.CA es respo.nsa!alle de
formacién. c) Gestion académica. Los aspectos son: evaluacién de algunos de los médulos de la gestién .real.lzarlla acreditacion
b) Gestion estratégicay d) Investigacion, desarrollo y P ' institucional. institucional.
recursos creacic'?rj artistica. 3 a) Identidad institucional La Metoc!c;logia 2018 se compone de seis médulos:
institucionales. e) Exten5|orl1, produccién de Gobierno institucional y a) Gestidn institucional (basico)
c) Aseguramiento interno tecnologlaY transparencia b) Gestion de la investigacion
dela calidlad transfergpaa. b) Desarrollo, gestion y c) Gest?c:)n dela ir?novaci.é’n
ASPECTOS QUE d) Vinculacién con el f) !ntegrauor?’e sostenibilidad institucional d) Gestion f:le Ia.vmc.L’JIaaon
ABARCA LA medio interconexion de la ¢) Mejoramiento continuo y e) Internacionalizacidn

EVALUACION/A
CREDITACION
INSTITUCIONAL

Adicionalmente, las
instituciones podran
acreditar la dimension de
investigacion, creacion y/o
innovacion.

institucion universitaria.

Biblioteca. Centros de

documentacion.

autorregulaciéon

d) Estructuray procesos
académicos

e) Aportes de la investigacion, la
innovacion, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion
Impacto social

f)  Visibilidad nacional e
internacional

g) Bienestar institucional

h) Comunidad de profesores

i)  Comunidad de estudiantes

j)  Comunidad de egresados

f)  Gestion de la difusién de la cultura.

Las instituciones con Perfil A (Instituciones de
docencia de tipo practico) evaltan el Mddulo Basico
mas el Médulo de Gestion de la Vinculacion.

Las instituciones con Perfil B (Instituciones de
docencia en licenciatura) médulo Basico mas el
médulo de Gestidn de la Vinculacidon y/o médulo de
Gestion de la Difusidn de la Cultural.

Las con Perfil Cy D (Instituciones de docencia en
licenciatura y maestria; Instituciones de docencia con
doctorados e investigacion) mddulo Basico mas
mddulo de Gestion de la Investigacion, mds médulo
de Gestion de la Innovacién, mas médulo de Gestion
de la Vinculacion, mas modulo de
Internacionalizacion, mas maddulo de Gestién de la
Difusién de la Cultura.

Perfil E (Instituciones de generacion y aplicacién del
conocimiento (investigacion) que ofrecen programas de
docencia) Mddulo igual al Perfil Cy D.
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Consiste en la evaluacion Para acreditar las carreras Tendran en cuenta el nivel de formacién Considera Ejes y Categorias: Se evallan por dimensiones y
y verificacién del se aplican los estdndares (técnico profesional, tecnolégico, Eje I. Fundamentos y condiciones de criterios:
cumplimiento de criterio fijados por el Ministerio profesional universitario, especialidad operacion
y estandares de calidad, de Educacién. medico quirtrgica, maestria y doctorado) y Categorias: Dimension 1. Gestion del
Lot * ? .
los que se referiran a la modalidad de los programas académicos a) Propc?s.ltos del programa » ftitulo:
recursos, procesos y El proceso de (presencial, a distancia, virtual, dual y sus b) Condiciones generales de operacion o
resultados; también, el acreditacion se realiza a combinaciones). del programa Criterios:
andlisis de mecanismos traves de convocatorias Eje II. Curriculo especifico y genérico: a) Organizaciony
; organizadas por titulacién i6 o] -
nternos para Eanizadas La evaliacién con propdslos de 2 Cotegoriss Desarral Crterio
aseguramiento de la acreditacion en alta calidad de programas, : ] ) -
‘g . Ui . c) Modelo educativo y plan de estudios* b)  Informacidn y
calidad, considerando los factores son los siguientes: o o Transparencia Criterio
P ) d) Actividades para la formacion integral. . ;
; tanto su existencia como ) P to educativo del c) Sistema de Garantia
ESTANDARES/ su aplicacién sistematica a .droye.z C:ﬁ ucativo el programa e Eje IIl. Trénsito de los estudiantes por el Interno de Calidad.
CRITERIOS/ y resultados, y su b) :Esizgiaitézsutuaona programa: Dimension 2. Recursos:
FACTORES/ concordancia con la .
EIES/ o - c) Profesores Categorias: Criterios:
CATEGORIAS mision y proposito de las d) Egresados e) Proceso de ingreso al programa
instituciones de e) Aspectos académicos y resultados de f)  Trayectoria escolar d) Personal Académico
DE 3 educacidn superior. aprendizaje g) Egreso del programa Criterio
EVALUACION f)  Permanencia y graduacién . e) Personal de apoyo,
PARA g) Interaccién con el entorno nacional e Eje IV. Resultados: recursos materiales y
PROGRAMAS internacional

h) Aportes de la investigacion, la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y
la creacion, asociados al programa
académico

i)  Bienestar de la comunidad académica
del programa

j)  Medios educativos y ambientes de
aprendizaje

k) Organizacidon, administracion y
financiacion del programa académico

Recursos fisicos y tecnoldgicos.

Categorias:
h) Resultados de los estudiantes*
i)  Resultados del programa*

Eje V. Personal académico, infraestructura
y servicios:

Categorias:

j)  Personal académico*

k) Infraestructura académica*
1) Servicios de apoyo

* Las categorias con * son consideradas
como basicas.

servicios.
Dimension 3. Resultados:

Criterios:

f) Resultados de
aprendizaje

Indicadores de resultados.




Los resultados de la autoevaluacién para los sistemas de aseguramiento de la calidad en los
paises revisados se traducen en un informe de autoevaluacién o autoestudio, como también le
llaman en México; dicho informe debera dar cuenta del proceso y sus resultados, incluyendo una
evaluacidn del cumplimiento de los propdsitos declarados por la institucion y del cumplimiento de
los criterios y estandares de calidad, respecto de todos los niveles, modalidades y sedes en que la
institucion desarrolle su funcién académica, como lo es para el caso de Chile. En Argentina, el
informe de autoevaluacidn debe exponer las actividades y el funcionamiento de la institucion,
exponer sus objetivos, sus politicas y estrategias, y debe contener un analisis de los procesos y de los
resultados obtenidos, asi como una apreciacién sobre la realidad actual teniendo en cuenta el
proyecto institucional y la historia de la instituciéon. Tanto Colombia como Chile, seguin la informacion
a la que se tuvo acceso, explicitan que los informes de autoevaluacién deben contener un plan de
mejora. En el caso de Chile la Ley 21.091 de Educacién Superior explicita que el informe de
autoevaluacién debera contemplar un plan de mejora verificable, que debera vincularse con los
procesos de planificacidn estratégica institucional, asi como identificar las principales dreas para
desarrollar acciones de mejoramiento, y los mecanismos y acciones por los cuales resolvera las

debilidades detectadas.

Por ultimo, los sistemas de aseguramiento de la calidad de los paises Latinoamericanos
revisados ponen a disposicion de las instituciones que inician sus procesos de autoevaluacién guias o
talleres para llevar cabo este proceso interno. Para Chile es la Guia para la Evaluacion Interna que
esta disponible en pagina web de la CNA (Comisiom Nacional de Acreditacion, n.d.); para Argentina,
la CONEAU realiza talleres o didlogos técnicos con las instituciones de educacién superior, mientras
que para Colombia estd disponible en la pagina web del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) el
documento Lineamientos para la Acreditacién de Alta Calidad de Pregrado (versién 2013), y para
México existe la Guia para la Autoevaluacion de Programas e Instituciones de Educacién Superior

(GAPES INSTITUCIONAL) ubicada en una plataforma electrénica.
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Relacion entre Autoevaluacion y Evaluacion Externa

El aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacién superior segun distintos
autores es responsabilidad de cada institucidon. Harvey (2002) afirma que el aseguramiento de la
calidad se traduce en acciones cotidianas que provienen de los procesos académicos internos y estos,
no siempre son explicitos ni transparentes, por lo tanto, seria una de las razones de la importancia
que se le ha asignado a la evaluacidn externa sobre la calidad ya sea de programas de carrera o
institucional y ademas porque la evaluacién externa esta presente en casi la totalidad de los sistemas

de aseguramiento de la calidad.

En Analytic Quality Glossary, Quality Research Inaternational la evaluacion externa se
entiende como un término genérico que se refiere a las distintas formas de revision de la calidad por
personas externas a la institucion. Harvey (2004-21) utiliza el concepto de evaluacién como una
expresion genérica que involucra a las distintas formas de seguimiento de la calidad como son la
evaluacidn propiamente tal, las auditorias, las mejora, la legitimacion o la acreditacién. Para
Campbell y Rozsnyai (2002) la evaluacion externa es la evaluacién que realizan expertos externos
sobre la calidad de una unidad de la institucion evaluada. La UNESCO por su parte, al igual que
Campbell y Rozsnyai, en el Analytic Quality Glossary, Quality Research Inaternational afirma que la
evaluacidn externa es un proceso que realiza una agencia experta o especializada; los autores
agregan que el proceso consta de recopilacion de datos, de informacidn y de evidencias de la
institucion o de la unidad evaluada con el fin de emitir un juicio o una declaracion acerca de la
calidad. El proceso en general consta de tres fases: analisis del informe de autoevaluacion
institucional o de la unidad evaluada, visita de los evaluadores a las instalaciones y a la redaccion del

informe de evaluacion externa (Harvey, 2004 -21).

Los procesos de autoevaluacién de carreras o institucional y los procesos de evaluacién
externa son procesos que estan relacionados y vinculados, asi lo exponen el Instituto danés de

evaluacion de la calidad, EVA (2004) y Campbell (2002) al expresar que la autoevaluacién es una
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parte integral de cualquier proceso de evaluacién; es un ejercicio de reflexién y revision interna que
realizan las instituciones sobre la gestién de la calidad o como preparacién para enfrentar un proceso
de evaluacién externa. Vlasceanu et al.,(2007) consideran que el proceso de evaluacion externa para
efectos de acreditacién es una accion que se lleva a cabo por organismos externos, gubernamentales
o privados para evaluar la calidad de carreras o de una institucidn de educacién superior. El resultado
final de la evaluacién externa en muchos casos determina la condicién de acreditacidon o no de la
institucion, de reconocimiento y/o de licenciamiento. El proceso de acreditacion segun los autores

implica una autoevaluacion o autoestudio y una evaluacion de pares externos a la institucion.

El proceso de acreditacién generalmente involucra tres pasos con actividades
especificas: (i) un proceso de autoevaluacion realizado por la facultad, los
administradores y el personal de la institucién o programa académico, dando como
resultado un informe que toma como referencia el conjunto de estandares y criterios
del organismo acreditador; (ii) una visita de estudio, realizada por un equipo de pares,
seleccionado por el organismo acreditador, que revisa la evidencia, visita las
instalaciones y entrevista al personal académico y administrativo, resultando en un
informe de evaluacion, incluyendo una recomendacion a la comision de el organismo
acreditador; (iii) examen por parte de la comisidn de las pruebas y recomendaciones
sobre la base del conjunto de criterios de calidad dado y que dé como resultado un
juicio final y la comunicacidon de la decisidon formal a la institucion y otros sectores, si

procede (p.19)

En América Latina, los procesos de evaluacion de la calidad comienzan a inicios de los afos
90 y surge en un contexto de lo que Fernandez Lamarra y Pérez Centeno (2016) llaman el ‘Estado
Evaluador’ que segln los autores surge como una consecuencia de multiples factores como son la
amplia cobertura de la educacidn superior, la disminucién del aporte fiscal a la educacidn, la creacion

de nuevas instituciones de educacién superior de naturaleza juridica privada, sumados los
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argumentos del sector empresarial y la normativa que surge para regular al sistema de educacidn
terciaria. En este contexto la importancia de la calidad de la educaciéon comienza a concretarse en la
evaluacidn de la calidad. En una década los avances de la evaluacién de la calidad y la acreditacién en
Ameérica Latina fueron significativos, especialmente en el desarrollo de una ‘cultura de la evaluacién’
que, para los mismos autores, el desarrollo de esa cultura se dio a pesar de la fuerte concepcién de

autonomia de las universidades, especialmente las estatales.

La experiencia que se ha ganado en el ambito de la evaluacidn y la acreditacién ya sea de
programas como institucional en la regién de América Latina, ha significado aprendizajes para las
propias instituciones de educacion superior, pues han atendido al mejoramiento continuo de todos

los procesos que atiende y por tanto a ser mas eficientes en la gobernanza y en la gestion.

Producto de los aprendizajes en los procesos de evaluacién y acreditacion, las universidades
han implementado sistemas internos de aseguramiento de la calidad que han impactado
positivamente en el fortalecimiento de sus procesos académicos, administrativos, financieros, en sus
politicas y normativa entre otros. Asi, por ejemplo, las universidades han debido revisar, fortalecer e
integrar los sistemas informdaticos para contar con informacién vélida y oportuna que les permita
tomar decisiones sobre los principales procesos e indicadores de gestion; también en procesos de
evaluacidn interna para efectos de acreditacion han debido atender a ambitos de infraestructuray
equipamiento para mejorar el servicio académico a los estudiantes. Por tanto, los procesos de
autoevaluacién que han sistematizado y perfeccionando las instituciones y los procesos de
evaluacidn y acreditacion han contribuido a la mejora de la calidad de la educacidon superior en los

paises de la region.

A pesar de los avances que se observan en materia de aseguramiento de la calidad y de sus
mecanismos en los paises de Iberoamérica, aun hay temas pendientes, especialmente en paises que
tienen sistemas de aseguramiento de la calidad muy nuevos en su implementacion y por lo tanto con

escaso aprendizaje.
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Fernandez Lamarra y Pérez Centeno (2016) consideran que “En los procesos de evaluaciény
acreditacion, implementados en la regién, predomina una tendencia hacia la ‘burocratizacién’, con
caracteristicas sélo normativas y procedimentales formales sefialdndose una excesiva ambigliedad e
imprecisiones en las concepciones y definiciones de calidad utilizadas” (p. 140). Dicha tendencia
burocratica a la que se refiere el autor impone un riesgo para las universidades, ya que, el exceso de
burocracia expone a las universidades a realizar procesos de autoevaluacidn que busquen cumplir
con los minimos de los criterios de evaluacidn y de acreditacidn, alejdndose y perdiendo interés de

transitar por la ruta de mejora continua y de la autorregulacion de sus procesos.

En Chile, el proceso de acreditacién estd regulado por Ley; el afio 2006 la Ley 20.129
establece un Sistema de aseguramiento de la calidad que la integran, la Comisidon Nacional de
Acreditacion (CNA), la Consejo Nacional de Educacién Superior (CNED) y las Agencias Acreditadoras.
Los aspectos centrales del Sistema de aseguramiento de la Calidad segun la Ley 20.129 se refieren a:
la condicién de voluntariedad para las instituciones a presentarse a acreditacién, en esta condicién se
exceptuan las carreras de medicina y de pedagogias; a la creacion de la CNA como la responsable de
la acreditacidn institucional y programas; a la creacidn de Agencias privadas de acreditacion
autorizadas y supervisadas por la CNA para la acreditacion de carreras; a la creacion del Consejo
nacional de Educacién Superior (CNED) a cargo del licenciamiento para las instituciones nuevas y las
que se creen en adelante y a la creacidn del Sistema de Informacion de la Educacién Superior (SIES)
entre otros materias. La Ley 20.129 establece que la acreditacién es un proceso que a entrega a la
ciudadania garantia publica de la calidad de las instituciones de educacién superior que se someten a
dicho proceso. La Ley establece que el objetivo del sistema es verificar y promover la calidad en las
instituciones de ES; las etapas del proceso de acreditacion contemplan la (I) autoevaluacion interna
que la realiza la propia institucién de ES, con la participacién de distintos actores de la comunidad
como informantes claves tanto internos como externos, en este ejercicio analitico, la institucion
identifica los mecanismos de autorregulacién existente, sus fortalezas y sus debilidades, también

busca verificar el cumplimiento de los objetivos y propdsitos misionales. (II) la evaluacion externa
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que la realizan los pares evaluadores segin nombramiento que hace la CNA si se trata de
acreditacion institucional o pares evaluadores designados por agencias de evaluacion si se trata de
acreditacion de carreras; esta etapa corresponde a certificar que la institucidon cuenta con las
condiciones necesarias que le aseguran un avance hacia el logro de los propésitos declarados. (l11)
Pronunciamiento de acreditaciéon, que segun la Ley 20.129 esta podia ser acreditar o no acreditar, en
el primer caso el maximo de afios son siete para las instituciones y 10 para los programas de
postgrado; dicho juicio se emite en base a la ponderacion de los antecedentes obtenidos en la etapa

anterior (Pulido Roccatagliata, 2011).

La evaluacién externa con efectos de acreditacidn institucional evalta segun la misma ley, las
areas obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, voluntariamente las instituciones
pueden presentar a proceso de acreditacién las areas de Investigacién, Docencia de Post Grado y
Vinculacidn con el Medio. La evaluacion se hace sobre cada drea presentada a acreditacién en
funcién de sus propdsitos y fines (Misidn y Plan estratégico) politicas y los mecanismos de
Aseguramiento de la Calidad (aplicacidn sistematica y amplitud y profundidad de los mecanismos),

capacidad de ajuste y de los resultados obtenidos (los reales y los esperados).

La reforma a la educacién Superior del afio 2018 se materializa en la ley 21.091, en esta Ley
se establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad para la Educacién Superior con
modificaciones a la Ley del afio 2006, lo primero es que el Sistema de aseguramiento de la calidad
esta integrado por el Ministerio de Educacion, a través de la Subsecretaria de la Educacion Superior,
el Consejo Nacional de Educacién, la Comision Nacional de acreditacién y la Superintendencia de
Educacién Superior. La Comisidon Nacional de Acreditacion (CNA) es un organismo auténomo, con
personalidad juridica y con patrimonio propio; tiene las funciones de acreditacién institucional, de
carreras y programas, le corresponde también la funcién de evaluar, acreditar y promover la calidad
de las instituciones de educacién superior que tengan la certificacidén de institucién auténoma. La Ley

establece que la acreditacién institucional (a diferencia de la Ley del afio 2006) serd obligatoria para
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todas las instituciones de educacién superior que tengan autonomia; la acreditacion consistira segln
la ley en la evaluacién y verificacion del cumplimiento de criterio y estandares de calidad, que se
refieren a los recursos, procesos y resultados, al analisis de mecanismos internos de aseguramiento
de la calidad y su concordancia con la misién y propdsitos institucionales. La acreditacién
institucional, serd integral y considerara la totalidad de las sedes, funciones y niveles de programas
formativos y carreras de pre y postgrado en sus diversas modalidades (presencial, semipresencial o a

distancia) que hayan sido seleccionados por la CNA.

Respecto a las etapas del proceso de acreditacion, la Ley 21.091 establece las mismas tres
etapas que la Ley anterior, con algunas modificaciones: (1) Autoevaluacién Institucional, es un
proceso participativo, critico, analitico y sistematico de los criterios y estdndares definidos en cada
dimensién considerando la mision y el proyecto de desarrollo institucional, la informacidn sobre la
que se basa el analisis debera ser confiable, vdlida y verificable. La etapa culmina con un informe de
autoevaluacién que es responsabilidad de cada institucion, en el informe se da cuenta del proceso,
los resultados, ademas una evaluacion del cumplimiento de sus propdsitos declarados y de los
criterios y estandares de calidad en todos los niveles, modalidades y sedes donde desarrolle
actividades académicas e institucionales. El informe de autoevaluacidn debera contener un Plan de

Mejora que deberd estar relacionado con la planificacidn estratégica institucional.

(1) evaluacién externa, corresponde a un proceso tendiente a evaluar el grado de
cumplimiento de los criterios y estandares de evaluacion y verificar la validez del informe de
autoevaluacién; ademas de constatar si la institucién cuenta y en qué grado con las condiciones
necesarias para garantizar el proceso de formacion de calidad y un avance sistematico hacia el logro
de sus propositos. (Ill) Pronunciamiento de la Comisidn, esta etapa corresponde al juicio que emite la
Comisidn en base a los antecedentes recogidos en la etapa anterior, al igual que en la ley anterior el
juicio puede ser acreditar o no acreditar a la institucién, la Ley agrega que previo a la decisién, la

Comisidn deberd escuchar tanto al presidente de la comisidn y a la institucién evaluada.
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Las dimensiones para acreditar segun la Ley 21.091 corresponde a docencia y los resultados del
proceso de formacidn; gestidn estratégica y recursos institucionales; aseguramiento interno de la
calidad y vinculacidn con el medio; las instituciones ademads podran someter a acreditacion las
dimensiones de investigacion, creacidn y/o innovacioén. La acreditacion institucional podra ser de
excelencia (6 o 7 afios) avanzada (4 o 5 anos) o basica (3 anos) de acuerdo con los niveles de

desarrollo progresivo que evidencie la institucion.

Para apoyar a las instituciones en el proceso de acreditacién, la Comisién Nacional de
Acreditacidn (CNA) en su pagina web pone al servicio de las instituciones una Guia para la
Autoevaluacién Interna y una Guia para la Evaluacién Externa, en esta ultima expone la relacién que
debe darse entre ambos procesos: “el proceso de evaluacidn externa se sostiene en los resultados de
la autoevaluacion desarrollada. El informe de autoevaluacidn institucional es la base con la cual

parten los pares evaluadores” (CNA p. 19).

La misma guia continda evidenciando la relacién entre ambos procesos al mencionar que “la
labor de los pares evaluadores depende en gran medida de la calidad del proceso de autoevaluacién
interna: si este ha sido riguroso, sistematico y participativo, la labor de los pares consistira

esencialmente en la validacién y reafirmacién de lo alli indicado (p. 19).

Autoevaluacion y Mejora Continua

El Analytic Quality Glossary de INQAAHE, define la mejora o improvement como “el proceso de
potenciar, actualizar o enriquecer la calidad o el estandar de los resultados” Harvey (2004-21), segln
el mismo autor, la mejora de la calidad se usa como un término genérico tanto para referirse a la
mejora de la calidad propiamente tal como al mejoramiento del estandar, el término también es
usado para referirse a los procesos internos o externos de calidad y a las acciones que realizan las

instituciones luego de pasar por un proceso externo de evaluacién de la calidad.

Harvey (2004-21) considera que el concepto de mejora de la calidad tiene dos lineas, la primera

se relaciona con la mejora (enhancement) para elevar a mejores niveles algo que ya estd bien, en
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este caso se refiere a mejorar, intensificar el conocimiento, los atributos y el potencial de los
alumnos a un grado mas alto en su proceso de formacién y la segunda linea se relaciona con la
mejora (improvement) para corregir o mejorar algo desde el inicio, en este caso se refiere a la calidad
de los programas e instituciones de educacién superior. Para Williams (2016), ambos términos son

intercambiable, pero igualmente se usan de manera sutilmente diferente.

El Consejo para la Acreditacion de la Educaciéon Superior, en el Analytic Quality Glossary
(INQAAHE 2004 -21) define la mejora de la calidad como “expectativa de que una institucion cuente
con un plan para monitorear y mejorar la calidad de sus programas”. En general, lo que requieren las
agencias es que los procedimientos que se establecen para la mejora sean parte de un proceso

continuo.

Campbell y Rozsnyai (2002) se refieren a la mejora de la calidad con un enfoque de orientacion
a la mejora; definen el concepto como la evaluacidén externa o valoracidn que describe las fortalezas y
debilidades de una unidad para facilitar la mejora, esta evaluacién puede incluir sugerencias de cémo

lograr la mejora.

El Glosario de términos relacionados con el desarrollo de garantia de calidad en educacién
superior del proyecto europeo en conjunto con Tempus Joint European Project (2001) define la
mejora como las “medidas tomadas para aumentar la eficiencia de las acciones y procedimientos con

el propdsito de lograr beneficios adicionales para la organizacién y sus usuarios”.

La Agencia de Aseguramiento de la Calidad del Reino Unido para la Educacién Superior
(QAA), se refiere en INQAAHE a la mejora de la calidad como “un aspecto de la gestion de la calidad
institucional que esta disefado para asegurar, en el contexto de las limitaciones dentro de las cuales
operan las instituciones individuales, mejoras constantes, confiables y demostrables en la calidad de

las oportunidades de aprendizaje” (Harvey, 2004-21).
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En Escocia (QAA, 2003) en el Manual de la QAA para la revisidn institucional para la mejora:
definié la mejora como la toma de medidas deliberadas para lograr una mejora continua en la

eficacia de la experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Harvey, 2004-21).

En un estudio de revision bibliografica sobre cdmo ha evolucionado la literatura en el tema
de la gestidn de la calidad en la educacidn superior realizado por Manatos et al. (2015), se analizo la
literatura en funcién de la identificacién de tres niveles de gestidn de la calidad en la educacion
superior: “un nivel de proceso, un nivel organizacional y, un nivel de principios de gestién de la
calidad” (p. 3). El nivel de gestidn de la calidad esta representado por ocho principios seguin Evans y
Lindsay (2004), citado por Manatos et al. (2015), los principios son: enfoque en el cliente, liderazgo,
participacién de las personas, enfoque de proceso, enfoque de sistema, mejora continua, enfoque
factico para la toma de decisiones, beneficio mutuo y relaciones con proveedores. Respecto a la
mejora continua como uno de los ocho principios de la gestion de la calidad, el mismo estudio
presenta en sus conclusiones que, en la revision de la literatura, los autores que se refieren a la
mejora continua como un principios de la gestidn de la calidad en educacién superior, “enfatizan la
importancia de la mejora continua en el proceso de gestidn de la calidad para lograr la satisfaccidn

del cliente y la excelencia empresarial” Kanji et al., (1999), citado por Mantos et al., (2015, p. 10).

Los estudios chilenos revisados en las materias de aseguramiento de la calidad son variados.
Lamaitre y Mena (2012) exponen que el aseguramiento de la calidad en la educacidn superior se
relaciona con una serie de propdsitos y marcos metodoldgicos que se encuentran presente en los
sistemas de aseguramiento de la calidad con mdas o menos énfasis en alguno del propdsito segun el
contexto donde se implemente. Los propdsitos se agrupan en tres grandes categorias: control,
garantia y mejoramiento (p. 28). El control esta dado por los procesos de licenciamiento que asegura
el cumplimiento de estandares minimos de una institucién para funcionar; la garantia de calidad por
su parte se expresa en los procesos de acreditacion, cuyos resultados evidencian el grado de

cumplimiento de los propésitos declarados por la institucion ademds, del cumplimiento de los
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estandares definidos por la misma institucidn y/o por el sistema; por ultimo el mejoramiento de la
calidad que se vincula mayormente al mecanismo de las auditorias académicas. Las auditorias
académicas son evaluaciones que estan centradas en los propdsitos institucionales, en cémo
determina el grado de avance de esos propdsitos y en la capacidad de la institucidn para identificar
sus debilidades y hacer los ajustes necesarios para alcanzar el estado deseado. En los procesos de
auditorias para la mejora, los procesos de autoevaluacién son determinantes, pues es en ese proceso
donde la institucidn evidencia su capacidad de autorregulacién. En general, los procesos de auditoria
gue se orientan al mejoramiento continuo son procesos voluntarios; sin embargo, en muchas
ocasiones la implicancia de someterse o no a dichos procesos esta asociada a incentivos que en
muchos casos son econdmicos o de accesibilidad a beneficios estatales, lo que hace que las

instituciones se sientan obligadas a participar de estos procesos.

Si bien uno de los propésitos de los mecanismos de aseguramiento de la calidad es dar
garantia de calidad a la sociedad de la confiabilidad de los programas que se imparten y para lo cual
se implementan mecanismos para la acreditacidn de carreras de pre grado y en algunos casos de
postgrado, también los sistemas de aseguramiento de la calidad contemplan mecanismos de control
que tienen una orientacién hacia la mejora continua y que se realiza a través de evaluaciones,
auditorias o de acreditacién con criterios definidos con foco en la autorregulacidn de las instituciones

(Lamaitre y Mena, 2012).

Cabrera (2019) en el seminario internacional organizado por CINDA e INQAAHE llamado
Diversidad, Calidad y Mejoramiento, expone que los modelos de gestion de la calidad de las
instituciones de educacién superior consideran un nimero de principios que son propios de los
sistemas de evaluacién de la calidad, uno de ellos es la mejora continua que aporta a la evaluacién de
la calidad que realizan las instituciones como parte de los sistemas internos de garantia de la calidad.
La misma autora expone que en los procesos de autoevaluacion, lo importante es utilizar la

informacidn que se obtiene en dichos procesos para la mejora continua como estrategia para pasar
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de procesos evaluativos de calidad a elementos que se integran de forma natural a los procesos

educativos.

Hay dos perspectivas en los objetivos de la evaluacién, la primera se refiere al cumplimiento
de minimas exigencias para que la institucién pueda realizar la funcién que le compete. La segunda
perspectiva tiene un propdsito de mejora continua de los procesos que atiende, de tal modo que, la
calidad que se alcance pueda ser reconocida por los distintos actores internos como externos (Garcia
Garcia, 1999). Este autor también se refiere a la metodologia del proceso de autoevaluacidn, para lo
cual diferencia dos lineas, una que pone foco en los procesos de inspeccidn, generalmente ésta la
llevan a cabo instituciones gubernamentales, la segunda se relaciona con los procesos propios de la
autoevaluacién, donde una institucién de educacion superior revisa critica y reflexivamente sus
procesos y resultados en base a indicadores y criterios establecidos de excelencia. Esta ultima
aproximacioén permite a la institucién identificar sus fortalezas y dreas de mejora para luego planificar
acciones de mejora segun las necesidades detectadas. El autor también comenta como resultado de
la evaluacidn, la valoracidn positiva que se da en el proceso de avaluacién y la elaboracion de los
autoinformes, pues dicho ejercicio les permitié identificar, cuantificar y valorar problematicas, de las
cuales se tenia conocimiento, pero sin respaldo de datos que la confirmaran. En definitiva, la
contribucidon de la autoevaluacidn a crear una cultura de contar con datos e informacion confiable de

los procesos académicos y de gestidn institucional son la base para planificar acciones de mejora.

IPSOS (2010) realizé para la CNA un estudio de caracter exploratorio para conocer la
efectividad de la acreditacién en el mejoramiento de la calidad de la educacion superior, para llevar a
cabo el estudio encuestaron a los principales actores del sistema de educacidn superior, como
autoridades, funcionarios, académicos y estudiantes. El universo para este estudio estuvo compuesto
por 67 instituciones de educacién superior acreditadas: universidades, institutos, profesionales,
centros de formacién técnica e instituciones de las fuerzas armadas acreditadas. Los segmentos

considerados en el estudio fueron las méaximas autoridades institucionales, los encargados de los
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procesos de autoevaluacidn, los académicos de planta y los contratados por hora, los alumnos y
expertos en procesos de acreditacion en educacidn superior. Los instrumentos del estudio
contemplaron herramientas cualitativas (entrevistas y focus group) y cuantitativas (cuestionarios). El
objetivo de este estudio fue entregar a la Comisidon Nacional de Acreditacion (CNA) informacién
valida que permitiera por un lado hacer una caracterizacion de la acreditacion y por otro determinar
los efectos de ésta sobre el mejoramiento de calidad de las instituciones de educacién superior, para
lo cual se considerd tanto los efectos en las areas de evaluacién, como el desarrollo de la capacidad
de autorregulacién de las instituciones. Respecto a la capacidad de autorregulacién, el propdsito de
este estudio fue determinar por un lado los efectos a nivel de las politicas que regulan el quehacer
institucional, los mecanismos que implementan, los resultados y el mejoramiento continuo y, por
otro lado, cudl de ellos es el que experimenta mayores cambios asociados al proceso de acreditacion

institucional.

Los resultados del estudio de IPSOS (2010) dan cuenta de una fuerte percepcién de
efectividad de la acreditacidn en las instituciones de educacién superior; los resultados muestran que
la acreditacidn es efectiva tanto en instituciones con sistemas de autorregulacién consolidados como
en instituciones con sistemas de autorregulacion incipientes. En las primeras, los resultados
evidencian que la acreditacién tiene efecto en la rendicién de cuentas y en la implementacion de
politicas para el mejoramiento continuo, en las segundas, los efectos de la acreditacion se dan en la
definicidn, formalizacién e implementacidn de politicas y mecanismos para el aseguramiento de la

calidad.

Respecto al proceso de acreditacidn, la opinion de los distintos actores que participaron en el
estudio de IPSOS (2010), dan cuenta que los procesos de autoevaluacidn que son generadores de los
procesos de acreditacidon aumentan la sensacidn de pertenencia, de compromiso y de validacion del
proyecto educativo. Respecto de los efectos de la acreditacidn, estos se concentran en los distintos

ambitos de la gestidn institucional, especialmente se constatan cambios y mejoras en la capacidad de
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diagndstico interno y externo, en el fortalecimiento de la gestidén de la informacidn y un aumento en
la socializacidn y relevancia de la misidn institucional. En el drea de docencia de pregrado, la
acreditacién, ha contribuido al mejoramiento de la calidad, especialmente en el nivel de ajuste en la
oferta de programas y carreras, en el fortalecimiento de los procesos de ensefanza y en la
implementacién de mecanismos para retroalimentar el proceso formativo. El estudio, también hace
referencia al andlisis de correspondencia entre las areas de gestidn institucional, docencia de
pregrado y el nUmero de afios de acreditacidn de las instituciones, los resultados dan cuenta que las
instituciones con acreditacién entre 5y 7 afios tienen mayores cambios a nivel de gestién de la
informacidn; las instituciones con acreditacion entre 3 y 4 afios los mayores cambios se dan en
recursos humanos y financieros y las instituciones con 1 o 2 afios los cambios se concentran en la

calidad, dotacién académica y en la estructura organizacional.

Los procesos de acreditacidn tienen por objetivo conducir a las instituciones al desarrollo de
la autorregulacion que se operacionaliza por la definicion de politicas, implementacién de
mecanismos, obtencidn de resultados, seguimiento y monitoreo de estos para el aseguramiento
continuo; en este sentido, los resultados de IPSOS (2010), arrojan que si hay impacto de la
acreditacion en el desarrollo de la capacidad de autorregulacion de las IES, dicho impacto no se
presenta con las mismas orientaciones, en algunas instituciones la autorregulacion se ha orientado al
desarrollo de politicas, en otras al desarrollo de mecanismos o al mejoramiento de resultados en
areas consideradas claves y también a la implementacién de sistemas de evaluacidn transversales y
con un enfoque de ajuste constante en los resultados de la calidad. Los resultados evidencian que los
efectos de la acreditacién en la capacidad de autorregulaciéon de las instituciones que cuentan con
esta certificacidn se manifiesta en el drea de pregrado y vinculacién con el medio a nivel de los
mecanismos, en el postgrado e investigacion se centran en el mejoramiento de los resultados y en el

area de gestion institucional se evidencia mayor concrecidon a nivel de mejoramiento continuo.
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Igualmente, dentro de los resultados relacionados con el impacto que ha tenido la implementacion
de mecanismos de aseguramiento al interior de las instituciones, el estudio destaca que la
autoevaluacidn y/o evaluacién interna ha permitido sistematizar los aprendizajes de las
organizaciones y en la mayor parte de las instituciones se han generado planes permanentes de
autoevaluacién y progreso institucional, contribuyendo de esta forma en los procesos de

planificacién y sistematizacion de la informacion interna.

Existe otro estudio conducido por Dooner et al. (2016) en el marco de las investigaciones que
encarga la CNA con los cuadernos de Investigacion en Aseguramiento de la Calidad en Educacién
Superior; la investigacidn indaga sobre los impactos de la autoevaluacién en la gestion de pregrado y
postgrado en la Universidad de Chile entre el 2011 y 2014; la investigacidén correspondid a un disefio
de multietapa y exploratorio, de caracter cualitativo con apoyo de técnicas cuantitativas para
implementarlo; se realizd el andlisis con informacion primaria y secundaria. La investigacion
contemplé un nivel central y un nivel local que se traduce en dos unidades de analisis: la institucion
por un lado y los programas académicos de pregrado y postgrado por otro. La investigacion

corresponde a un estudio de caso, Universidad de Chile.

El objetivo de la investigacidn fue determinar cdmo han afectado los procesos de
autoevaluacién en la Universidad de Chile en la gestién de pregrado y postgrado entre el 2011- 2014,
para lo cual se definieron cuatro objetivos especificos: determinar si las acciones necesarias para
llevar a cabo el proceso de autoevaluacién estuvieron integradas al quehacer de la Universidad;
determinar cdmo los procesos de autoevaluacién impactaron en la gestidn; analizar la coherencia
entre los Planes de Desarrollo Institucional y los Planes de Mejora de las carreras y programas en el
periodo estudiado e identificar los avances y las brechas del procesos de autoevaluacién institucional
en el dmbito de la gestidn en el periodo estudiado. Los autores establecieron en su estudio tres
etapas de recoleccién de informacidén: revision de antecedentes, realizacién de entrevistas y

aplicacion de cuestionario. En las reflexiones finales de este estudio, respecto a la pregunta de
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investigacion, se observa que la autoevaluacion si ha tenido impactos en distintas areas: en los
programas académicos evaluados y sus correspondientes planes de mejora, en el mejoramiento de
los mecanismos de registro de la informacién, en el mayor conocimiento que se logra sobre el
funcionamiento y distribucion de roles en la gestién de cada unidad, asi como el cambio que se logra
en las creencias de los académicos. Igualmente, la autoevaluacién les ha permitido identificar areas
sensibles y prioritarias en la gestion de las unidades académicas, como son la estructura curricular de

los planes de formacidn; el desarrollo del personal académico y la vinculacidn con el entorno.

Uno de los hallazgos interesante respecto a los resultados de la autoevaluacién es que los
resultados de ese proceso se incorporan al plan de desarrollo de la unidad Académica. Los resultados
muestran que el 70% de los encuestados percibe en algin grado, que las acciones comprometidas en
el plan de mejora se incorporan a la gestion de la unidad académica. Ademas, el ejercicio reflexivo
que conlleva al debate y socializacién del proceso de autoevaluaciéon, pone en discusion los temas
principales de mejora en la institucion y en este sentido, los entrevistados reconocen la
autoevaluacién como un proceso de revision que les permite efectuar los ajustes de mejora a los
programas o carreras, sin embargo, también reconocen que no se han encontrado con hallazgos
inesperados o desconocidos preocupantes, lo que da cuenta del conocimiento profundo de su

unidad académica.

Otro dato relevante que refiere el trabajo de Dooner et al. (2016) en las reflexiones finales,
se refiere al impacto de la autoevaluacién en la estructura y en la cultura, por ejemplo, la creacién de
cargos o unidades para atender los procesos de autoevaluacidon de manera permanente en la

institucion creando con esto una relacion directa entre autoevaluacion y mejora continua.

En la practica se reconoce los efectos de la autoevaluacion en algunas dimensiones de la
gestidn, como la administracién y el uso de la informacidn para la toma de decisiones, y la
formalizacién de mecanismos de coordinacion interna y de vinculacidn con el entorno nacional e

internacional, entre otros.



64

El Aprendizaje Institucional

Definiciéon del Concepto Aprendizaje Institucional

El aprendizaje institucional cabe entenderlo como la capacidad de una institucién para
mejorar (improve) o incrementar (enhance) la calidad de su respuesta ante las necesidades y
demandas del entorno, bien en forma proactiva o reactiva. No obstante, esta definicion cabe situarla
en el contexto de los diferentes tipos de organizaciones. Para entender el concepto de aprendizaje
institucional y especificamente referido a las instituciones educativas, es necesario poner en
contexto cuales son algunas de las caracteristicas de estas instituciones que la hacen ver como un
modelo especial de organizacién. De acuerdo con Simons (2000) una de las caracteristica de las
organizaciones educativas es que, todos los procesos se relacionan con el aprendizaje y para el caso
especifico de las universidades, este proceso corresponderia a la creacién y transferencia del
conocimiento; otra caracteristica son los tipos de clientes que atienden las instituciones educativas,
en este sentido, los clientes son: los padres, alumnos, gobierno, empresas y sociedad, todos con
distintas demandas que requieren ser satisfechas considerando al mismo tiempo las propias

caracteristicas de los clientes.

Las caracteristicas antes mencionadas, al menos a nivel tedrico les dan a las organizaciones
educativas mejor disposicidn para aprender. En este mismo sentido Santos Guerra (2000) dice que la
escuela o las unidades educativas también deben aprender y fundamenta esta afirmacidn con seis
principios de donde emanan esa necesidad y obligacidn de aprender. En la Tabla 1.6 se muestran los

principios de Santos Guerra que justifican la necesidad de las unidades educativas en aprender.

Los principios descritos anteriormente, son la razén principal de una institucién por la cual
debe aprender y en realidad de cualquier institucién, no solo del ambito educativo; sin embargo, estas

ultimas y seglin consenso de los autores son las que mejor estan dispuestas para aprender.
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Tabla 1.6

Principios que justifican la necesidad de las instituciones educativas en aprender.

Principio de racionalidad Este principio se explica en dos lineas, por un lado, analisis de la propia practica y por otro
la actualizacion de los conocimientos de la propia profesion. La primera implica conocer los
resultados de la practica, saber si se ha llegado a la meta. La segunda con la necesidad de

estar al dia en todos los ambitos del conocimiento que se atiende en una institucion con la

escuela.
Principio de Se refiere a la actividad que tiene la escuela con las personas y con la sociedad, por lo
responsabilidad tanto, no da lo mismo hacer las cosas de una manera tal o cual.
Principio de Se refiere a la forma de formar mejores profesionales y una de las formas es la reflexion
profesionalidad rigurosa, compartida y constante sobre la practica profesional.
Principio de Se refiere al aprendizaje y a la actitud de cambio que se genera en la propia escuela a
perfectibilidad través de un aprendizaje compartido, por un lado, el desarrollo profesional y por otro el

desarrollo institucional.
Principio de ejemplaridad Este principio se refiere a que la escuela debe ser lo que representa y esa tarea debe
asumirla con persistencia.

Principio de felicidad Se refiere a hacer de la préctica profesional un ejercicio constante de la felicidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Santos Guerra (2000).

Segun distintos autores que han estudiado el aprendizaje organizativo primero en el mundo
empresarial y luego adaptando las teorias y los modelos al ambito escolar, coinciden en que el
aprendizaje de las organizaciones ocurre a través de los individuos, son ellos, las personas que como
colaboradores de una institucion actian como agentes movilizadores en la organizacién y con el
tiempo ese conocimiento se va instalando, incorporandose en la memoria de la institucidn, asi se va
construyendo una cultura donde ese nuevo conocimiento pasa a ser una nueva forma de hacer
(Argyris, 1991; Huber, 1991). Se entiende que la incorporacidn del aprendizaje institucional, es cada

vez mas relevante, esto porque en general las instituciones se enfrentan a un contexto complejo e

incierto, al respecto, Senge (1990) va mas alla del aprendizaje en las instituciones, habla de las
“organizaciones inteligentes” y el significado que le da es que ademas de aprender, “la organizacién
continuamente expande su capacidad de crear su futuro” y en ese sentido el autor plantea que la
supervivencia de la organizacion no basta, se puede explicar en un primer momento de la existencia
de la institucidn, a esa condicion de supervivencia le llama “aprendizaje adaptativo”, sin embargo,

Ill

una organizacion inteligente debe también incorporar el “aprendizaje generativo” que es el que
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desarrolla la capacidad creativa (p. 24).

Las organizaciones inteligentes, seglin Senge et al. (1998) tienen como base “cinco disciplinas
de aprendizaje”, estas son: Dominio personal; Modelos mentales, Vision compartida; Aprendizaje en

equipo y Pensamiento sistémico, estas seran abordadas con mas detalle mas adelante.

El contexto donde estan insertas las organizaciones también es un elemento importante en el
aprendizaje institucional. Para Gairin Sallan (2000) una institucion educativa que aprende debe ser
consiente del contexto donde esta inserto, debe tener claridad de su misién como institucién social y
en funcién de ella realizar los cambios internos que le permitan como organizacién responder a su
misién; ademds de saber y entender a qué intereses sirve y con ese conocimiento proyectar su

estrategia.

Siguiendo al mismo autor, las distintas organizaciones, aunque sean de la misma industria,
suelen ser diferentes en varios aspectos, por ejemplo, la incidencia que tiene el entorno en las
instituciones donde estan insertas, en la manera de cémo se relacionan internamente, es decir, sus
unidades y sus equipos, en cdémo la direccion gestiona los procesos, en cdmo se aplica el proceso
organizativo, en la historia institucional, en lo que piensa y hace la organizacién con la mejora
continua. Los aspectos mencionados anteriormente, seguin el autor le dan a cada institucién un
distintivo, un sello Unico y particular. Gairin nos muestra una clasificacion que hace de las diferentes
situaciones que se dan en una organizacion, para eso diferencia tres estadios relativos al rol de las
organizaciones. Las organizaciones que se encuentran en el Primer estadio asignan un rol secundario
a la organizacion, en el Seqgundo estadio, se le da una posicién mas activa a la organizacion, en este
existe un proyecto institucional, hay un programa de accién de trabajo para conseguir las metas que
se han propuesto. Luego las organizaciones que se encuentran en el Tercer estadio son aquellas
organizaciones que aprenden, esto significa que la institucién ha sabido incorporar a sus programas
de trabajo modificaciones para mejorarlo y esta forma de hacer ha pasado a ser parte de la cultura

de la institucion.
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A pesar de que el concepto de aprendizaje organizacional comenzé a ser tratado con mayor
extensidn en la década del 80, hoy son muchos autores que se han referido al concepto y se puede
decir que existe un consenso al respecto; las organizaciones si aprenden y lo hacen a través del
aprendizaje de las personas que forman parte de la organizacidn, la interaccidn que se da entre ellas,
la relacion con el contexto son parte del proceso de aprendizaje de una organizacidn y que les
permite mantenerse vigentes en un contexto de constante cambios y aumento de la competencia.
Ahora es necesario saber cdmo son las organizaciones que aprenden, cémo lo hacen, cdmo

incorporan el aprendizaje individual a la organizacion.

Si bien son varios los autores que desarrollan esta tematica y que han intentado explicar
como se produce el aprendizaje en las organizaciones; tres autores concentran sus estudios en esta
materia, aportan sus teorias del aprendizaje organizativo y de las organizaciones que aprenden y son
referentes en estas corrientes, por un lado estan Argyris y Schén (1997) y por otro, Senge (1990) y
Senge et al. (1998). En el entendido que estos autores representan corrientes distintas en el estudio
del aprendizaje organizativo y organizaciones que aprenden, hay muchos elementos que permiten
que se integren y que tengan posturas comunes frente a por ejemplo, identificar los riesgos o las
amenazas que enfrentan las organizaciones y como deben afrontarlos, los autores coinciden en que
la reflexidon conjunta con todos los miembros de la organizacidon permite enfrentar de mejor manera
los conflictos y compartir los modelos mentales permite no solo enfrenar las amenazas, sino también
preverlas. En ese contexto, nos referimos al aporte que estos autores hacen al aprendizaje

organizacional y a organizaciones que aprenden.

El aporte de Argyris y Schon (1997) esta en el desarrollo que hacen de los conceptos de ciclo
simple y ciclo doble del aprendizaje en las organizaciones, para el primer tipo de aprendizaje o ciclo
simple, las organizaciones enfrentan los problemas de forma reactiva y no hay un planteamiento de
por qué ocurren los problemas y por lo tanto no se alteran los valores ni las normas del sistema, en

este caso el problema se resuelve, pero no se atiende desde una visidn sistémica. Para el segundo
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tipo de aprendizaje o de ciclo doble, que es considerado mas complejo y contrario al anterior, en
este, las organizaciones enfrentan el error no solo para corregirlo, sino también para modificar la
estrategia, los valores y las normas de la organizacion, en este tipo de aprendizaje, el conflicto se
enfrenta y se resuelve, ademas de que se sustituyen procedimientos por otros mas eficaces (Argyris
y Schon, 1997). Para esos autores, las organizaciones aprenden por dos vias, por las acciones y por
las interacciones de los individuos que forman parte de la organizacidn y por las acciones e
interacciones de otras unidades, areas, departamentos o equipos de la propia organizacion, en ese
sentido se puede decir que cuando las personas de una organizacién han aprendido, la organizacion

también ha aprendido.

El segundo autor al cual nos referimos anteriormente es Senge (1990) quien nos presenta
cinco disciplinas que promueven el aprendizaje en las organizaciones y como se explico
anteriormente, es la quinta disciplina o el pensamiento sistémico que integra a las otras. El lamado
de este autor es a construir desde la integracion de las distintas fuerzas y disciplinas organizaciones
inteligentes, donde quienes la componen estan siempre aprendiendo a aprender. El modelo que
plantea el autor se evidencia basicamente por la forma en que las organizaciones comprenden sus
propias complejidades y la forma en que interactuan las personas como equipo para enfrentar sus
desafio y conflictos; es decir la organizacidn tiene una visién sistémica que permite la interaccién de
sus miembros y de sus unidades, esta forma de hacer de la organizacidn le da apertura para estar
continuamente aprendiendo de si misma y de sus experiencias, esta condicion le permite

desarrollarse, tanto a las personas que son parte de la organizacién como a ella misma.

Algunas caracteristicas de las organizaciones inteligentes son que todas las personas que
forman parte de ellas son importantes y por lo tanto el aporte de cada uno se valora; el compromiso
de las personas con los objetivos de la organizacidn se evidencian por la responsabilidad que
muestran en su trabajo; las personas de la organizacion trabajan en equipo y ese trabajo es eficiente

y creativo, la interaccion entre las personas y/o unidades no es casual, es parte de la cultura de la
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organizacién. ¢Cémo se logra lo anterior?, para Senge, es necesario usar las cinco disciplinas del
aprendizaje, pues juntas desarrollan las habilidades necesarias para proyectar a la organizacion a
largo plazo, en definitiva, es poner en practica la unidn de todas las disciplinas del aprendizaje
organizacional, esta integracién, permite mirar el contexto interno y externo de forma sistémica e
integrada. En la Tabla 1.7 se presentan las cinco disciplinas que indica Peter Senge para las

organizaciones inteligentes y el significado de cada disciplina.

Otros autores mds contemporaneos comienzan con investigaciones empiricas sobre el
aprendizaje organizacional, en este caso destacamos las investigaciones de Bapuji y Crossan (2004),

Del Rio y Santisteban (2011) y Castafieda (2015).

Bapuji y Crossan (2004) realizan una investigacion de los estudios empiricos sobre
aprendizaje organizacional publicados entre 1990 y el 2002; los autores plantean que el aprendizaje
en una organizacién puede suceder por la propia experiencia y por la experiencia con otros. En el
caso del aprendizaje por la propia experiencia, son la acumulacién de experiencias internas, el
tiempo, los sistemas y los procedimientos especificos de la organizacion los que influyen en el
aprendizaje; el aprendizaje organizacional que se da por la experiencia con otros o por fuentes
externas, segln estos autores, son los socios, las alianzas con otras empresas de la misma red o
industria las que explican el aprendizaje. Como postulan ambos autores en la revisién de
investigacion empirica del aprendizaje organizacional, factores internos y externos contribuyen en el
aprendizaje de las organizaciones; entre los factores internos se identifican la cultura, la estrategia
organizacional y la estructura de gobernanzas, la autonomia, la diversidad de las experiencias, la
etapa evolutiva en que se encuentre la empresa, entre otros; los factores externos se relacionan con
la posicidn de la organizacion respecto de la industria, el acceso a los recursos, a las capacidades

internas, a los vinculos que tienen con otras empresas y a las caracteristicas ambientales.
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Las cinco disciplinas y su significado.

DISCIPLINA

¢A QUE SE REFIERE?

DOMINIO PERSONAL

MODELOS MENTALES

VISION COMPARTIDA

APRENDIZAJE EN
EQUIPO

PENSAMIENTO
SISTEMICO

Dominio y destreza: Es la capacidad de las personas de juntar dos movimientos
profundos, como son la claridad para ver lo que realmente es importante, lo que
permite crear una imagen de los logros que se quieren alcanzar y ademds esta imagen se
proyecta al resto de la organizacion; y la capacidad para ver la realidad actual. Al juntar
estos dos movimientos, se genera lo que el autor llama “tensidn creativa” (Senge, 1990)
que permite buscar soluciones. En las organizaciones inteligentes, hay personas con la
capacidad de mantener la tensidn creativa en los distintos niveles de una organizacion.
Se refiere a la capacidad de reflexionar permanentemente para cambiar y modelar tanto
los actos como las decisiones. Implica levantar o reflotar los supuestos mentales que
tienen las personas respecto de entender el mundo; para dar paso a la reflexion critica
de estos, lo anterior se logra a través de la conversacion abierta de los miembros de una
organizacion, de tal manera las personas al resto de la organizacién.

Es una imagen que tienen las personas de su organizacion, cuando esta imagen es
compartida, se transforma en una fuerza que permea a toda la organizacién logrando un
vinculo ante una aspiracion que es comun para todos. Cuando en una organizacion hay
una visién compartida, la energia esta focalizada en el aprendizaje que se logra para
alcanzar los objetivos de la institucion como los personales.

Se refiere a la capacidad del equipo de lograr aprendizajes como equipo. El aprendizaje
en equipo implica dialogar entre miembros de una organizacién para derribar barreras,
para lograr un pensamiento comun, para reconocer los modelos imperantes que les
impiden avanzar.

El pensamiento sistémico es en si misma la quinta disciplina, se puede considerar como
la suma de todas las disciplinas anteriores; es un “modo de analizar y un lenguaje para
describir y comprender las fuerzas e interrelaciones que modelan el comportamiento de

los sistemas” (Senge 1998 p. 7).

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Senge (1990 y 1998).

De acuerdo con Del Rio Cortina y Santisteban (2011) el aprendizaje organizacional se puede

dar por dos vias, una via es el aprendizaje que transita del individuo a la organizacidn, en este caso el

conocimiento considerado critico lo tienen los trabajadores, por lo tanto, se requiere identificar ese

conocimiento, documentarlo explicitamente e institucionalizarlo; la segunda via es el que transita de

la organizacion al individuo, en este caso el conocimiento institucional se pone al servicio de los

trabajadores para que este sea internalizado.
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A juicio de Castafieda (2015) y a partir de los resultados de su investigacion a tres
organizaciones con base en la ciudad de Bogota, Colombia, en la cual participaron 613 trabajadores
de nivel profesional, se concluye que se requiere de cuatro condiciones para que se produzca el
aprendizaje en la organizacidn: cultura del aprendizaje, en este caso el conocimiento que tienen los
trabajadores sirve para la solucidn de los problemas que presenta la organizacidn en el ejercicio de
su quehacer; formacién de los trabajadores, esta condicidon hace referencia a la formacion y
desarrollo de competencias alineada a la estrategia organizacional para el logro de los objetivos; la
condicion de claridad estratégica supone el conocimiento y la comprensién de la misidn y visién de
la organizacidn por parte del trabajador, pues esto facilita la identificacién de conocimientos claves
para la consecucién de los objetivos, y por ultimo la condicién de soporte organizacional, que facilita

adquirir y compartir el conocimiento.

A partir de la literatura revisada y proyectando los modelos y teorias del aprendizaje
organizacional al ambito educativo; surgen las siguientes preguntas, élas universidades, son
organizaciones que aprenden?, i cudles son las condiciones que se deben dar para que las
universidades aprendan? Intentaremos dar respuesta a dichas preguntas desde la revisidn del estado
del arte en esta materia. Existe consenso en que las universidades, como cualquier institucion
pueden aprender, segln distintos autores, las universidades por ser instituciones que tienen en el
aprendizaje el sentido de su existencia deberian estar en mejores condiciones para aprender, esto
porque cuentan con las competencias que segin Senge (2000) son necesarias para aprender:
aspiracion o voluntad, capacidad de reflexién y capacidad de gestion de la complejidad. Sin embargo,
lo anterior, no hay garantia de aprendizaje por el solo hecho de ser una institucidon que trabaja en
educacion, se necesita cumplir con ciertos requisitos para que las universidades sean instituciones
gue aprenden. En la Tabla 1.8 se presentan autores con la propuesta de condiciones para que se

produzca el aprendizaje en instituciones de educacion.
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Condiciones para que se produzca el aprendizaje segun distintos autores.

AUTORES

CONDICIONES PARA QUE SE PRODUZCA EL APRENDIZAJE EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION

Dalin y Rolff (1993)

Atender a los cambios en el entorno.
Adaptarse a los cambios en la politica educativa.
Aprender de experiencia anteriores de desarrollo.

Atender a la historia y cultura escolar.

Bratianu (2007a)
Elementos integradores en
las organizaciones que

aprenden.

Los sistemas tecnoldgicos actuan como integradores del conocimiento explicito y sobre la
inteligencia.

La gestidn, es un integrado que actua sobre el conocimiento explicito y tacito generando
conocimiento organizacional.

El liderazgo que actua sobre la inteligencia individual y sobre los valores centrales de los
integrantes de la organizacién y tiene un gran impacto en la generacion de aprendizaje
organizacional.

La cultura organizacional contribuye a la construccion de un capital intelectual con gran

potencial de innovacién.

Santos Guerra (2000:68)
“exigencias organizativas

del aprendizaje”

Permeabilidad, es apertura al entorno.

Flexibilidad para hacer cambios, lo cual exige autonomia.

Creatividad para la solucién

Trabajo colaborativo, exige un planteamiento cooperativo que permite que todos
aprendan juntos y que unos aprendan de otros.

Gestidn de la complejidad: significa darse cuenta de que las instituciones educativas son

complejas y por lo tanto las soluciones no son simples.

Gairin (1998) indica los

siguientes requisitos

La formacién se debe desarrollar y tener implicancia en la estrategia de cambio de la
organizacion.

Los objetivos deben ser alcanzables y variables segun las necesidades de la institucion.
Las estructuras deben ser flexibles y deben existir cambios en las estructuras de poder.
Un sistema relacional, es decir el cambio debe estar acompafiado por una apertura a la
innovacion.

La direccion debe actuar como promotora de los cambios y los guie.

Garvin (1993) indica cinco
grandes procesos que estan
presente en las
organizaciones que

aprenden.

Resolucion sistematica de problemas,
Experimentacién de nuevos enfoques para el trabajo
Aprender de la experiencia anterior

Aprender de otras organizaciones y de los clientes

Transferencia del conocimiento en la organizacién.
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AUTORES

CONDICIONES PARA QUE SE PRODUZCA EL APRENDIZAJE EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION

Friedman y Friedman
(2002)

La investigacion, la
docencia y la gestién como
los mecanismos para
transformar las
universidades en
organizaciones que

aprenden.

Investigacion: Proponen tener un lugar donde mostrar qué se esta investigando y el tipo
de co-autores que se busca, sugerencias de investigacion, etc. También elaborar un
archivo on- line donde se puedan colgar los documentos de trabajo antes de mandarlos a
las revistas; pueden beneficiarse de las aportaciones de sus compafieros. Asimismo,
aboga por crear incentivos para aprender siempre nuevas metodologias, nuevo software.
Ensefianza: elaborar una web con las materias que incluya buzdén de sugerencias para
facilitar que el conocimiento se pueda compartir.

Planificacion académica: crear grupos de discusién donde los profesores puedan dar

ideas sobre nuevos programas.

Bolivar (2001) presenta
principios comunes que ha
encontrado en su estudio
de la bibliografia y que son
necesarios para que se
produzca el aprendizaje

organizativo:

Compromiso activo y sistematico por la mejora continua.

Equipos coordinados que se esfuerzan por compartir metas en colaboracion.
Desarrollo de visiones comunes sobre los objetivos de la organizacion.
Aprendizaje y desarrollo profesional de todos los integrantes de la organizacién.
Disposicion para examinar criticamente las practicas habituales.

Experimentar nuevas practicas.

Disposicion para el cambio.

Redes de flujos de informacion internos y externo.

Habilidades para comprender.

Sistemas dinamicos de funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Dalin et al. (1993), Bratianu (2007), Santos Guerra (2000), (Gairin Sallan, 1998),

Garvin (1993), Friedman y Friedman (2002) y Bolivar (2001).

Segun la informacién anterior, se puede concluir, que al menos con los autores citados, hay

ciertos conceptos comunes a la hora de identificar, procesos, requisitos, principios o mecanismos

gue deben estar presentes para que una Universidad se considere como una institucion que

aprende, estos son: atender y ser capaz de adaptarse a los cambios del entorno; aprender de las

propias experiencias anteriores, asi como de las experiencias de los otros; la cultura institucional en

relacidn a compartir una visién comun de los objetivos que se quieren lograr y el trabajo

colaborativo; la flexibilidad en cuanto a la estructura de la organizacidn y a la estructura de podery al

liderazgo para afrontar la complejidad, promover el cambio y la innovations.
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La revisidn de la literatura permite afirmar que las instituciones aprenden y que dicho

aprendizaje se manifiesta a través del aporte y transferencia del conocimiento de las personas que

son parte de la institucidn. Para el caso de las instituciones de educacidn superior, la bibliografia

sobre aprendizaje institucional esta vinculado con el liderazgo y con la cultura; el liderazgo de las

autoridades es la inspiraciéon de las personas o los trabajadores de la institucién para conseguir los

objetivos institucionales y, por lo tanto, el liderazgo tiene una gran consecuencia en las

organizaciones que aprenden. Por lo anterior, las autoridades de las universidades tienen como

prioridad lograr y mantener el liderazgo que ejercen en sus instituciones para garantizar la

competitividad de su institucion; esto cada vez esta siendo una constante en paises de los distintos

continentes y ya, es un factor decisivo para su sostenibilidad (Polyakov et al., 2020).

Liu (2019) en Desarrollo de liderazgo en educacion superior: un enfoque comparativo

internacional, presenta en la revisidon de la literatura diferentes perspectivas de liderazgo y desarrollo

del liderazgo en educacién superior; los aportes de autores como Bass (1990), Northouse (2016) y

Day y Antonakis (2012) aportan distintos enfoques, perspectivas y escuelas que agrupan las distintas

teorias de liderazgos como se muestra en la Tabla 1.9.

Tabla 1.9

Enfoques y perspectivas de teorias de liderazgos.

Enfoques de Liderazgos Propuestos

Por Bass (1990)

Perspectivas de Liderazgo Propuestos

por Northouse (2016)

Escuelas de Liderazgo Identificadas

por Antonakis y Day (2012)

Liderazgo basado en rasgos
personales
Liderazgo comportamiento de los
lideres

Liderazgo situacional

Liderazgo de poder e influencia

Liderazgo de habilidades de los lideres

Liderazgo de camino-meta

Liderazgo intercambio lider-miembro

Liderazgo Auténtico

Escuela de contingencia

Escuela relacional

Escuela de los escépticos

Escuela del procesamiento de la

informacién
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Liderazgo transformacional Liderazgo de servicio Escuela bioldgica y evolutiva
Liderazgo adaptativo
Liderazgo psicodinamico

Liderazgo basado en equipos

Como explicacion de la Tabla 1.9, Liu (2019) expone que muchas de las teorias de liderazgo
existentes se pueden clasificar en cinco enfoques: un primer enfoque de liderazgo basado en rasgos
se centra en los atributos personales de los lideres; un segundo enfoque, relacionado con el
comportamiento de los lideres, es decir lo que hacen para un liderazgo efectivo; el tercer enfoque es
el situacional y responde a las circunstancias, por lo tanto, dependiendo de las circunstancias es el
tipo de liderazgo que se requiere; el cuarto enfoque es el liderazgo de poder e influencia, es decir el
uso del poder y la influencia de las tacticas que se ocupan; el quinto enfoque es el liderazgo
transformacional que crea una cultura positiva en la organizacién que permite la transformacién que

se quiere lograr.

Northouse (2016) aporta otras ocho perspectivas del liderazgo: el enfoque de habilidades de
los lideres; el enfoque camino - meta o path-goal busca saber como los lideres motivan a sus equipos
para alcanzar los objetivos o las metas; la teoria del intercambio del lider-miembro que explica el
liderazgo en la relacidn que se da entre lideres y los seguidores; el enfoque del liderazgo auténtico;
enfoque de liderazgo de servicio; enfoque de liderazgo adaptativo que busca entender cdmo los
lideres apoyan a enfrentar los desafios y los cambios; el enfoque psicodinamico, y el ultimo el

liderazgo basado en equipos.

Igualmente, Day y Antonakis (2012) identificaron cinco escuelas de liderazgo. La escuela de la
contingencia, en esta escuela el liderazgo radica en la claridad que se tiene de los procedimientos y
metas de la organizacidn. La escuela relacional que entiende que el liderazgo reside en la relacién de
un determinado lider y sus seguidores. La escuela de los escépticos del liderazgo, que opina que el

liderazgo se usa para explicar el desempefio de los seguidores. La escuela de procesamiento de la
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informacidn reconoce el liderazgo de la misma forma como lo perciben y entienden los seguidores.
La escuela bioldgica y evolutiva que analiza variables biolédgicas de los lideres que explican y

posibilitan la adaptacién.

Day (2001) se refiere al liderazgo como entidad intrapersonal y liderazgo como entidad
interpersonal, estas dos categorias responden a la clasificacién de los distintos enfoques de
liderazgos. En el liderazgo intrapersonal se trata de conocer cuales son los comportamientos que
favorecen u obstaculizan el desarrollo de un liderazgo eficaz. Por su parte, el liderazgo interpersonal
centra su desarrollo en la contribucion que hace el lider para lograr la alineacion, la cohesion de los

seguidores a la institucién y en consecuencia el éxito organizacional.

Leithwood (1992), es uno de los autores que ha estudiado junto a otros profundamente el
liderazgo transformador asociado al aprendizaje de las organizaciones; el autor en su articulo
Transforming Leadership. The move towards Transformational Leadership, sostiene que las
organizaciones educacionales que aprenden lo hacen por el liderazgo que ejercen sus autoridades,
un liderazgo transformacional, que tiene una gran influencia en la cultura del trabajo colaborativo.
Segun el autor, los cambios de segundo orden que requieren las organizaciones educativas (construir
una vision compartida, mejoras en la comunicacién y el desarrollar procesos para la toma de
decisiones colaborativas) deben poner foco en el poder facilitador para conseguir los cambios. El
liderazgo transformacional facilita la redefinicidon de la mision y visidn, permite la renovacion del

compromiso y la reestructuracion de los sistemas para alcanzar los objetivos institucionales.

Northouse (2013) en Leadreship. Theory and Practice, sefiala que el liderazgo
transformacional supone una influencia excepcional del lider en los seguidores, esta influencia
motiva a los seguidores a dar mas de lo que normalmente se espera para el logro de los objetivos; en
este proceso de influencia se desarrolla un liderazgo carismatico y visionario. El mismo autor plantea
que el liderazgo transformacional es el proceso por el cual una persona se compromete con otro a

un nivel donde la motivacion y la moralidad del lider y del seguidor es muy alta, plantea también que
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los lideres transformacionales estan siempre atentos a las necesidades y a las motivaciones que
tienen sus seguidores y una de las caracteristicas que define a estos lideres, es que intentan ayudar a
los seguidores a alcanzar su maximo potencial, esa es una de las explicaciones para llamarlo liderazgo
socializado, pues la preocupacion y el apoyo que dan a sus seguidores va mas alld de sus propios

intereses.

Tintoré (2010) por su parte, en revision de investigadores australianos y canadienses sobre
liderazgo, concluye que el liderazgo transformador es un componente que resulta esencial para que
una institucién aprenda. La autora también presenta cinco elementos que distinguen al liderazgo
transformador en las instituciones de educacion que aprenden; entre los elementos estan los
objetivos, las caracteristicas, las practicas minimas del liderazgo transformacional, los medios y los

factores que posibilitan este tipo de liderazgo segun los autores Leithwood y Mulford.

Los objetivos del liderazgo transformador que plantea Tintoré (2010) son, ayudar a los
directivos tanto a desarrollar como a mantener la cultura de un trabajo colaborativo, desarrollar
capacidades a los seguidores y lograr en los seguidores un compromiso con los objetivos

institucionales.

Las caracteristicas del liderazgo transformacional en las instituciones que aprenden segun la
autora son, por un lado, la existencia de un liderazgo multiple, variado y compartido por la institucién
y, por otro lado, un liderazgo que supera lo transaccional o el intercambio, sus motivaciones son de

orden superior.

Las practicas minimas que se distinguen para este tipo de liderazgo transformacional son,
constituir una direccion, proponerse y gestionar el desarrollo de las personas de la organizacién y

redisefiar a la organizacién para que se convierta en una comunidad de aprendizaje.

Los seis medios que distinguen al liderazgo transformador suponen que los lideres asuman con

seriedad su aprendizaje, que consideren cambios en la estructura de la organizacidn, que promuevan
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el desarrollo profesional y la motivacién personal, que se creen espacios y oportunidades de trabajo

colaborativo y finalmente apoyar a los lideres dada la influencia que tienen en la institucién.

El sexto elemento que expone Tintoré corresponde a los factores que posibilitan el desarrollo
de un liderazgo transformacional segun los autores Leithwood y Mulford, las caracteristicas son:
construir la vision y misidn; la motivacién intelectual, el apoyo individualizado, los modelos
apropiados, las altas expectativas que se tienen en los resultados, el desarrollo y la participacion en
la toma de decisiones, el clima productivo, el compromiso con los objetivos de la organizacion, el
clima de colaboracion, las instancias que se dan para tomar iniciativas y riesgos, espacios para la

mejora y evaluacion de las practicas e instancias de desarrollo profesional.

Ya se ha dicho que las universidades tienen un rol importante como agentes de cambio
cultural en las sociedades donde estan insertas y como parte de ese rol, han debido fortalecer su
capacidad de generar y promover cambios que vayan en la linea del desarrollo sostenible, en este
contexto de competitividad y de una demanda de profesionales altamente calificados, las
universidades buscan extender su condicion de proveedora de distintos productos, como son los de
servicios educativos, en este sentido, las universidades que han logrado un desarrollo importante en
la educacidn superior se han convertido en lideres y en referentes para otras universidades. De
acuerdo con Polyakov et al., (2020) que realizaron una investigacién cuyo objetivo fue destacar los
factores clave que determinan el liderazgo de las universidades en los rankings internacionales para
asegurar la competitividad en el mercado global de los servicios educativos. La base empirica para
identificar dichos factores claves del liderazgo universitario se dio por una combinacién de valores
para recopilar las clasificaciones de World University Rankings (QS) y Times Higher Education (THE). El
estudio considerd a las 50 mejores universidades posesionadas en los rankings QS y THE, y a modo
de comparacion consideré los datos 2020 — 2021. Los resultados de este estudio permitieron
identificar los factores clave de liderazgo y las prioridades que tienen las universidades para liderar y

mejorar su posicién en los rankings. Los factores claves que se identificaron como determinantes
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para el liderazgo universitario y que se repitieron en los anos 2020 y 2021 se refieren a tematicas
estratégicas de "Estudiantes internacionales", "Docencia", "Citas", "Citas por facultad", "Ingresos de

la industria", "Investigacién" (THE) y "Perspectiva internacional”, (p. 150).

En definitiva, sabemos que el liderazgo tiene un caracter estratégico en las instituciones para
gue estas puedan alcanzar los objetivos deseados; por lo que las autoridades y sus lideres deben
crear las condiciones necesarias en la organizacidn para que se ejerza un liderazgo transformacional
gue permita practicas como establecer una direccién y liderazgo compartido, proponerse y gestionar
el desarrollo de los miembros de la organizacidn y acciones para rediseiar la organizacion para que

esta sea una comunidad de aprendizaje.

Cultura y Aprendizaje Institucional

La cultura de una institucién es Unica, son los elementos que componen la cultura que la
caracterizan de otras que estan en la misma industria. Los elementos que describen la cultura de una
organizacidn son muy variados y van desde las creencias que se aceptan y se comparten entre los
miembros de la institucién, a la forma de hacer y atender sus procesos, hasta el conjunto de normas

que implementa la institucion para la toma de decisiones.

En opinién de Gairin Sallan (2000), la cultura es “conjunto de normas, creencias, asunciones y
practicas, es el resultado de la interaccion entre los miembros de una organizacidn y de la influencia

del entorno, que definen un determinado modo de hacer” (p. 51).

Armengol (2000) por su parte, sostiene que los elementos culturales de una organizaciéon no
son completamente aceptados y tampoco completamente rechazados por los miembros de una
organizacidn, es asi como “los elementos que son parte de la cultura de una organizacién estan en

constante movimiento y son el resultado de un sistema de antagonismos” (p. 169).
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Distintos autores que han estudiado el aprendizaje organizativo coinciden en que la cultura
de una institucidn es de gran importancia, pues influye tanto en el comportamiento individual como
colectivo de los miembros de una institucidn, en este sentido, Schein (1993) plantea que, en
definitiva, el aprendizaje organizacional dependera de la comprensidon que los miembros de una
organizacion tengan de la cultura de su organizacion y que el didlogo (por jerarquias, pares etc.) es la

via para que los miembros de una organizacién comprendan la cultura y las subculturas que se

generan al interior de esta. Por su parte, Bolivar (2001) extrae una serie de conclusiones de diversos
estudios de Leithwood que evidencian que el aprendizaje de las organizaciones es fuertemente
influido por sus directivos y lideres, una de esas conclusiones plantea que el estilo de liderazgo

facilitador posibilita que se desarrolle una cultura de colaboracion entre los miembros de una

organizacion.

Como se planteé anteriormente, la cultura tiene elementos que caracterizan a una
organizacidn y que la hacen Unica. Algunos elementos culturales estan marcados por la coherencia y
afinidad que se logra entre los miembros de la organizacidn; por la forma de relacionarse, por los
valores y la memoria compartida. Bapuji y Crossan (2004) en la revisién de distintas investigaciones,
encontraron que la cultura es uno de los factores facilitadores del aprendizaje organizacional. Los
autores recogen distintas investigaciones sobre los factores internos que favorecen el aprendizaje
organizacional en distintas industrias, distinguen algunos elementos de la cultura de una
organizacidn que favorece el aprendizaje como, la apertura, el liderazgo transformador, la
participacién en la toma de decisiones, la orientacidn al aprendizaje, la autonomia en las metas, el

apoyo y la supervisidn positiva de la organizacion a sus miembros.

Bratianu (2007) considera que el aprendizaje organizacional requiere de una cultura
organizacional fuerte que actie como integradora sobre la inteligencia y los valores individuales que
pueden generar por un lado un espiritu de excelencia, por otro lado, en un extremo opuesto,

también se pueden crear resultados no esperados si la inteligencia y los valores se basan en la
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coercion o en el provecho individual. El mismo autor plantea que una cultura organizacional fuerte se
basa en un sistema de valores fundamentales, en tradiciones, simbolos, rituales y reglas informales
que expresa el comportamiento que deben tener las personas, en este escenario, las empresas que
han desarrollado una cultura organizacional fuerte, tienen una ventaja sobre las demds empresas. La
cultura organizacional seglin Brataniu, “es un integrador muy poderoso ya que actua especialmente
sobre la inteligencia individual y los valores fundamentales individuales, generando el espiritu de
excelencia” (p. 384). El desarrollo de culturas organizacionales fuertes también es valido para las
instituciones educacionales, como las universidades, esto queda demostrado con las universidades
mas prestigiosas del mundo, todas ellas han desarrollado en el largo tiempo de existencia culturas

muy poderosas.

De acuerdo con la revision de la literatura, el aprendizaje organizacional supone que el nuevo
conocimiento en una organizacion se desarrolla colectivamente, dicho desarrollo le da a la
organizacidn ciertas caracteristicas que la ponen en una mejor posicién para innovar y mejorar el
rendimiento de sus procesos, esto es lo que Senge (1990) llama aprendizaje generativo pues

desarrolla la capacidad creativa.

Ya se ha dicho que uno de los elementos facilitadores para el aprendizaje organizacional es la
cultura que tiene una organizacién y que la hace ver como una organizacion que aprende; la cultura
es un elemento muy relevante, por tal motivo, Bolivar Ruano (2012) realiza una investigacion para
contar con un cuestionario que permita diagnosticar y medir el grado de cultura de aprendizaje que
tiene una organizacién en un momento determinado, para lo cual hacen una revisidn de distintos
instrumentos propuestos por diferentes autores, centrandose especialmente en el instrumento
formulado por los autores Watkin y Marsick (2003). El cuestionario que proponen Watkin y Marsick
es conocido como Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ), el instrumento
cuenta con siete dimensiones que abarca los elementos principales de las organizaciones que

aprenden en los tres niveles (individual, grupal y organizacional) y su propdsito es analizar y evaluar
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la cultura del aprendizaje del trabajo en la institucidn, entendiendo que la cultura de aprendizaje se

operativiza a través de factores multidimensionales. Las siete dimensiones del cuestionario son:

crear oportunidades para un aprendizaje continuo, promover didlogo e indagacion,
animar a la colaboracién y el aprendizaje en equipo, crear sistemas para captar y
compartir el aprendizaje, capacitar a las personas hacia una visidén colectiva, conectar la
organizacidn con su entorno y estimular en liderazgo estratégico para el aprendizaje”

(Watkins y Marsick, 1997) en (Bolivar Ruano, 2012, p. 151).

El cuestionario original ha sido adaptado a distintos paises, cuenta con varias versiones para
medir el nivel de acercamiento de una organizacién a la categoria de organizacién que aprende. Es
un instrumento que ha aportado en la evaluacion de la cultura del aprendizaje y en su adaptacion al
contexto latinoamericano hecha por Hernandez y Watkins (2003), los resultados indicaron que el
entorno de las organizaciones que aprenden tiene relacién positiva en la transmision del
conocimiento oculto o que no es explicito y que a su vez este conocimiento contribuye a mejorar el
rendimiento. En consecuencia, el instrumento demuestra que las organizaciones con caracteristicas
de organizaciones que aprenden son aquellas que tienen capacidad para avanzar y adaptarse a pesar
del contexto dificil que les toque enfrentar, son organizaciones que en contextos dificiles son capaces

de reinventarse y por lo tanto se mantienen vigentes (Bolivar Ruano, 2012).

En el ambito de educacién superior, como se ha dicho anteriormente, la cultura que han
construido las universidades suponen una condicion favorable para el aprendizaje, asi lo hace ver
Lemaitre et al., (2012) cuando sostiene que la instalacién del sistema de Aseguramiento de la Calidad
en la educacién superior chileno, mas los procesos de acreditacion tanto institucional como de
carreras han impactado a las instituciones especialmente en el ambito de la gestidn. Los principales
cambios que introdujeron las instituciones se relacionan con la adaptacién de su estructura organica,
instalacion de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, el uso de informacion para

la toma de decisiones, la identificacion e implementacidn de las buenas practicas y el aumento del
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involucramiento de la comunidad en el desarrollo de la calidad institucional, en definitiva la
instalacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad en las universidades chilenas fueron
desarrollando una cultura de la calidad al interior de las instituciones que se evidencia en los
mecanismos de control, en los planes de mejora y en las actividades planificadas, en los objetivos y

esta forma de hacer ha pasado a ser parte de su cultura.

Por ultimo, la revisién de la literatura sobre cultura y aprendizaje institucional permite
afirmar por un lado que, las instituciones que han desarrollado una cultura colaborativa, con
practicas de liderazgo transformacional, son organizaciones que estan en condiciones de aprender.
La cultura de una institucién favorece el aprendizaje de la misma; la organizacién aprende de sus
experiencias, modifica, ajusta tanto procedimientos como normativa y construye nuevas formas de
comportamiento. Por otro lado se puede concluir que las condiciones minimas que debe tener la
cultura de una institucién de educacidn superior para aprender y en definitiva ser una instituciéon que
aprende son: contar con espacios u oportunidades de trabajo colaborativo que permita que en el
ejercicio del trabajo se pueda aprender del y con el otro; la existencia de relaciones igualitarias de
poder y autoridad en la toma de decisiones; la creacidn de espacios de aprendizajes y de dialogo,
respeto a la autonomia con compromiso de satisfaccidn de las necesidades de los distintos grupos de
interés (alumnos, académicos, directivos, comunidad externa) y participacién y comprension tanto

de los objetivos, de la misidn, vision, valores y principios institucionales.

Aprendizaje Institucional y Planificacion de la Calidad (Planes Estratégicos)

El término de planificacidn estratégica encuentra sus primeras manifestaciones en la década de
1950, pero es a partir de la década de 1990 que se le da mayor vitalidad y en la actualidad es una
herramienta que usan las organizaciones para disefar los objetivos institucionales que pueden tener
una temporalidad de corto, mediano o largo plazo, para lo cual deben tener conocimiento y
capacidad para leer el contexto interno y externo que le permita direccionar sus metas, evaluar sus

acciones y ajustarlas si es necesario como parte de un proceso de mejora de la gestion.
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Rueda y Acosta (2016) por su parte agrega, que las organizaciones necesitan contar con un
plan estratégico para disefiar el camino que deben tomar sus acciones, alcanzar las metas y llegar a
los objetivos planteados, en ese sentido la planificacién estratégica permite a las instituciones
distinguir el mercado donde quiere estar, elegir su posicién competitiva, reconocer sus competencias

internas y con eso disefiar la mejor estrategia para alcanzar el éxito a largo plazo.

Los estudios de esta materia indican que las empresas que logran avances importantes, que
logran mantener la competitividad a pesar de los cambios y tensiones internas y externas que
enfrentan, casi siempre son porque cuentan con una estrategia que ha sido disefiada en base a un
analisis critico interno, al re-conocimiento del entorno externo y al uso de esa informacién de forma
proactiva. En este sentido Thompson et al. (2012) plantea que los administradores o gerentes de
cualquier institucion enfrenta tres preguntas claves: “écudl es nuestra situacion actual?, ¢Hacia
donde queremos ir? Y écomo vamos a llegar donde queremos estar?” (p. 4), para el autor, la Ultima
pregunta requiere de respuesta claras y constituye la esencia de la administracidn estratégica porque
obliga a los administradores a contar con un plan con acciones que les garantice alcanzar las metas
que se han propuesto, en este sentido, los autores plantean que la estrategia de una organizacion
debe responder a preguntas que hacen referencia a cdmo destacar y superar a sus competidores; a
como responder a las cambiantes condiciones econdmicas que les impone el mercado y como se
enfrenta a las oportunidades; a cdmo enfrenta el desarrollo de la innovacién y de la investigacién en
su organizacién y a cbmo aumenta y mejora la sustentabilidad de su negocio. Las respuestas a las
preguntas anteriores concretan la estrategia de una organizacién que se traduce en un plan de

accion para alcanzar las metas y los objetivos disefiados.

Licham (2005) se refiere a la investigacidn realizada por Geus en (1988) a empresas que han
desarrollado su actividad por muchos afios y han sido exitosas, el autor concluyé que la empresa sera
exitosa si tiene la capacidad de aprender y esa capacidad se muestra de diversas formas, una de ellas

son los buenos resultados que tiene la organizacion en los momentos de prosperidad, pero mucho
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mads importante son los resultados que tienen en los momentos dificiles, cuando son capaces de
cambiar su estado de supervivencia o lentitud. Los buenos resultados de las empresas especialmente
en tiempos dificiles, no ocurren automaticamente, mas bien se explican por la capacidad de sus
directivos para leer e interpretar lo que sucede en el entorno y para usar esa informacién en la toma
de decisiones; cuando estas realidades ocurren es que se esta frente a aprendizaje institucional, que
segun el autor, se entiende como proceso por el cual los equipos de altos directivos de las

organizaciones cambian sus modelos mentales compartidos. Gues (1988) citado por Licham (2005).

En el caso de las instituciones de educacién superior, la necesidad de contar con una
planificacidn estratégica es inevitable y se fundamenta en la necesidad que tiene de afrontar los
desafios que ella misma se impone, no solo para permanecer en el tiempo, sino para agregarle valor
a la funcion que le corresponde y a las actividades que realiza como generadora de conocimiento. La
planificacién estratégica es una herramienta que permite a las instituciones enfrentar las amenazas y
los riesgos constantes que el medio externo le impone y que las hace vulnerables y hasta puede

llegar a comprometer su estabilidad y su supervivencia.

Galarza y Almuiias (2015) considera que el proceso de planificacidn estratégica en las
instituciones de educacién superior debe considerar la calidad como un elemento importante, esto
significa transmitir los elementos centrales de la institucién (mision, visidn, valores y principios,
distribucidn de recursos, alternativas estratégicas entre otros) para asegurar un camino certero que
los lleve al desarrollo institucional. El mismo autor considera que el proceso de planificacion
estratégica se debe realizar con calidad para que se obtengan los resultados proyectados, esto
implica organizarse en funcién de elementos como: un plan estratégico, el aprendizaje y el desarrollo
individual y colectivo, el cambio de la cultura, entre otros; ademas de considerar los inputs como el
recurso humano, tecnologia, normativa y estructura que luego se transforme en resultados o

productos previstos.
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Distintos autores también coinciden en afirmar que la participacion activa de los miembros
de la institucidn en las distintas fases de la planificacién estratégica resulta esencial para lograr un
proceso efectivo y de calidad, donde el aprendizaje individual a través de la interpretacidn colectiva
se transforme en aprendizaje grupal para luego instalarse en la cultura de la institucion como
aprendizaje organizacional o institucional (Licham, 2005). En este mismo sentido y de acuerdo con
Gomez Castedo (2013), la planificacién estratégica, debe ser un proceso participativo pues de esa
forma se da “coherencia, unidad e integridad a las decisiones principales” (p. 61). El mismo autor
expone que la participacion de los miembros de la organizacidn en el proceso de planificaciéon
estratégica, permite que entre todos los involucrados se construya una comunidad de intereses en el
proceso de cambio que se quiere alcanzar, por lo tanto, la participacion es un requisito basico para

alcanzar las metas propuestas.

Para los autores Rodriguez y Pedraja (2009) la direccidn estratégica planteada como un
conjunto de pasos secuenciados e integrados de las obligaciones funcionales de las universidades y
sobre las cuales se adoptan decisiones y se evaldan ajuste; abre la posibilidad de aumentar la

capacidad de gestion a través de la reflexidon organizacional.

Los autores plantean que las universidades en el ejercicio de la definicidn de sus objetivos
institucionales, en el diagnéstico de las condiciones externas y de los recursos, en la identificacion de
las capacidades internas disponibles y en el seguimiento y control de la implementacién de
estrategias, son instituciones que se “perfilan como organizaciones capaces de aprender de sus
practicas y resultados, y de observarse a si mismas en un horizonte de mejoramiento continuo” (p.
112). En esta misma linea, Rueda y Acosta (2016) sostienen que las instituciones de educacion
superior en su tarea de lograr aprendizajes continuos, requieren incluir en la planificacion estratégica
acciones que promuevan conocimiento y lo mas importante es que dicho conocimiento llegue y sea
compartido por toda la organizacidn. Los mismos autores hacen referencia a tres variables que

plantean Kaplan y Norton (2001) para que las instituciones mantengan y sustenten la capacidad para
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cambiar y mejorar en el dmbito de la gestidn académica, en definitiva lograr la visidn de la
organizacidn; las variables se refieren a: la capacidad de los empleados, para lo cual se debe
identificar las brechas que pudieran existir entre el colaborador y el perfil del cargo que desempeiiay
de acuerdo a los resultados, generar un plan de desarrollo personal; la segunda variable, dice
relacidn con la capacidad de los sistemas de informacion, estos deben proporcionar informacion
confiable y oportuna para la toma de decisiones; la tercera variable son la motivacién, delegacién de
poder y la coherencia con los objetivos institucionales, en este caso, es necesario crear ambientes de
motivacion para que los colaboradores generen cambios a través de la innovacion. Rueda y Acosta
(2016) proponen a partir de las tres variables mencionadas anteriormente, iniciativas estratégicas
gue las instituciones de educacién superior deben encargarse en el ambito de la gestién para que

tributen a sus objetivos estratégicos que les permita alcanzar la vision institucional, ver Tabla 1.10.

Tabla 1.10

Variables de gestion y sus iniciativas estratégicas.

Variable Iniciativa estratégica
Capacidad de los empleados Identificar brechas en el cumplimiento del perfil del cargo.
(docente y administrativo) Ajustar Elaborar, implementar y evaluar plan de desarrollo de brechas detectadas y
perfiles y mejorar el desempeiio. para mejorar el desempefio.

Mejorar sistema de retroalimentacion
Sistemas de informacién Contar con informacién oportuna a los usuarios.
Ofrecer retroalimentacién a los usuarios.
Fomentar el uso de sistemas para los procesos de E-A
Motivacion, delegacion y coherencia.  Motivar las iniciativas de mejora de procesos que provienen tanto del cuerpo
Mejora del clima laboral docente como administrativo.
Implementar las iniciativas y crear mecanismos de recompensa y/o
reconocimiento.

Implementar planes de mejora para incrementar mejor nivel de clima laboral.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Rueda y Acosta (2016).

Asi como la gestidn académica genera conocimiento al interior de la institucién, la
investigacion y todos los procesos asociados son otra fuente de generacién de conocimiento en las

instituciones de educacidn superior, en este sentido, los autores Rueda y Acosta se refieren a la
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teoria desarrollada por Nonaka y Takeuchi (1995) para la generacidn del conocimiento en las
empresas, segun Nonaka y Takeuchi el conocimiento que se genera en las empresas puede ser tacito
o explicito, de ellos surgen cuatro patrones que se combinan y que explican la creacién de
conocimiento en una organizacion; para los autores la combinacién explicito -explicito es la mas
usada en el ambiente universitario para la generacién de conocimiento en investigacion y en los
procesos de ensefianza; la combinacidn explicito - explicito es de asociacidn y radica en la
transformacion del conocimiento explicito en formas de conocimiento de mayor complejidad. Entre
las actividades que proponen para el ambito universitario para la creacién del conocimiento en
investigacion y ensefianza con la combinacidn explicita-explicita estan la creacién de equipos
interdisciplinarios de investigacién, creacién de centros de transferencia tecnolégica al sector
industrial, creacién de consejos consultivas entre la academia y la empresa, entre otras. En definitiva,
las acciones estratégicas que se definan por parte de la organizacién y en este caso de las
universidades, son una respuesta a la relacién que se da entre el aprendizaje organizacional y la
planificacidon estratégica, son las acciones que se planifican y se implementan las que dan una
perspectiva de crecimiento, desarrollo y aprendizaje de una organizacidén y que permite mirar el

camino que se quiere recorrer para alcanzar los objetivos deseados.

De acuerdo a lo anteriormente planteado y como lo hace notar Arata (2009), el sistema de
educacion superior dejé de ser un sistema predecible, las universidades se enfrentan a las mismas
complejidades tanto internas como externas y los desafios de este sector que van desde ser
competitivo globalmente sin perder la funcidn de la responsabilidad local, mejorar la formacién de
pre y postgrado, aportar con la investigacién y la innovacidn, asegurar la sustentabilidad
institucional, intencionar la participacién de la comunidad sin comprometer la gobernabilidad, entre
muchas otras exigencias hacen, no solo necesario sino fundamental que las universidades tengan una
visidon estratégica que les permita planificar acciones y proyectar el desarrollo de su institucion mas

alla del aporte académico que hacen en sus dreas de competencia, de acuerdo con el autor:
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La combinacién entre excelencia académica y la gestion universitaria no solo es posible, sino
gue es cada vez mds necesaria. Académicos de primer nivel actuando en un ambiente
organizacional adecuado y propicio es la Unica forma para que la universidad realmente

genere valor en beneficio del pais y de la humanidad (p. 148) .

Existen otros estudios que ponen en evidencia la importancia de la planificacién estratégica y
como esta herramienta se ha ido consolidando en las instituciones de educacién superior como una
consecuencia positiva y de aprendizaje de los procesos de acreditacién institucional; tal es el caso del
estudio realizado por Lamaitre et al. (2012) que tuvo como propdsito entregar un apoyo a la mejora
en el dmbito de la gestidn de las universidades y otras instituciones de educacidn superior de Chile y
que sea de utilidad en los procesos de aseguramiento de la calidad. El objetivo principal del estudio
fue identificar y caracterizar factores que estan relacionados con la gestidon y que son factores que
favorecen la mejora en la gestién para luego identificar cdmo el desarrollo de esos factores se
expresa en resultados de mejor acreditacion. El estudio considerd una muestra de diez instituciones

que se clasificaron en tres grupos segun los criterios utilizados para esta clasificacion:

Grupo 1 concentra a las instituciones que tienen implementados mecanismos de
aseguramiento de la calidad en un estado en desarrollo creciente, estas son universidades que
responden a la condicién de que en su segundo proceso de acreditacion obtienen un maximo de tres
afios o0 aumentan los aios de acreditacion. En este grupo se compone de tres universidades en el

estudio en comento.

Grupo 2 relne a las instituciones que poseen mecanismos de aseguramiento de la calidad ya
consolidados. La componen cuatro universidades y corresponde a instituciones que avanzaron por

sobre los tres aifos de acreditacion respecto de su primer proceso.

Grupo 3 corresponde a instituciones que tienen mecanismos de aseguramiento de la calidad

rezagados, esto significa que las instituciones no han logrado acreditacion en dos procesos
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consecutivos o que en el segundo proceso hayan disminuido los afios de acreditacién respecto del

primer proceso, en este caso la muestra estd compuesta por tres universidades.

En la primera parte del estudio, se identificaron factores que estan asociados al éxito de la
implementacidon de mecanismos de aseguramiento de la calidad y que se relacionan con la
planificacidon y la gestion estratégica; entre los factores identificados en los tres grupos de
universidades mencionadas anteriormente predomina la implementacién de nuevas unidades con
conocimiento técnico y que se traducen en direcciones que tienen la funcién de apoyar los procesos
de acreditacion, igualmente relacionado con estas unidades, la capacitacion del personal técnico, la
voluntad politica de las maximas autoridades, |la asignacién de presupuestos para el desarrollo de las
actividades son también factores que se identifican mayormente en las instituciones con mayor
consolidacion. Otro grupo de factores identificados como categdrico para obtener mejores
resultados en los procesos de acreditacion se refiere a la operacionalizacién de la misidon en metas y
objetivos, en este sentido se infiere que en la medida que las instituciones transitan desde una
declaracion de misién genérica a una que por un lado prioriza sus necesidades y por otro establece
mecanismos de control en el cumplimiento de las mismas, se obtendria una mayor coordinacién
entre la politica, mecanismos internos y los resultados. La planificacién institucional y la relacién con
la acreditacidn, es otro de los factores que es determinante en la consolidaciéon de la gestién
institucional, concretamente las instituciones mas consolidadas expresan que la planificacién les
permitio tener resultados esperados y en coherencia con las metas y objetivos planteados,
contrariamente las instituciones con menos nivel de consolidacidn, expresan que poseen
mecanismos de planificacién desprovistos de indicadores y metas que les permita hacer seguimiento

a las acciones que se han definido (Lemaitre et al., 2012).

Los autores entre muchas otras iniciativas y buenas practicas también identifican un estudio
realizado el 2010 por CINDA y la Unién Europea que se enfoca en conocer el impacto de la

implementaciéon de mecanismos de aseguramiento de la calidad en las instituciones de educacion
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superior en paises de Latinoamérica y Europa; una de las conclusiones es que la incorporacion e
implementacidn de nuevas herramientas de gestién y de planificacién han tenido impacto en la
eficiencia financiera de las instituciones y en el mejoramiento de confianza entre las distintas

unidades y niveles de gestion.

En definitiva, con la revisién de la literatura, podemos decir que la planificacién estratégica se
vincula con el aprendizaje y la cultura institucional por la calidad con que se realiza el proceso de
planificacidn, asi se garantizan los resultados proyectados, lo anterior supone una organizaciéon que
se articula en torno a elementos como: un plan estratégico, el aprendizaje y el desarrollo tanto
individual como colectivo, el cambio de cultura, entre otros, ademds de considerar los input como
son el recurso humano, tecnologia, normativa y estructura para que luego se transforme en
resultados o productos previstos. En el caso de las instituciones de educacion superior, la necesidad
de contar con una planificacién estratégica, les permite afrontar los desafios que se impone no solo
para permanecer en el tiempo, sino para agregarle valor a la funcién que les corresponde (Galarzay
Almuifias, 2015). La participacién activa de los miembros de la institucion en las distintas fases de la
planificacidon estratégica resulta esencial para lograr un proceso efectivo y de calidad, donde el
aprendizaje individual a través de la interpretacidn colectiva se transforme en aprendizaje grupal

para luego instalarse en la cultura de la institucion como aprendizaje organizacional (Licham, 2005).



92

Objetivos
Los resultados de la revisidn de la literatura y la experiencia profesional nos llevan a plantear
el siguiente problema de investigacién: écdmo aprenden institucionalmente las universidades

chilenas a partir de los procesos de autoevaluacidn?

Las preguntas secundarias que se han disefnado para este trabajo de investigacion son:

e (iCOmo es la estructura que tienen los autoinformes de evaluacién institucional?

e iQué actores de la comunidad universitaria participan en el proceso de autoevaluacion
institucional?

e (Existe una unidad que lidera el proceso de autoevaluacion institucional?

e (Cuadl es el sistema que usan las universidades para registrar la informacién de
indicadores de gestion y académicos?

e (Cudles son los mecanismos de control interno que tienen las universidades?

e iQué metodologia usan las universidades para identificar sus fortalezas y debilidades?

e (Cudles son los contenidos que contemplan los planes de mejora?

e (Existe un plan de seguimiento y control de las acciones comprometidas en el plan de
mejora?

e iQué avances han obtenido las universidades a partir de la aplicacion del plan de mejora?

e (Cudles son las principales dificultades a las que se enfrentan las universidades en el

proceso de autoevaluacién?

El objetivo general para esta investigacidn es analizar el aprendizaje institucional de las

universidades chilenas a partir de los procesos de autoevaluacion.

Este objetivo general se concreta a través de los siguientes objetivos especificos:

e Comparar las estructuras de los autoinformes para saber si todas las universidades

atienden a los mismos ambitos en el proceso de autoevaluacién.
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Identificar el nivel de participacién en el proceso de autoevaluacion.

Conocer el impacto actual de los aprendizajes obtenidos en los anteriores procesos de
autoevaluacién.

Indagar cuales son las fuentes (plataformas) de informacion formal de los indicadores de
gestion y académicos que usan las universidades.

Conocer cémo funcionan los sistemas de garantia interna en las universidades que
participan en el estudio.

Conocer como recogen la informacién las universidades en el proceso de autoevaluacion.
Constatar si las debilidades que se declaran en el autoinforme estan evidenciadas en el
plan de mejora.

Comprobar si en los planes de mejora se contempla un plan de seguimiento y control de
las acciones comprometidas.

Conocer cémo abordan las universidades el tratamiento de las debilidades en el plan de
mejora.

Identificar las dificultades del proceso de autoevaluacion y conocer cdmo se enfrentan

esas dificultades.
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Metodologia

La investigacidn que hemos llevado a cabo sigue un enfoque cualitativo, basado en la
utilizacidn de herramientas etnogréficas (Green y Bloome, 1997). En concreto, la herramienta
fundamental que hemos utilizado son los documentos, es decir, “artefactos estandarizados” que
adoptan determinados formatos (Flick, 2009). En nuestro caso, se trata de documentos de caracter
oficial (autoinformes), en formato digital; pueden considerarse fuentes primarias dado que fueron
documentos solicitados y recopilados por la propia investigadora. A dicha herramienta, cabe sumar
Internet que nos permitié acceder a informacidn oficial sobre el proceso de evaluacion seguido en

Chile, ademas de indagar informacién sobre las universidades chilenas.

La utilizacion de este enfoque esta plenamente consolidada en el ambito de la investigacion
cualitativa, siendo el estudio de (Thomas y Znaniecki, 1918) uno de los pioneros en el uso de
documentos. Estos investigadores los consideraron “registros no disefiados” porque no fueron
elaborados como parte de un proceso de investigacion, sino que eran el producto de la vida
cotidiana. En nuestro caso, los documentos fueron elaborados por las universidades en respuesta a

procesos de acreditacion desarrollados en Chile.

El disefio de investigacién que ha permitido organizar y dar respuesta a las cuestiones de
investigacion es un disefio de estudios de casos multiple anidado o tipo 4, en la clasificacién realizada
por (Yin, 2014). Es un disefio multiple porque estudia diferentes casos representados por los
autoinformes elaborados por las universidades chilenas, y es anidado porque analiza diferentes

subunidades (macrocategorias y categorias) en cada uno de los casos.

Poblaciéon y Muestra

El afio 2016, el Consejo Nacional de Educacién (SNED) en indice Institucional 2005-2019
informa que el sistema de educaciéon Superior en Chile lo componian 61 universidades que
albergaban 655.738 estudiantes de pregrado y un total de 720.748 si se consideran los 47

estudiantes de postgrado (Tabla 3.1), actualmente, en el afio 2021 el sistema lo componen 60
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universidades. Las universidades que eran parte del sistema el aino 2016 segun su dependencia
juridica, eran 18 estatales creadas por Ley y pertenecen al Consejo de Rectores (CRUCH), 9 son
universidades privadas que reciben aporte del Estado, estas fueron creadas antes de 1980 y son
parte del CRUCH y 34 universidades privadas creadas después de la Reforma a la Educacién Superior

del afio 1980, hoy solo tres de ellas pertenecen al CRUCH.

Las universidades vigentes al 2016 que contaban con acreditacidn institucional, segun el
indice Institucional 2005-2019, informa que, de las 61 universidades, 46 de ellas contaban con
acreditacion el afio que empieza este estudio (2016) y 15 no contaban con esta certificacion. La Ley
20.129 del afio 2006 que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, establece que los afios de acreditacién van de un nivel minimo de dos afios a un
nivel maximo de siete afios. Para el afio 2018, tres universidades contaban con 7 afios de
acreditacion, cinco con seis afios de acreditacion, 15 universidades con cinco afios, 14 con cuatro
afios, seis con dos afios y tres universidades con el nivel minimo de dos afios. De las 61 universidades
qgue formaban parte del sistema universitario el 2016, 27 de ellas, tanto estatales como privadas

tenian y mantienen hasta hoy mas de una sede en distintas regiones del pais.

La muestra de este estudio considerd 14 universidades chilenas, tanto estatales como
privadas, cada universidad y su informe de autoevaluacidn correspondié a un caso. Para este estudio,
la eleccion deliberada se dio por tres motivos: primero, las universidades que a través de la ley de
Acceso a la Informacidn Publica autorizaron la revision de sus informes de autoevaluacion, para lo
cual se envio solicitud formal a la CNA indicando solicitud de acceso a los informes de autoevaluacién
de las universidades chilenas (ver Anexo 1), segundo que las universidades cumplieran con el
requisito de tener al menos 5 afios de acreditacién al afio 2016 que marcé el afio de inicio de este
estudio y por ultimo que los informes de autoevaluacién estuvieran completos y se pudieran

codificar.



Tabla 3.1

Listado de universidades vigentes 2016/Tipo/Matricula 2016.

Instituciones participantes en proceso Matricula 2016
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. . . Matricula Total .

Nombre de I institucién 1.'|po d.e Matricula Totalde  Matricula Total de Postitulo Matricula Total

Universidad Pregrado2016 de Posgrado 2016 2016 2016
1 UNIVERSIDAD ARTURO PRAT Estatal/CRUCH 13.144 725 38 13.907
2 UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA Estatal/CRUCH 6.965 268 100 7.333
3 UNIVERSIDAD DE ATACAMA Estatal/CRUCH 6.359 14 6.373
4 UNIVERSIDAD DE CHILE Estatal/CRUCH 30.480 7.191 1.203 38.874
5 UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA Estatal/CRUCH 9.539 672 99 10.310
6 UNIVERSIDAD DE LA SERENA Estatal/CRUCH 7.090 145 124 7.359
7 UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS Estatal/CRUCH 9.251 120 9.371
8 UNIVERSIDAD DE MAGALLANES Estatal/CRUCH 4.440 81 6 4.527
9 UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Estatal/CRUCH 7.912 417 31 8.360
10 UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE Estatal/CRUCH 21.236 1.565 1.104 23.905
11 UNIVERSIDAD DE TALCA Estatal/CRUCH 9.666 913 141 10.720
12 UNIVERSIDAD DE TARAPACA Estatal/CRUCH 8.456 46 37 8.539
13 UNIVERSIDAD DE VALPARAISO Estatal/CRUCH 14.914 909 712 16.535
14 UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO Estatal/CRUCH 11.890 445 86 12.421
15 UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION Estatal/CRUCH 4.558 211 57 4.826
16 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA Estatal/CRUCH 8.342 85 60 8.487
17 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE Privada/CRUCH 26.979 4.948 949 32.876
18 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO Privada/CRUCH 14.223 1.271 58 15.552
19 UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE Privada/CRUCH 13.699 684 198 14.581
20 UNIVERSIDAD DE CONCEPCION Privada/CRUCH 24.812 2.093 691 27.596
21 UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION Privada/CRUCH 13.399 567 494 14.460
22 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO Privada/CRUCH 10.003 279 293 10.575
23 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE Privada/CRUCH 7.093 534 157 7.784
24 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE Privada/CRUCH 10.407 396 608 11.411
25 UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA Privada/CRUCH 17.998 1.060 124 19.182
26 UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO* Privada/CRUCH 6.356 1.100 425 7.881
27 UNIVERSIDAD DE LOS ANDES* Privada/CRUCH 7.486 834 1.025 9.345
28 UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES* Privada/CRUCH 14.822 1.947 1.831 18.600
29 UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ Privada/no CRUCH 8.769 2.727 620 12.116
30 UNIVERSIDAD ANDRES BELLO Privada/no CRUCH 43.403 3.211 190 46.804
31 UNIVERSIDAD ADVENTISTA DE CHILE Privada/no CRUCH 1.868 86 61 2.015
32 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHILE Privada/no CRUCH 21.938 238 60 22.236
33 UNIVERSIDAD BERNARDO OHIGGINS Privada/no CRUCH 5.358 207 5.565
34 UNIVERSIDAD BOLIVARIANA Privada/no CRUCH 4.618 4.618
35 UNIVERSIDAD CATOLICA SILVA HENRIQUEZ Privada/no CRUCH 5.817 138 291 6.246
36 UNIVERSIDAD CENTRAL DE CHILE Privada/no CRUCH 11.842 533 394 12.769
37 UNIVERSIDAD CHILENO BRITANICA DE CULTURA Privada/no CRUCH 416 5 421
38 UNIVERSIDAD DE ACONCAGUA Privada/no CRUCH 7.103 75 7.178
39 UNIVERSIDAD DE ARTE Y CIENCIAS SOCIALES ARCIS Privada/no CRUCH 889 37 926
40 UNIVERSIDAD DE ARTES, CIENCIAS Y COMUNICACION - UNIACC Privada/no CRUCH 4.012 118 4.130
41 UNIVERSIDAD ACADEMIA DE HUMANISMO CRISTIANO Privada/no CRUCH 3.542 157 132 3.831
42 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS Privada/no CRUCH 24.264 136 121 24.521
43 UNIVERSIDAD DE VINA DEL MAR Privada/no CRUCH 8.957 78 9.035
44 UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO Privada/no CRUCH 13.849 1.835 881 16.565
45 UNIVERSIDAD DEL MAR Privada/no CRUCH 168 168
46 UNIVERSIDAD DEL PACIFICO Privada/no CRUCH 3.823 130 76 4.029
47 UNIVERSIDAD FINIS TERRAE Privada/no CRUCH 6.839 1.199 388 8.426
48 UNIVERSIDAD GABRIELA MISTRAL Privada/no CRUCH 927 55 35 1.017
49 UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA, UNICY Privada/no CRUCH 2.595 29 2.624
50 UNIVERSIDAD LA REPUBLICA Privada/no CRUCH 4.738 176 112 5.026
51 UNIVERSIDAD LOS LEONES Privada/no CRUCH 1.973 1.973
52 UNIVERSIDAD MAYOR Privada/no CRUCH 18.787 3.310 1.368 23.465
53 UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES Privada/no CRUCH 957 846 202 2.005
54 UNIVERSIDAD PEDRO DE VALDIVIA Privada/no CRUCH 7.001 13 30 7.044
55 UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN Privada/no CRUCH 27.063 1.362 1.314 29.739
56 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Privada/no CRUCH 29.260 935 360 30.555
57 UNIVERSIDAD SEK Privada/no CRUCH 5.553 102 25 5.680
58 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP Privada/no CRUCH 35.276 90 110 35.476
59 UNIVERSIDAD UCINF Privada/no CRUCH 2.614 241 2.855
Total general 655.738 47.584 17.426 720.748

*Universidades actualmente son parte del CRUCH (incorporadas al CRUCH despues del 2016)

Listado no considera dos Universidades nuevas , Universidad de Aisen y Universidad de Ohiggins creadas por Ley en el afio 2015.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de www.mifuturo.cl
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Tabla 3.2

Universidades participantes del estudio, tipo, afios acreditacion al 2016 y dreas de acreditacion.

dolinfomey Artas ACREDITACION e /AROs precrapOyAfios e WVESTIGACION/ARD L 00 ot MEDIOTAROS OE
DESDE/HASTA . - S DE ACREDITACION P .
ACREDITADAS DE ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACION

z Univ. 8 (2013) 27/11/13 - 27/11/18 5 5 5 5 5
g Univ. 3 (2014) 26/11/14 - 26/11/19 5 5 5 5 5
g Univ. 10 (2011) 21/12/11-21/11/18 7 7 7 7 7
£ Univ. 4 (2012) 21/11/12 - 21/11/17 5 5 5 X 5
&  Univ.6 (2014) 02/10/14 - 09/10/20 6 6 6 6 6
- Univ. 14 (2011) 30/11/11-30/11/18 7 7 7 7 7
S Univ. 13 (2015) 26/11/15 - 26/11/21 6 6 6 6 6
§ Univ. 12 (2015) 12/11/15-12/11/21 6 6 6 6 6
S Univ. 11 (2010) 10/11/10 - 10/11/16 6 6 6 6 6
"g Univ. 7 (2011) 28/12/11-28/11/16 5 5 5 5 5
Univ. 9 (2014) 24/06/15 - 24/06/20 5 5 X X 5

E § Univ. 2 (2014) 20/05/15 - 20/05/20 5 5 X X 5
§ § Univ. 5 (2016) 13/09/16 - 13/09/21 5 5 X X 5
& 2 Univ. 1 (2016) 14/12/11 - 14/11/16 5 5 5 X 5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de www.mifuturo.cl
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Por tanto, esta investigacidén considerd trabajar con una muestra invitada de 17
universidades que segun juicio de acreditacién de la Comisidén Nacional de Acreditacion (CNA) se
acreditaron por cinco, seis y siete afios y que a través de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(Articulo 20 de la Ley 20.285) aceptaron revision de los informes de autoevaluacidn para este

estudio.

La muestra aceptante estuvo compuesta por 14 universidades: cinco universidades estatales
pertenecientes al CRUCH,; seis universidades privadas pertenecientes al CRUCH que reciben aporte
estatal y tres universidades privadas creadas después del afio 1981 de la Reforma a la Educacion
Superior, estas universidades no pertenecen al CRUCH como se muestra en el Tabla 3.2. Tres
universidades quedaron fuera de la muestra aceptante, dos de ellas por la imposibilidad de codificar

el informe y una por tener el informe ejecutivo y no el informe completo.

Descripcion de los Casos Estudiados

La descripcion de las 14 universidades que conformaron la muestra esta basada en fuentes
formales del sistema de Educacién Superior en Chile, tales como www.mifuturo.cl, Servicio de
Informacién de Educacién Superior (SIES) dependientes del Ministerio de Educacion y de la Comision

Nacional de Acreditacion (CNA).

La Univ. 10 y la Univ. 6, dos de las cinco universidades estatales del CRUCH, son las mas
antiguas seglin muestra la Tabla 3.3, creadas en los afios 1842 y 1849 respectivamente; las tres
universidades restantes fueron creadas entre 1981 y 1982. La Univ. 8 y la Univ. 3 se crean en 1981
por la fusion de las sedes de la Univ. 10 y la Universidad Técnica del Estado en las ciudades de
Temuco y Talca respectivamente. La Univ. 4 se crea en la ciudad de Arica con la fusidn de la sede de
la Universidad de Norte y el Instituto Profesional de Arica. Las cinco universidades estan adscritas a la
gratuidad. La universidad con mayor nimero de alumnos corresponde a la Univ. 10 con 33.535y la
Univ. 4 es la que se informa con el menor nimero de alumnos totales, 9.475. Las universidades de

este grupo presentan su Ultimo proceso de acreditacion vigente a noviembre del 2020, la Univ. 10
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tiene siete anos, la Univ. 8 y la Univ. 6, ambas con 6 afios de acreditacién; la Univ. 3 y la Univ. 4 con
cinco afios de acreditacidn; las universidades de este grupo (estatales) estan acreditadas en las areas
obligatorias de gestion Institucional y Docencia de Pregrado y en las areas lectivas de Investigacién,
Vinculacién con el Medio y Docencia de Postgrado, para esta Ultima area la Univ. 4 no presenta
acreditacion. De las cinco universidades de este grupo, tres tienen sedes en otras ciudades, comunas
o regiones ademas de su casa central, la Univ. 3 informa cuatro sedes; dos sedes, la Univ. 10y la

Univ. 6 declara no tienen sedes.

Las cinco universidades ofertan programas que se distribuyen en 9 y 10 areas del
conocimiento. Las dreas de conocimiento son Administracién y Comercio; Agricultura, Silvicultura,
Pesca y Veterinaria; Arte y Arquitectura; Ciencias; Ciencias Sociales; Derecho; Educacion;
Humanidades; Salud y Tecnologia. La Univ. 8 y Univ. 3 no ofrecen carreras relacionadas con el area
del conocimiento de Humanidades. Los académicos con postgrado, ya sea magisteres o doctores de
estas universidades estatales se distribuyen segin se muestra en la Tabla 3.3; la Univ. 10 cuenta con
707 académicos con grado de magister y 1.458 con grado de doctor; la Univ. 6 con 281 académicos
con grado de magisteres y 541 con grado de doctor; La Univ. 3 con 360 académicos con grado de
magisteres y 296 con grado de doctor y la Univ. 4 con 211 académicos con grado de magisteres y 138
con grado de doctor. Por ultimo, el puntaje promedio de ingreso de las pruebas de lenguaje y
matematica que presentan estas cinco universidades es de 590,08, la Univ. 10 registra promedio de
642 puntos, la Univ. 6 promedio de 592 puntos, La Univ. 8 promedio de 588,5 puntos, la Univ. 3

586,5 puntos y la Univ. 4 541,4 puntos ver Tabla 3.3

El segundo grupo de universidades que conformaron la muestra, son seis universidades
privadas que reciben recursos del estado y forman parte del CRUCH, los afios de creacién van desde
1888, afio de creacidn de la Univ. 14, la Univ. 11 en 1919, Univ. 13 creada en 1928, Univ. 7 en el afio

1931, la Univ. 12 en 1954 y la Univ. 9 creada como tal en 1991 y nace de una sede de la Univ. 1.



Tabla 3.3

Caracterizacion de universidades estatales CRUCH que participaron en el estudio.

Metropolitana

528
Doctor 541

M2 DE Puntaje
MNombre Afio . . .. Afos Gestidn Docencia de Vinculacion — Docencia de Vigencia Vigencia Adcrita a la ALUMNOS M2 Docentes promedic - -
. = Casa Central Di Web on S - ] Sedes Area del nto
institucidn  Creacign "oE " fal Direccion We ez conel Medio  Postgrado Desde Hasta grawidad  TOTALES  plantas (JCE) PSU (Mat. ¢ del conocimie
{2020) Leng.)
Total: 603 Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
Magisters: pesca y veterinaria; Arte y Arquitecturs;
Region de L 115 Cienci Ciencias Sociales; D ho;
Univ. 8 198 ooomeEla www.ufro.cl § si si si si si 28112018 28-11-2024 51 10.398 s11) 588,5 1Eneas, Henaas sacia es; Ueredho
Araucania Doctor 257 Educacién; Salud y tecnologia
Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
Total: 738 pesca y veterinaria; Arte y Arquitecturs;
0 i i i i i Magisters: . ienci ienci i . .
Univ. 3 1881  Region del Maule www.utalca.cl 5 5i 5i 5i 5i 5i 7-11-2018  27-11-2025 51 10528 agisters 51(4) 586,5 Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
5 360 Educacién; Salud y tecnologia
=1 Doctor 296
5]
w Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
% Total: 3.958 pesca y veterinaria; Arte y Arquitectura;
® . Regidn B B ~ . . B Magisters: Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
E Univ. 10 1842 Metropolitana www.uchilecl 7 Si Si Si 5i Si 22-12-2018  22-12-2025 51 33535 707 NO 642 Educacion: Humanidades: Salud y tecnologia
H Doctor 1.458
o
]
°
E Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
2 Total: 460 pesca y veterinaria; Arte y Arquitectura;
= Regidn de Arica Magisters: ienci ienci i
= Univ. 4 1982 = Y wwwutacl 5 si si si si Nao 22-11-2017  22-11-2022 si 9.475 8 si(L 5414 Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
Parinacota 211 Educacion; Humanidades; Salud y tecnologia
Doctor 138
Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
pesca yveterinaria; Arte y Arquitectura;
Total: 2625 I I N
o B Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
. Regidn - - R R - Magisters: . N :
Univ. & 1848 www.usach.cl 6 si si Si Si si 02-10-2014 02-10-2020 sl 21.543 NO 592 Educacion; Humanidades; Salud y tecnologia

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos obtenidos de la CNA Chile.




Las seis universidades de este segundo grupo son parte del CRUCH y estan adscritas a la
gratuidad. La universidad con mayor nimero de alumnos es la Univ. 14 con 29.112, la Univ. 11 con
25.044, la Univ. 7 con 18.261, Univ. 12 con 16.701, la Univ. 13 con 16.631 y la que registra menor
numero de alumnos de este grupo, la Univ. 9 con 9.592. Dos universidades de este grupo en su
ultimo proceso de acreditacién tienen siete afios, corresponde a las Univ. 14 y a la Univ. 11, 6 afios
para las Univ. 12, Univ. 13 y Univ. 7; la Univ. 9 cuenta con una acreditacién de cinco afos. Estas
universidades estan acreditadas tanto en las areas obligatorias como en las areas lectivas, con
excepcion de la Univ. 9 que no presenta las areas de Investigacion y Docencia de Postgrado. Respecto
a las sedes, Univ. 13 es la Unica que no tiene sede, las otras cinco universidades de este grupo,
excluyendo la casa Central, cuentan con al menos una sede en otra ciudad o regién del pais.
Respecto al area del conocimiento de su oferta académica, cuatro universidades de este grupo, Univ.
14, Univ. 13, Univ. 11 y Univ. 12 tienen carreras o programas en 10 areas del conocimiento,
Administracion y Comercio; Agricultura, Silvicultura, Pesca y Veterinaria; Arte y Arquitectura;
Ciencias; Ciencias Sociales; Derecho; Educacién; Humanidades, Salud y Tecnologia. La Univ. 9,
presenta carreras en las dreas del conocimiento anteriores mencionadas, excepto en Humanidades;
la Univ. 7, tiene carreras en cuatro areas del conocimiento, Administracion y Comercio; Arte y
Arquitectura, Ciencias y tecnologia. Los académicos con postgrado de estas universidades se
distribuyen como muestra la Tabla 3.4; la Univ. 14 cuenta con 973 magisteres y 1.324 académicos
con grado de doctor; la Univ. 11 con 427 magisteres y 804 doctores; la Univ. 13 con 474 académicos
con grado de magister y 510 con grado de doctor; la Univ. 12 con 281 académicos con grado de
magister y 450 con grado de doctor, La Univ. 7 cuenta con 542 académicos con grado de magister
410 doctores y la Univ. 9 cuenta con 210 académicos con grado de magister y 164 con grado de
doctor. Por ultimo, el puntaje promedio de PSU de las pruebas de lenguaje y matematicas para el
ingreso a la universidad de este grupo es de 594,7; la Univ. 14 tiene un puntaje promedio de 654,5; la
Univ. 13 puntaje promedio de 601,7; la Univ. 11 puntaje promedio de 599,9; la Univ. 7 puntaje

promedio de 590,6; la Univ. 12 puntaje promedio de 568,8 y la Univ. 9 puntaje promedio de 553,1.



Tabla 3.4

Caracterizacion de universidades privadas del CRUCH que participaron en el estudio segun acreditacion.

NE DE Puntaje
MNombre Afig ‘ A Aiios Gestidn Docencia de Vinculacion  Docencia de Vigencia Vigencia Adcritaala  ALUMNOS N*® Docentes promedio : -
s = ion Casa Central DirecciGn Web P — - B 5 Sedes Area del conocimiento
Institucidn ~ Creacidn =3 egl «con el Medio Postgrado Desde Hasta gratuidad TOTALES plantas (ICE) PSU (Mat.
{2020) Leng.)
Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
pesca y veterinaria; Arte y Arquitectura;
Total: 3.575 Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
Regid Magist ion; i ] ii
Univ. 14 1ggg oson www.pucel 7 si si si si si 01-12-2018  01-12-2025 s1 29112 agisters s1 (1) 654,5 Educacion; Humanidades; Salud y tecnologia
Metropolitana 973
Doctor 1.324
Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
pesca y veterinaria; Arte y Arquitectura;
Total: 1.437 Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
- " N - - N - Magisters i6n: i . i
Univ. 13 1928 Regién de Valparaiwww.pucv.c| 6 si si si si si 26112015 26-11-2021 51 16631 s NO go1,7  Educacion; Humanidades; Salud y tecnologia
Doctor 510
= Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
g pesca y veterinaria; Arte y Arquitectura;
& Total: 1.033 Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
] . . Magisters ion: i - i
£ |univ12 1954  Region de los Rios www.uach.cl 6 si si si si si 12-11-2015  12-11-2021 si 16701 = s1(2) 568,8 Educacion; Humanidades; Salud y tecnologia
£
£ Doctor 450
o
&
=
&
=
E Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
E pesca y veterinaria; Arte y Arquitectura;
= Total: 1.646 Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
_ . - . _ R . _ Magisters ) Educacion; Humanidades; Salud y tecnologia
Univ. 11 1919  Region del Bio-Bio www.udec.cl 7 Si Si Si Si Si 11-11-2016 11-11-2023 s1 25.044 227 s1(2) 599,9
Doctor 804
Total: 1.61%
Magiste Ad io; Arte y Arquitectura; Ci i
Univ. 7 1931  Regidn de Valparaiwww.usm.cl 6 5i Si si 5i si 29-12-2016  29-12-2022 si 18261 SgIsters 51(3) 590,6 ¥ COMETEIo; ATTE Y Arquitertura; Hendas v
542 tecnologia
Doctor 410
Adm y comercio; Agricultura, Silvicultura,
Total: 1.029 pesca yveterinaria; Arte y Arquitectura;
Magisters Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
Univ. 9 1991 Region del Maule www.ucm.cl 5 Si Si No Si No 24-06 -15 24-06-20 S1 9.592 21“0 SI(1) 553,1 Educacion; Salud y tecnologia
Doctor 164

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos obtenidos de la CNA Chile y www.mifuturo.cl
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Tabla 3.5

Caracterizacion de universidades privadas que participaron en el estudio segun acreditacion.
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N2 DE Puntaje
Nombre Ao . .. Aiios Gestidn Docencia de . .. Vinculacion  Decencia de Vigencia Vigencia Adcrita a la ALUMNOS N2 Docentes promedio A i
nstitucion  Creacign ceion Casa Central Direccion Web o Goacian  institucional  Pregrado ™VSSUEROM on el Medio  Pastgrado Desde Hasta granidad  TOTALES  plantas (ICE) o0 PSU (Mat. frea del conocimiento
{2020) Leng.)
Adm y comercio; Agricultura,
Total: 2450 Silvicultura, pesca y veterinaria; Arte y
: . i i ; Magisters: Arquitectura; Ciencias, Ciencias Sociales;
Univ. 2 1988 Region Metropolwww.umayo 5 Si Si No Si No 20-05-15 20-05-20 NO 17.755 SIH{1) 561,3 . .
357 Derecho; Educacidn; Humanidades;
.'3’ Doctor 274 Salud y tecnologia
2
= Ld
et Adm y comercio; Agricultura,
H Total: 5.216 L Y £ L
- Masgisters: Silvicultura, pesca y veterinaria; Arte y
:g univ.5 1989 Regidn Metropol www.uss.cl 5 Si Si No Si No 13-09-16  13-09-21 NO 32.348 1 331? ) Sl (4) 598,2  Arguitectura; Ciencias, Ciencias Sociales;
@ i Derecho; Educacion; Salud y tecnologia
= Doctor 245
5
v Total: 2.286 Adm y comercio; Arte y Arquitectura;
Magisters: Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho;
Univ. 1 1990 Region del Bio-Biwww.udd.cl 5 Si Si Si Si No 15-12-16 15-12-21 NO 14.842 SIH{1) 598,8 . .
930 Educacion; Humanidades; Salud y
Doctor 247 tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la CNA Chile y Consejo Nacional de Educacidn, INDICES Institucional, Afio 2019.



El tercer grupo de universidades que son parte de la muestra participante son tres
universidades privadas creadas después de la reforma a la Educaciéon Superior de 1981, estas
universidades son la Univ. 2 creada en 1988, la Univ. 5 creada en 1989 y la Univ. 1 creada en 1990
(Tabla 3.5). Estas universidades no son parte del CRUCH y no estdn adscritas a la gratuidad para el
proceso de postulacion a la Educacion Superior 2020. El numero de alumnos totales para el afio
académico 2020 en cada universidad de este grupo es: 32.348 para la Univ. 5; 17.755 alumnos de la
Univ. 2y 14.842 alumnos de la Univ. 1. Las tres universidades ademas de la casa central cuentan con
sede en otra ciudad o regién del pais, la Univ. 5 tiene cuatro sedes, la Univ. 2 y Univ. 1 cuentan con
una sede. Las tres universidades de este grupo estan acreditadas por cinco afios y su acreditacion
abarca las dreas obligatorias de Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado, para las dreas lectivas,
las tres universidades presentan a acreditacidn el area de Vinculacion con el Medio y sol6 la Univ. 1
presenta el area de Investigacién, ninguna de ellas lo hace en Docencia de Postgrado. El nimero de
académicos con postgrado en estas universidades es el siguiente, Univ. 2 cuenta con 857 académicos
magisteres y con 274 académicos con grado de doctor; la Univ. 1 cuenta con 930 académicos con
grado de magister y 247 con grado de doctor; la Univ. 5 cuenta con 1.317 académicos con grado de
magister y 245 con grado de doctor. El drea del conocimiento de su oferta académica para la Univ. 2
y Univ. 5 es Administracién y Comercio; Agricultura, Silvicultura, Pesca y Veterinaria; Arte y
Arquitectura; Ciencias, Ciencias Sociales; Derecho; Educacién; Humanidades; Salud y Tecnologia. La
Univ. 1 presenta las mismas areas del conocimiento exceptuando Agricultura, Silvicultura, Pesca 'y
Veterinaria. Por ultimo, el puntaje promedio de PSU de las pruebas de lenguaje y matematica para
ingreso a la Educacion Superior para estas universidades es de 586,1; la Univ. 1 presenta un puntaje

promedio de 598,8, la Univ. 5 puntaje promedio de 598,2 y la Univ. 2 puntaje promedio de 561,3.

Procedimiento de Recogida de Informacidn
La recogida de informacidn en esta investigacion se ha llevado a cabo a partir de dos fuentes

de informacién: los informes de autoevaluacion e Internet. Dichos documentos recogen el proceso
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de autoevaluacion llevado a cabo por las universidades de la muestra para realizar una revisidn

interna y critica de la calidad en el contexto de la revisidn de la calidad externa (Lee Harvey, 2006).

En educacién superior, el concepto de autoevaluacion, segin el mismo autor se usa
indistintamente con el de autoestudio para referirse a la calidad en educacidn superior, esto implica
un proceso de auto reflexidon que lleva a cabo la institucion o la unidad educativa que se esta
revisando, este proceso finaliza con un documento que refleja o registra los resultados de esta
reflexion (INQAAHE 2020). Segun el Consejo Nacional de Educacion, miembro de INQAAHE, la
autoevaluacion corresponde a un proceso de aseguramiento de la calidad donde la institucion realiza
un andlisis critico de sus procesos a través de recogida de informacidn que permita comprobar el

grado de cumplimiento de los propésitos declarados.

Como técnica de recogida de dato y consecuente con el tipo de investigacidn cualitativa y con
la fase trabajo de campo que propone Rodriguez et al., (1999) con las dos etapas que la componen
que son acceso al campo y recogida productiva de datos, se utilizé la lectura de los informes de
autoevaluacién, para lo cual se solicité a la CNA a través de la ley de Transparencia los documentos o
informes de autoevaluacion de las universidades que componen la muestra. En la etapa recogida de

los documentos de informes de autoevaluacidn, se revisaron los informes de las 14 universidades.

Para la recogida de informacidn en los informes de autoevaluacion se utilizé la matriz de
planificacién de datos para un estudio que propone Maxwell (1996), el propédsito de usar la matriz
fue contar con una herramienta Util para determinar la compatibilidad de las preguntas con la
pregunta de investigacion, también para identificar y asegurar que cada componente del método

usado sirvié para obtener los datos que se requieren para responder las preguntas, ver Tabla 3.6

La Comision Nacional de Acreditacién (CNA) en la Guia de Autoevaluacién Interna para la
Acreditacidn Institucional para Universidades, se refiere a la autoevaluacién como el proceso de
analisis critico que permite identificar debilidades y fortalezas ademds de establecer prioridades para

asegurar el cumplimiento de sus propésitos y fines institucionales.
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Tabla 3.6

Matriz de planificacion de datos para un estudio.

¢Qué necesito éPor qué ¢Qué tipo Acceso al campo ¢Qué tipo de Cronograma
conocer? necesito de datos instrumento/procedimiento parala
conocer sobre responderdn  ¢Dénde puedo ¢Con quién responderan a las preguntas adquisicién
eso? las encontrar los contacto (considerando los datos a los
preguntas datos? para acceder que he tenido acceso)?
a los datos?
¢Cudles la Para evaluar si Documentos  En el Informe Para el auto Informe de autoevaluacién
estructura de todas las de informe se
los auto universidades autoevaluacién  contactaala
informes? atienden a los de las CNA a través
mismos universidades de la Ley de
ambitos en el participantes. transparencia
proceso de 20.285
autoevaluacion.
¢Quiénes Para Documentos  En el Informe Informe de autoevaluacién
participan en el determinar si el de
proceso de proceso es autoevaluacion
autoevaluacién?  participativo o de las
no. universidades
participantes.
Existe una Para conocer si Documentos  En el Informe Para el auto Informe de autoevaluacién
unidad que la experiencia y de informe se
lidera el proceso el aprendizaje autoevaluacion  contactaala
de logrado en de las CNA a través
autoevaluacion. procesos universidades de la Ley de
anteriores son participantes. transparencia
aprovechados. 20.285.
éCudl es el Para identificar Documentos  En el Informe Para el auto Informe de autoevaluacién
sistema que las fuentes de informe se
usan las (plataformas) autoevaluacién  contactaala
universidades de informacion de las CNA a través
para registrarla  formal de universidades de la Ley de
informacién de indicadores. participantes. transparencia Septiembre
indicadores de 20.285. 2016
gestiony
académicos?
¢Cudles son los Para conocer Documentos En el Informe Para el auto Informe de autoevaluacion
mecanismos de  como de informe  se
control interno  funcionan los autoevaluacién  contacta a la
que tienen las  sistemas de de las CNA a través
universidades? garantia universidades de la Ley de
interna. participantes. transparencia
20.285.
éQué Para conocer Documentos  En el Informe Para el auto Informe de autoevaluacién
metodologia como recogen de informe se
usan las la informacion autoevaluacién  contactaala

universidades
para identificar
las fortalezas y
debilidades?

en el proceso
de
autoevaluacién.

de las
universidades
participantes.

CNA a través
de la Ley de
transparencia
20.285.
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¢Qué necesito ¢Por qué ¢Qué tipo Acceso al campo ¢Qué tipo de
conocer? necesito de datos instrumento/procedimiento
conocer sobre  responderdn  ¢Dénde puedo ¢Con quién responderan a las preguntas
eso? las encontrar los contacto (considerando los datos a los
preguntas datos? para acceder que he tenido acceso)?
a los datos?
¢éCudles son los Para contrastar ~ Documentos  En el Informe Para el auto Informe de autoevaluacién
contenidos del Silas de informe se
plan de la debilidades que autoevaluacién  contactaala
mejora? se declaran en de las CNA a través
el auto informe universidades de la Ley de
estdn participantes. transparencia
evidenciadas en 20.285.
el plan de
mejora.
¢Existe un plan Para conocer si Documentos  Planes de Informe de autoevaluacién
de seguimiento en los planes mejoray
y control de las de mejora se documentos
acciones contempla el asociados a su
comprometidas  plan de despliegue.
en el plan de seguimiento y
mejora? control.
¢Qué avances Para conocer Documentos  Planes de Informe de autoevaluacién
se han obtenido  cémo abordan mejoray
a partir de la el tratamiento documentos

aplicacién del
plan de mejora?

de las
debilidades del
plan de mejora.

asociados a su
despliegue.

Cronograma
parala
adquisicién

Problema de investigacion:

¢Como aprenden institucionalmente las universidades chilenas a partir de los procesos de autoevaluacién?

Fuente: Maxwell (1996); adaptado de LeCompte y Preissle (1993).

La Guia para la Autoevaluacién de la CNA presenta en su capitulo Il las Areas de Evaluacién

minimas que son gestidn institucional y docencia de pregrado. La guia menciona que estas areas son

esenciales y las mas relevantes desde el punto de vista externo en términos de écdmo se organiza la

institucion para cumplir con sus metas y propdsitos y de qué forma gestiona su docencia de pregrado

asegurando la calidad de esta? La guia también da cuenta de la posibilidad de incorporar otras areas

adicionales con la recomendacion de reservar la inclusidon de esas areas para aquellos casos en que

esté estrechamente vinculada a la identidad de la institucion.

La Guia en comento, contempla que cada institucidn en el proceso de acreditacién desarrolle

un proceso de analisis profundo de sus politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, asi

como los resultados que se evidencian en funcidn de los propdsitos institucionales.
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En el capitulo Il se presentan los términos de referencia para la evaluacion de cada area
(obligatoria y voluntaria) presentada en el informe de autoevaluacion. Para el drea de gestion
Institucional la guia entrega referencias de al menos seis aspectos que la institucién debe abordar,
estos elementos estan referidos a la estructura y organizacion institucional; al sistema de gobierno y
los niveles de toma de decisiones; las normas y procedimientos para la contratacidn, evaluacién y
perfeccionamiento del personal directivo, académico y administrativo; la planificacion, ejecuciony
control de recursos materiales y financieros para los propdsitos institucionales; a los mecanismos
gue implementa la institucién para el diagndstico, planificacién; seguimiento y ajuste las prioridades

asumidas y a la disponibilidad de informacion para la los requerimientos de la gestion institucional.

Para la Docencia de Pregrado, los elementos que se deben considerar son Disefio y provisién
de la oferta (pertinencia, apertura de sedes, revision de perfiles de egreso, disefio curricular, recursos
y seguimiento de resultados); proceso de ensefianza (desde el proceso de seleccién y admisién, el
método pedagdgico, el procedimiento de evaluaciéon de los aprendizajes y el uso de las tecnologias);
la dotacién académica (calificacién, dedicacidn, reclutamiento, perfeccionamiento y renovacién);
estudiantes (progresidn, servicios y seguimiento de egresado) y sobre la utilizacién de los resultados

de investigacion para mejorar la calidad de la docencia.

El capitulo IV presenta los términos de referencias para las areas adicionales de evaluacién

como la Docencia de Postgrado, Investigacion y Vinculacion con el Medio.

En el capitulo V presenta las etapas del proceso de autoevaluacidn, indica como primera fase
un analisis de documentacion y de la informacién institucional con el propésito de, por un lado
elaborar un diagndstico de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que la
institucion tiene implementada y de la identificacion de las debilidades y fortalezas de su sistema de
aseguramiento de la calidad y por otro lado, en esta primera fase se recoge y analiza informacién de
los procesos académicos y administrativos y que les permite comprobar el grado de cumplimiento de

los compromisos y propdsitos declarados por la institucidn. La segunda fase se refiere a la consulta e
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informantes claves de las distintas areas y niveles que se estan evaluando respecto de la vinculacién
entre la politica, metas y objetivos de la unidad respectiva; sobre la implementacién de las politicas,
metas y objetivos; sobre indicadores de cumplimiento de objetivos; sobre el desempefio de la unidad
respectiva respecto de los objetivos formulados; sobre la revisidn y actualizacion de los objetivos de
la respectiva unidad y sobre la planificacion y mejoramiento para el cumplimiento de los objetivos

planteados.

El proceso de autoevaluacidn que realizan las instituciones termina con un informe de
autoevaluacion que en general evidencia el proceso llevado a cabo, la informacion que se trabajo y el
analisis de la informacidn en cada drea evaluada y las acciones comprometidas para resolver las
brechas y debilidades identificadas. La Guia para la Autoevaluacion que proporciona la CNA se
refiere también al contenido del informe en el capitulo VI, el cual debe referirse al menos a seis

aspectos:

1. Marco de referencia institucional, abarca una descripcion de la institucién, descripcidn de las
metas y objetivos institucionales y cdmo se traducen o se operacionaliza en las distintas
unidades o estructuras y en la estructura de gobierno de la institucidn, con los érganos
unipersonales y colegiados de esta, ademas de un organigrama de la institucion.

2. Descripcion y andlisis del proceso de autoevaluacion interna, este aspecto da cuenta de la
organizacidn, participacion, proceso de recogida de informacion.

3. Anadlisis critico de los resultados de la evaluacion realizada, se trata de dar cuenta de al
menos acciones como analisis de cada término de referencia; andlisis de la vigencia y
aplicacion de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad que existen en la
institucion para cada drea presentada a evaluacidn; cada nivel y unidad; andlisis de los
resultados de la aplicacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, incluyendo el
avance observado respecto de los objetivos y propdsitos declarados en cada drea sometida a

evaluacidn, obligatorias y voluntarias; evaluacidn de antecedentes cuantitativos y cualitativos
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con indicadores que permitan medir el grado de avance y la identificacidn de debilidades y
fortalezas de las areas evaluadas.

4. Avances respecto del anterior proceso de acreditacion institucional/autonomia.

5. Ajustes previstos o planes de mejora destinados a perfeccionar las politicas y mecanismos
de aseguramientos de la calidad. En este apartado, el contenido es de identificacién de las
areas donde es necesario implementar acciones de mejora en mediano plazo; evidenciar en
el plan acciones previstas, resultados esperados y plazos para concretar dichas acciones;
definicion para determinar la efectividad, el impacto y los resultados de las acciones
consideradas e implementadas en el plan de mejora.

6. Documentos anexos de respaldo. En este apartado, se debe considerar al menos anexos de
analisis de documentacion e informacidn institucional y reporte del resultado del proceso de
consulta a informantes claves; se pueden incluir también otros documentos que sirvan para
una mayor comprensién de los evaluadores en un tema determinado.

A partir de estas orientaciones que entrega la CNA en la Guia para la autoevaluacion, las
universidades que se presentan a acreditacién institucional disefian la estructura del informe de
autoevaluacién en base a dichas orientaciones, asi los 14 informes que conformaron la muestra
presentan una estructura medular sin diferencias significativas. Los 14 informes de autoevaluacion
de las universidades que fueron parten de la muestra en este estudio como se muestra en la Tabla
3.7 tienen un capitulo de presentacién de la institucidn y/o un marco de referencia; capitulos de cada
area presentada a evaluacidon empezando por las areas obligatorias de Gestidn Institucional y
Docencia de Pregrado y segln sea el caso, las areas voluntarias de Investigacion, Docencia de
Pregrado y Vinculacién con el Medio. Luego, 11 de los 14 informes de autoevaluacion tienen un
capitulo para el proceso de autoevaluacion interna, los otros tres informes de autoevaluacion
abordan el proceso de autoevaluacion como parte de otro capitulo. 10 informes contienen en su
estructura un capitulo destinado al Plan de Mejora que en la generalidad se presenta al final del

informe; dos informes abordan los planes de mejora desde otro capitulo y dos universidades no
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incorporan en su informe de autoevaluacién capitulo de Plan de Mejora. Nueve informes tienen un
capitulo que se refiere a los avances respecto del proceso de acreditacidn anterior o revisién del plan
de mejora del proceso anterior, los cinco informes restantes abordan este contenido como parte de
otro capitulo; por ultimo, solo cuatro universidades incorporan anexos o apéndices en sus informes

de autoevaluacion.

Para obtener informacion actualizada de cada universidad que participdé de la muestra, se
consultd la pagina web de las instituciones, como también el sitio web del Ministerio de Educacion,
Subsecretaria de Educacidn Superior, Servicio de Informacién de Educacion Superior (SIES) y
Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE). Para obtener informacion
del sistema de acreditacion en Chile, se reviso la literatura nacional e internacional, sitios web
oficiales de la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA), Consejo nacional de Educacion (CNED) y la
Ley 20129 del 2006 con sus modificaciones en la ley 21091 que Establece Un Sistema Nacional de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Procedimiento de Analisis de Datos

Los datos de esta investigacidn, como ya se ha comentado, son documentos oficiales
solicitados, concretamente informes de autoevaluacién (Flick, 2009). La informacidn recogida en
dichos documentos fue analizada siguiendo un andlisis de contenido cualitativo (Mayring, 2004). Este
tipo de andlisis se apoya en el uso de categorias que pretenden reducir la informacion recogida y
facilitar asi su interpretacidn. Las categorias tienen un fundamento tedrico que orientan el analisis de
los datos y no son extraidas necesariamente de dichos datos, aunque los datos pueden modificar el
esquema tedrico de partida. Una secuencia tipica de este tipo de andlisis esta representada en la

Figura 1.



Tabla 3.7

Estructura de los informes de autoevaluacion de universidades que constituyen la muestra para este estudio.

UNIVERSIDADES (afio del
informe)/ ESTRUCTURA

la Gestién
Institucién/Marc

Presentacion de Avance

El Proceso de . .
Vinculacién

con el Medio

Docencia de Docencia de
Institucional Pregrado Postgrado

respecto al Anexos/Apén
Proceso de dices

Evaluacion Investigacion Plan de Mejora OTROS

DEL INFORME Interna
o de Referencia Acreditacién
X X X X X X X X X
Univ. 8 (2013) -
X X X X X X X X X
- Univ. 3 (2014) -
g En el capitulo de Introduccién seaborda un
=} apartado que hace referencia al Ciclo de
a Univ. 10 (2011) X _ X X X X X _ X _ Evaluacién Interna para la Acreditacién
E Institucional 2011. Presenta capitulo de Visidon
m©
k3 de Futuro.
w
X X X X X X X X
Univ. 4 (2012) -
X X X X X X X X X
Univ. 6 (2014) -
En el capitulo de Evaluacién Interna se aborda
Univ. 14 (2011) % X % X X X X _ _ _ el proceso de acreditacién anterior. Ultimo
Capitulo aborda los desafios futuros.
Los avances respecto del periodo anterior estan
Univ. 13 (2015) X X X X X X X X _ X incorpirados en los capitulos de cada area
evaluada.
capitulo de Valoracién integral aborda Proceso
- Univ. 12 (2015) X _ X X X X X _ X X de Evaluacion Interna - Plan de Mejoramiento y
g Seguimiento al Plan de Mejora.
]
> En el Capitulo | de Introduccién se abordael
1]
= roceso de autoevaluacién internay en el
S Univ. 11 (2010) X _ X X X X X X _ X [P v
= mismo se presenta el apartado de avances del
o periodo. Presenta apartado de Normativa.
Plan estratégico se presenta como capitulo. El
Plan de Mejora esta incorporado en el capitulo
N de cada area evaluada. El cumplimiento al Plan
Univ. 7 (2011) X X X X X X X - - - de Mejora anterior estaincorporadaen los
capitulos de Gestién Institucional y de
Investigacion.
Univ. 9 (2014) X X X X _ _ X X X _
T
(=3 . X X X X X X X
2 Univ. 2 (2014) - - -
o Presenta un capitulo de Avances en
2 Univ.5 (2016) X X X X _ _ % X X X OSCIEEL
£ Investigacion y Postgrado.
P
‘§ Larevision al plan de mejoramiento anterior
.2 Univ. 1(2016) X X X X _ X X X _ _ esta abordado en el capitulo de Marco
=Y

Introductorio.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los informes de autoevaluacién de las 14 universidades que conforman la muestra.



Figural

Secuencia de andlisis sequido en la investigacion.

DEFINICION DEL MATERIAL

|

ANALISIS DE LA SITUACION EN LA QUE SE HA
PRODUCIDO

l

CLASIFICACION FORMAL DEL MATERIAL

l

DIRECCION DEL ANALISIS

|

DIFERENCIACION TEORICA DE LAS PREGUNTAS
DE INVESTIGACION

DEFINICION DE LAJECNICA O TECNICAS
ANALITICAS Y DEL MODELO DE PROCESO
CONCRETO

DEFINICION DE LAS UNIDADES ANALITICAS

\

PASOS ANALITICOS CON EL SISTEMA DE

CATEGORIAS
RESUMEN EXPLICACION ESTRUCTURACION

l l |

REEVALUAR EL SISTEMA DE CATEGORIAS CONTRA LA TEORIA Y EL
MATERIAL

|

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS SEGUN LAS PRINCIPALES
CUESTIONES DE INVESTIGACION

l

APLICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD ANALITICA DE CONTENIDO

Fuente: Modelo general del proceso de analisis de contenido (adaptado de Flick, 2009: 324).

La planificacién del andlisis de los documentos se realizd mediante la matriz de planificacion
de andlisis de datos para un estudio de basada en Maxwell (1996), que se organizé en cinco ambitos.
El primer ambito abordd lo que se necesitaba conocer en la investigacion, para lo cual se recogen las

mismas preguntas que se formularon en la Matriz de datos para un estudio (Tabla 3.6).

El segundo ambito atendid a las evidencias que se usaron para el andlisis de los datos. El

tercer dmbito se refiere al sistema de categorias, que para este estudio fue inductivo, es decir a partir
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de la revision de los datos obtenidos en los informes de autoevaluacion se construyeron las

categorias. El cuarto ambito detalla la asignacidén de cddigos que se dio a las transcripciones de los

instrumentos/procedimientos. Finalmente, el quinto dmbito da cuenta del analisis de la informacion

recabada en la Tabla 3.8.

Tabla 3.8

Matriz de planificacion de andlisis de datos para un estudio.

¢éQué necesito

conocer?

Organizacion de Sistema de categorias

evidencias/ Inductivo

Transcripciones

Codificacion

Andlisis

¢Cudl es la estructura
de los auto informes?

éQuiénes participan
en el proceso de
autoevaluaciéon?

Existe una unidad que
lidera el proceso de
autoevaluacion.

éCudl es el sistema
que usan las
universidades para
registrar la
informacion de
indicadores de gestion
y académicos?
¢éCudles son los
mecanismos de
control interno que
tienen las
universidades?

¢Qué metodologia
usan las universidades
para identificar las
fortalezasy
debilidades?

Lista de control

Preparacion de
textos para su
analisis por
ordenador

Preparacion de
textos para su
analisis por
ordenador

Preparacion de
textos para su
analisis por
ordenador

Preparacion de
textos para su
analisis por
ordenador

Preparacion de
textos para su
analisis por
ordenador

Construccion de un sistema de
categorias.

Construccion previa del
sistema de categorias a partir
de los Informes de
autoevaluacién y de la revisidn
de la literatura sobre informes.
Construccion previa del
sistema de categorias a partir
de los informes y de la revision
de la literatura sobre Informes
de autoevaluacion.

Construccion de un sistema de
categorias a partir de la
revision de los Informes de
autoevaluacidn y de la revisién
de la literatura.

Construccion previa del
sistema de categorias a partir
de los Informes de
Autoevaluacién y de la revisién
de la literatura.

Construccion previa del
sistema de categorias a partir
de los Informes de
Autoevaluacién y de la revisién
de la literatura.

Asignacion de
codigos a los
Informes de
autoevaluacion.

Asignacion de
codigos a los
Informes de
autoevaluacion.

Asignacion de
codigos a los
Informes de
autoevaluacion.

Asignacién de
codigos a los
Informes de
autoevaluacion.

Asignacién de
codigos a los
Informes de
autoevaluacion.

Recuento de frecuencias y
tabla de contingencia
(universidades x contenidos
del indice)

Recuento de categorias,
extraccion de segmentos
asociado a categorias,
relacién entre categorias
(tablas de verdad, cruzadas,
contingencia, etc.),
comprobacion de hipdtesis
Recuento de categorias,
extraccion de segmentos
asociado a categorias,
relacién entre categorias
(tablas de verdad, cruzadas,
contingencia, etc.),
comprobacién de hipétesis.
Recuento de categorias,
extraccion de segmentos
asociado a categorias,
relacién entre categorias
(tablas de verdad, cruzadas,
contingencia, etc.),
comprobacion de hipdtesis
Recuento de categorias,
extraccion de segmentos
asociado a categorias,
relacién entre categorias
(tablas de verdad, cruzadas,
contingencia, etc.),
comprobacion de hipdtesis
Recuento de categorias,
extraccion de segmentos
asociado a categorias,
relacién entre categorias
(tablas de verdad, cruzadas,
contingencia, etc.),
comprobacidn de hipdtesis.
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¢Qué necesito

conocer?

Organizacion de
evidencias/

Transcripciones

Sistema de categorias

Inductivo

Codificacion

Analisis

éCudles son los
contenidos plan de
mejora?

¢Existe un plan de
seguimiento y control
de las acciones
comprometidas en el

plan de mejora?

¢Qué avances se han
obtenido a partir de la
aplicacién del plan de
mejora?

Preparacion de
textos para su
analisis por
ordenador

Preparacion de
textos para su
analisis por
ordenador

Construccion previa del
sistema de categorias a partir
de los Informes de
Autoevaluacién y de la revisién
de la literatura.

Construccion previa del
sistema de categorias a partir
de los Informes de
Autoevaluacién y de la revisién
de la literatura.

Asignacién de
codigos a los
Informes de
autoevaluacion.

Asignacién de
codigos a los
Informes de
autoevaluacién.

Recuento de categorias,
extracciéon de segmentos
asociado a categorias,
relacién entre categorias
(tablas de verdad, cruzadas,
contingencia, etc.),
comprobacidn de hipdtesis.
Recuento de categorias,
extracciéon de segmentos
asociado a categorias,
relacién entre categorias
(tablas de verdad, cruzadas,
contingencia, etc.),
comprobacidn de hipdtesis.
Recuento de categorias,
extraccidon de segmentos
asociado a categorias,
relacién entre categorias
(tablas de verdad, cruzadas,
contingencia, etc.),
comprobacion de hipdtesis.

Fuente: Basada en Maxwell (1996).

La revisidn de los documentos comenzd con un estudio y andlisis previo de dos informes de

autoevaluacién tomados como muestra piloto que correspondieron a la Univ. 5y a la Univ. 6. Este

estudio previo en modalidad de piloto permitio clarificar areas del contenido que abordan los

informes, adecuar las preguntas que se querian responder e incorporar aspectos que inicialmente no

se habian considerado en la investigacion. Paralelamente a la revisién de los informes piloto se revisé

la literatura referida a procesos de autoevaluacion e informes de autoevaluacion. Se construyé un

sistema de categorias que fue iterando desde la identificacidon de conceptos claves en los informes

pilotos de autoevaluacion, en la revision de la literatura y en la definicién de dichos conceptos por

autores principales: luego se construyo una tabla de categorias y subcategorias con conceptos claves

que fueron asignados a cada categoria. En tercer lugar, se reconocieron macro categorias y se

ordenaron e identificaron categorias asociadas y finalmente se llegé a una matriz de cuatro macro

categorias, con sus categorias, cddigos, definicion de la categoria y con ejemplo de cémo se presenta

en los dos informes de autoevaluacidn revisados como piloto (ver Anexo 2).
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Una vez revisado el sistema de categorias, se realizaron diferentes ensayos destinados a
comprobar la eficacia de las diferentes técnicas de analisis descriptivas y relacionales que ofrece el
software NVivol2, se incorporaron los ajustes a la matriz de categorias y luego se aplicé en los 12
informes de autoevaluacion restantes para lo cual se utilizé una estrategia que implicé el uso de dos
codificadores externos o segundo codificador y se contrasto la codificacion de la matriz de
categorias; se realizaron nuevamente ajustes a la matriz de categorias. Una vez que se codificd la
totalidad de los informes de autoevaluacidn, se hizo una revision general de la codificacién en los
informes de autoevaluacidn para detectar errores de codificacién, para lo cual se revisaron las
referencias de cada categoria obtenidas con NVivo.

El proceso de analisis se disefid en tres niveles, el primer nivel significod disponer los datos en
funcidn de los resultados del contenido de las referencias que fueron codificadas para cada
categoria. Esto significo analizar los resultados relativos a las cuatro Macrocategorias: Planificacion
de la Calidad con sus cinco categorias; Aseguramiento de la Calidad con sus siete categorias;
Autoevaluacion con sus cinco categorias y Aprendizaje Institucional con sus cuatro categorias. En
este primer nivel de andlisis, se extrajo de NVivo el nimero de referencias codificadas para cada
categoria y la presencia de la categoria en cada informe de autoevaluacion revisado, luego se
tomaron las referencias y se caracterizaron utilizando el software NVivo, dicha caracterizacion
permitio identificar y describir los elementos que estan presentes en los informes de autoevaluacién

de las universidades de este estudio, Tabla 3.9.



Tabla 3.9

Presencia de referencias de Planificacion de la Calidad en los Informes de autoevaluacion.

REFERENCIA DE PLANIFICACION DE LA Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. RE:E(:{E\\ILCIA
CALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 reomia
CULCAL 13 7 9 4 11 59 4 4 3 4 3 8 4 6 139
MISION 6 2 3 9 11 15 2 2 6 6 10 5 87
OBJETI 46 34 35 69 35 59 30 32 49 36 31 33 58 152 699
POLITI 26 32 39 37 31 64 11 51 48 14 45 65 18 36 517
VINMED 103 81 65 126 101 128 40 46 80 36 44 123 131 64 1.168
194 156 151 245 189 325 87 135 182 98 129 235 221 263

TOTAL REFERENCIA POR UNIVERSIDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir de Nvivo.



El segundo nivel de andlisis signific6 comprobar la relacién entre categorias, para lo cual se
utilizé la matriz de codificacién de NVivo, en este caso la relacién se obtuvo cruzando las referencias
codificadas de las caracteristicas de las categorias como se muestra en el ejemplo de la Tabla 3.10,
luego para cada relacidn se extrajo un parrafo que representa la relacion de uno de los informes de

autoevaluacién revisados, ver ejemplo de parrafo extraido.

El tercer nivel de analisis contempld la relacién entre categorias considerando el atributo de
la personalidad juridica, es decir institucidn estatal o privada. Para los tres niveles de andlisis se
construyeron tablas Excel para representar la presencia de la categoria en los informes y la

caracterizacion de las categorias como se muestra en el ejemplo de Tabla 3.11

Luego para cada relacion de categorias se extrajo un parrafo de uno de los informes de
autoevaluacion de las universidades participantes que representa la categoria y la relacién que se

estd analizando. Ver ejemplo de parrafo extraido que se presenta a continuacion.

Ejemplo de extracto de parrafo del informe de autoevaluacién de la Univ. 10.

La generacidn y aplicacidn de soluciones integrales para el desarrollo de servicios de
informacién y gestion de bibliotecas, que permiten el uso y acceso equitativo y oportuno
a los recursos de informacion a toda la comunidad universitaria y externa, se realiza a
través de una direccion especializada de la VAEGI denominada Sistema de Servicios de
Informacién y Bibliotecas (SISIB). Otras funciones de esta unidad son la administracion
del sitio web institucional (www.[Univ.10].cl), la publicacién de recursos digitales, la
coordinacion de los servicios de las bibliotecas de la [Univ. 10] y la capacitacion de los
estudiantes y académicos en el uso de los recursos de informacién especializada.

(Informe de autoevaluacién Univ. 10, 2011 p. 40).



Tabla 3.10

Relacion de OFEFOR con RESAPR en los informes de autoevaluacion.

Asociado a resultados de Existe programas de
RELACION DE OFERTA ACADEMICA Y DESARROLLO CON RESULTADOS DE progresion de los apoyo en la progresion de
APRENDIZAJE RESAPR estudlaptes (retenC|or’1, los alumnos que impacta
porcentaje de aprobacon, en los resultados de
empleabilidad, titulacion) aprendizaje
OFEFOR 170 95 28

Asociado a contar con normativay procedimientos para el proceso deadmisiony 1 o 0

matricula de alumnos nuevos

Asociado ala existencia detodos los recursos de infraestructura, equipamiento 0 o 0

necesario para el cumplimiento de sus propésitos

Asociado a una gestién del cuerpo académico para soportar el desarrollo 3 1 1

académico

Asociado a unareferencia de la oferta académicay alas actividades académicas o 0 0

querealiza.

Cuenta con instancias de apoyo pedagdgico, nivelacidn a espudiantes 16 8 9

Cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad para el seguimiento, 11 8 1

control y mejoradelos procesos académicos

Cuenta con normativa, procedimientosy soporteinformatico paralagestién de 0 0 0

lainformacién académicadelosalumnosy delos docentes

Cuentacon un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo de 12 6 a

ensefianza para el cumplimiento de su Misién

Cuenta con una estructura organiacional que soportala actividad académica (0] 0 0

El proceso de E-A se monitorea con indicadores que muetran la progresion del 79 55 12

alumno en su proceso

El proceso formativo esta regulado por un sistema normativo que contiene 3 3 0

reglamentos, disposiciones, decretos, entre otros

La creacién, modificacién y cierre de carreras cuentan con normativay 3 1 0

procedimientos queregulan dicho proceso

Lainnovacién pedagdgicay curricular son partedelos objetivos académicos para > o 1

elcumplimiento de sus propdsitos
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Los redidefios curriculares, Los resultados de

buscan las variables que la revisién de programas, aprendizaje son parte de

RELACION DE OFERTA ACADEMICA Y DESARROLLO CON RESULTADOS DE L. a los cambios en la normativa los objetivos estratégicos o
RESAPR inciden en los resultados

APRENDIZAJE o académica son decisiones de los planes de mejora 'y
de aprendizaje de los

Exsten estudios que

. que impactan en los el seguimiento es en base
estudiantes . -
resultados de aprendizaje a indicadores

OFEFOR 170 26 13 19
Asociado a contar con normativay procedimientos para el proceso de admisiéony 1 1 o 0
matriculadealumnos nuevos
Asociado ala existencia detodoslos recursos deinfraestructura, equipamiento 0 0 0 0
necesario para el cumplimiento de sus propésitos
Asociado a una gestion del cuerpo académico para soportar el desarrollo 3 0 1 1
académico
Asociado a una referencia de la oferta académicay alas actividades académicas 0 0 0 0
querealiza.
Cuenta con instancias de apoyo pedagdgico, nivelacién a espudiantes 16 2 0 1
Cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad para el seguimiento, 11 0 0 2
control y mejora delos procesos académicos
Cuenta con normativa, procedimientosy soporteinformatico paralagestién de 0 0 o 0
lainformacién académicadelosalumnosy delosdocentes
Cuenta con un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo de 12 5 5 6
ensefianza para el cumplimiento de su Misién
Cuenta con unaestructura organiacional que soporta la actividad académica 0 0 0 0
El proceso de E-A se monitorea con indicadores que muetran la progresion del 79 18 8 12
alumno en su proceso
El proceso formativo esta regulado por un sistema normativo que contiene 3 1 0 0
reglamentos, disposiciones, decretos, entre otros
La creacidn, modificacién y cierre de carreras cuentan con normativay 3 0 2 2
procedimientos que regulan dicho proceso
Lainnovacidon pedagdgicay curricular son parte de los objetivos académicos para 5 0 1 1

elcumplimiento de sus propdsitos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Tabla 3.11

Indicadores que caracterizan a Estructuras Flexibles en los informes de autoevaluacion.
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REFERENCIA DE INDICADORES QUE CARACTERIZAN
A ESTRUCTURAS FLEXIBLES (ESTEFLE)

Univ.

1

Univ.

3

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.

4 5 6 7 8

Univ.

9

Univ.

10

Univ.

11

Univ.

12

Univ.

13

Univ.
14

TOTAL
REFERENCIA/
CATEGORIAS

Asociado a la existencia de un sistema
consolidado de eleccién o nombramiento de sus
autoridades.

Considera instancias de revision y analisis de la
gobernanza y estructura organizacional, con el
fin de evaluar la pertinencia y adecuacion de la
estructura como los mecanismos de
gobernanza, considerando los cambios del
entorno y la mision de la universidad.

Considera una estructura de gobierno
organizacional, jerarquica y funcional con
unidades de apoyo de caracter asesor.

El sistema de gobierno incluye un marco
normativo y de procesos predefinidos, que
permite el funcionamiento y la coordinacién de
las diferentes instancias que integran la
estructura.

Existe equilibrio entre estabilidad estructural y
la flexibilidad organizacional.

Los altos grados de participacion que
caracterizan a la universidad son compatibles
con la gobernabilidad

sistema de gobierno mas bien descentralizado
y/o democratico, pluralista (democratico es
mas representativo para las universidades
estatales)

10 3 5 1 5

25 15 24 7 7

13 9 14 4 4

11 8 4 1 3

15

13

13

10

15

10

14

15

39

44

170

57

100

63

70

TOTAL REFERENCIA POR UNIVERSIDAD

32

10

79 46 60 22 27

43

45

17

41

65

48

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Enseguida se construyeron tablas para el nivel de relacidén entre categorias con atributo de
personalidad juridica para presentar resumen de los temas que abordan las universidades en los
distintos ambitos, p.e. estatales vs privadas (Tabla 3.12).

Tabla 3.12

Temas que abordan las universidades estatales y privadas en el dmbito de postgrado.

UNIVERSIDADES ESTATALES UNIVERSIDADES PRIVADAS
Diversidad en las disciplinas de sus programas Programas que abarcan diversas disciplinas
Relacidn reciproca con la investigacion Relacidn del postgrado con la investigacion

Heterogeneidad en el desarrollo del postgrado entre las

facultades
Estructura administrativa robusta y envergadura Estructura administrativa para el postgrado
Cuenta con politicas que regulan la actividad, pero Desarrollo progresivo de politicas y mecanismos que

requiere fortalecer mecanismos de aseguramiento de la aseguren la calidad de sus programas. Procedimientos para
calidad el proceso de disefio, provision y creacion de sus programas.

Capacidad de infraestructura para impartir programas

Programas de doctorado con presencia internacional Programas con presencia internacional

Cuerpo académico de alta calificacidn Politicas de desarrollo del cuerpo académico (altos

porcentajes de académicos con grado de doctor)

Compromiso de las autoridades con los estudios de

postgrado
Avance en postgrado respecto del proceso anterior Avance en postgrado respecto del proceso anterior.
Programas interdisciplinarios Programas interdisciplinarios

Para la revisiéon y comparacién de las acciones contempladas en los planes de mejora de las
instituciones que incorporan esta herramienta en su informe de autoevaluacion; se clasificaron las
acciones en cambios menores y cambios mayores para lo cual se usé la planilla Excel para la
clasificacion de las acciones de cada area presentada en el informe y de cada universidad que
particip6 en este estudio, tal como se muestra en el ejemplo que corresponde a la Univ. 3, Tabla

3.13.



Tabla 3.13

Clasificacion de acciones en el Plan de mejora de las dreas evaluadas.
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UNIV. 3

Areade Accion

Cambios Menores

Asociado a

G.l.

D.PREGRADO

INVESTIGACION

Publicacion o difusién de comunicacion inetrna.
Disefio de programas de vinculacion con establecimientos de esducacidn secundaria

Fortalecer programas de gestion curricular con laformacién técnica.
Disefio de programas de formacion einduccion al modelo de formacion para docente.

Formalizar laarticulacion de carreras con programas.
evaluacion deimpacto delosfondos deincentivo alainvestigacion.

Comunicacion Interna
Matricula/Admision
Articulacion
Capacitacion
Articulacion
Investigacion y desarrollo

D.POSTGRADO  Articulacidn de programas de carreras con programas. Articulacion
Implementacion de modelos de monitoreo y seguimiento de acciones de vinculacion. e
Desarrollo de plataforma digital para formalizar las actividades.
VM Agenda dearticulacidn intrainstitucional. Comunicacion Interna
Potenciar comité de Responsabilidad Social Universitaria. Gestion
Areade Accion Cambios Mayores
Generar eimplementar modelo de gestion acorde ala complejidad para laautonomia Gestion

G.l.

D.PREGRADO

INVESTIGACION

D. POSTGRADO

administrativa.
Cambios de sistemas informaticos integradosy complejos.
Programa de fortalecimiento de los procesos de aprendizaje (tasas de aprobacion)

disefiar eimplementar sistemas de alarta para apoyo de estudiantes en riesgo de retraso
académico

Programas de contratacion de académicos investigadores

Disefio de planes de desarrollo de investigacion en areas de reciente creacion.
Asignacion de recursos financieros para establecer redes de colaboracion investigativay
modelos de convenio institucional de cooperacion cientifica

Desarrollo de fondos concursables para investigadores jovenes

Creacion de nuevos programas de doctorado en dreas de Humanidades, Ciencias Socialesy
Artes

Acreditacion delos programas de postgrado

Resolver déficit deinfraestructura para estudiantes de postgrado

sistema de monitoreo de graduados

Crecimiento infraestructura
informatica

Calidad delosaprendizajes

Cuerpo académico
Desarrollo

Inv.
Asociativa/interdisciplinaria

Desarrollo

Desarrollo

Calidad
Calidad/crecimiento
Calidad delos aprendizajes

Con la informacidn de la Tabla 3.13 se construyd un cuadro resumen, que es el que se

incorpord en el capitulo de resultados, de las acciones comprometidas en los planes de mejora de las

universidades de la muestra segun universidades estatales y privadas como se muestra en el ejemplo

de la Tabla 3.14.



Tabla 3.14

Acciones de cambios mayores para Gestion Institucional incorporadas en los planes de mejora.

ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN GESTION INSTITUCIONAL/CAMBIOS MAYORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA
DE 1981

Planificacion Generar e implementar modelo de gestion acorde a la complejidad para la
estratégica/ autonomia administrativa. Disefio e implementacion de un sistema de control de
Modelo de gestion gestion a nivel corporativo y de unidades académicas.

Tecnologia de la

Inf Cambios de sistemas informaticos integrados y complejos.

Fortalecer la matriz de ingreso de recursos econémicos (aumentar la
recuperacion de crédito institucional).

Gestion financiera

Programa de nivelacién de competencias de ingreso; de perfeccionamiento en
docencia, programa de competencias transversales; Programa de actualizacién de
planes de estudio de acuerdo al Modelo institucional y al SCT y Programa
propedeutico dirigido a alumnos de 42 medio .

Calidad/proceso  p|an de articulacién de la docencia con los requerimientos del mercado laboral.
de formacién  QOpservatorio laboral para practicas profesionales y titulados de las carreras de la
al universidad. Programa de educacion continua dirigido a itulados y graduados de
la universidad.

Elaboracion del Plan Estratégico. Incorporar al Plan estratégico Institucional objetivos
estratégicos, indicadores y metas corporativas para cada una de las areas de desarrollo.
Disefiar un plan de gestion de cambio que permita generar condiciones favorables para la
implementacion de las estrategias. Definir un modelo, metodologia e instrumentos para la
evaluacion de |a gestion estratégica directiva de unidades académicas y administrativas.

Revision y actualizacion del modelo y proceso de planificacion estratégica en todos sus niveles.

Plan de inversiones en tecnologias de la informacién de mediano y largo plazo.

Elaboracion de un Modelo de asignacion de recursos en base a contribucion académica de los
proyectos.

Avanzar y consolidar modelo de financiamiento corporativo, a fin de aumentar la autonomia
econdmica y financiera institucional. Consolidar modelo de contribucién econémica a nivel de
carrera/departamento-Sede/Campus, sobre la base de seguimiento y control de ingresos,
costos, metas y resultados. Implementacion de un Sistema de Gestion Financiero Contable
Integrado que incluya y/o se relacione con todas las empresas de la Corporacién Universitaria.

Diversificar fuentes de ingreso.

Sistema de gestion curricular, avanzar en la implementacién
curricular a través de un sistema de seguimiento en las
carreras. Fortalecer las capacidadades docentes de los
académicos para asegurar los aprendizajes de los
estudiantes.

Vinculacion con los egresados: Fortalecer la
retroalimentacion de los procesos formativos de las carreras.

Fortalecer la vinculacion efectiva de la investigacion y la
docencia de pregrado.

Tabla continua en siguiente pdgina
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN GESTION INSTITUCIONAL/CAMBIOS MAYORES

. PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA
Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH DE 1981

RRHH Implementacion del nuevo Plan de Renovacion de Personal.

Preparacion de Plan de mejoramiento de infraestructura. Integrar y mejorar continuamente el  Optimizar la infraestructura fisica y digital.
modelo de calidad en infraestructura para todos los Campus y Sedes. Mejorar la recuperacion,

mantencion, optimizacion del espacio fisico de los campus y sedes, de acuerdo al desarrollo

académico-docente y calidad de vida de la comunidad universitaria. Optimizar la

infraestructura fisica y digital. Construccion de nuevos espacios fisicos (Plan Maestro).

Calidad/infraestru
ctura/modelo de
calidad

Programa de atraccion de doctores con lineas de investigacion consolidadas.

Implementacion carrera académica.Programa acompafiamiento institucional para
la gestion del desempefio en unidades académicas. Programa de incentivos al

Curpo docente
desempefio de excelencia.

Acreditacion/progr Crear sistema de evaluacion de los programas en base a criterios de acreditacion
amas y modificar los programas en base a la evaluacion.

Estructura Evaluacion de la estructura organizacional para contar con una mas adecuada a
Organizacional los nuevos requerimientos.




Validez y Fiabilidad de los Resultados de la Investigacion

En el desarrollo de la investigacion se ha perseguido de forma deliberada y sistematica el
cumplimiento de los criterios de validez y fiabilidad segun establecidos por la comunidad cientifica.
Adicionalmente al cumplimiento de estos criterios que, autores como Lincoln y Guba (1985)
identifican con la credibilidad y transferibilidad de la investigacién cualitativa, se han tenido en
cuenta las listas de control que algunas revistas cientificas utilizan para valorar las aportaciones. En
concreto, dada su claridad y exhaustividad, hemos utilizado la lista de control COREQ (Consolidated
critera for Reporting Qualitative research) para informar de las acciones llevadas a cabo (Tong et
al.,2007). De dicha lista de control, por su pertinencia para este trabajo se tomaron en
consideracion los siguientes aspectos: la implicaciéon personal del investigador en la recogida de los
datos, la relacion del investigador con el CNA como organismo depositario de los autoinformes, la
salvaguarda del derecho de las universidades a no participar en el estudio, la aplicacién experimental
del sistema de categorias, la participacion de mas de un codificador en el proceso de analisis de
datos, la aplicacién de un software internacionalmente reconocido en el analisis de los datos, la
busqueda de la consistencia interna entre las interpretaciones de los datos y las referencias a los

autoinformes o la discusion de los datos.

Equipo de Investigacion y Reflexividad

La recogida y analisis de la informacion, en concreto los autoinformes, las ha realizado la
doctoranda, que en el momento de iniciar su investigacién era Directora académica en la Universidad
Santo Tomads en la sede de Iquique, y en la actualidad es Rectora de las instituciones de Santa Tomas
en sede Iquique. La doctoranda tiene experiencia previa de investigacion en el dmbito de la
evaluacidn de la calidad, el primer trabajo de investigacion para optar al grado de magisteres se
trabajd en la tesis Percepcion de la influencia del perfeccionamiento docente en la calidad de los
aprendizajes de los alumnos de cuarto afio de educacion general bdsica de establecimientos

particular subvencionados de la comuna de Iquique en el afio 2009. En el trabajo de investigacion
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para el TFM la tematica abordada fue La Mejora de la Gestion de los Servicios y de la Atencion de los

Estudiantes de la Universidad de Santo Tomds, Sede Iquique (Chile).

Antes del comienzo de la investigacion, la doctoranda conocia el ambito de la planificaciény
la gestion de la calidad en las universidades, especialmente en las chilenas. Es miembro del Comité
de calidad de la Universidad de Santo Tomas y ha liderado el proceso de autoevaluacién institucional
de dicha universidad en la sede de Iquique y, en consecuencia, ha participado en la elaboracién de

autoinformes y como audiencia en las visitas de acreditacion externa de dicha universidad.

La doctoranda envio una solicitud a la CNA de Chile que identificaba su estatus como doctoranda de
la Universidad de Deusto que realizaba la tesis doctoral bajo la direccién de un profesor de la
Universidad de Sevilla. En dicha peticién también se hacia referencia a los motivos de su solicitud. En
concreto se recogia “la necesidad de contar con los informes de autoevaluacién institucional de las
universidades (estatales y privadas) chilenas desde el 2009”. El motivo de la peticidn es la tesis
doctoral en la que trabaja, cuya linea de investigacion es calidad en la educacién superior,
aprendizaje institucional y buenas practicas en los procesos de autoevaluacidn de las universidades

chilenas. (Ver Anexo 1).

Con relacidn a la tematica de esta investigacién, la doctoranda parte del supuesto de que la
calidad en las universidades en general y en las chilenas en particular se relaciona con el proceso de
formacién profesional y el cumplimiento de estdndares y criterios comprometidos en dicho proceso y
en la capacidad de la institucién para realizar cambios para el mejoramiento continuo de sus
procesos, es decir la calidad se asocia a la consistencia de la institucién y a la capacidad de
autorregulacion.

La importancia de la calidad se ha ido posesionando en los paises iberoamericanos, algunos
con grados de avances importantes en la implementacidn de sistemas de aseguramiento de la
calidad que estan a cargo de agencias nacionales y que en la mayoria de estos paises tienen por

funcion la evaluacion y/o la acreditacién de programas y de instituciones. Por otro lado, para las
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instituciones de educacion superior tanto en Chile como en la mayoria de los paises Iberoamericanos
la importancia de la calidad se ha ido evidenciando con la creacién e implementacién de sistemas de
aseguramiento interno de la calidad con estructuras y normativas propias que en general responden
a implementar mecanismos de seguimiento, control y de mejoramiento continuo de sus procesos de
gestidn institucional, académicas y otras para garantizar el cumplimiento de los estandares que han
comprometido a sus estudiantes en el proceso de formacién profesional. También, la importancia de
la calidad ha tomado relevancia porque en general esta asociado a una certificacion externa de
calidad que representa o da cuenta de un sello de calidad ante la sociedad. Las implicaciones de la
calidad o no calidad para las instituciones de educacién superior es variada y depende de cada pais,
pero si tienen efecto en el funcionamiento de la institucion.

En general, el sello de garantia de calidad se evidencia en los resultados obtenidos en los
procesos de evaluacién o acreditacién segun el pais. En el caso de Chile, a través de la Ley del afio
2018 que regula a la Educacién Superior, las instituciones que sean acreditadas en el Nivel Basico
(tres afios) deberan contar con la autorizacidon de la Comision para abrir nuevas carreras, abrir sedes
nuevas o aumentar cupos en carreras; ademas la condicion de acreditacién basica solo puede
otorgarse en forma consecutiva una vez. Conforme a dicha Ley, no seran acreditadas aquellas
instituciones que teniendo la autonomia no logren cumplir con los criterios y estandares de calidad
en el proceso de acreditacion.

Estas instituciones quedardn bajo la supervisidn del Consejo Nacional de Educacién por un plazo
que se extiende por tres afios, periodo en que estan imposibilitadas de aperturas de nuevas carreras,
sedes y/o aumentar cupos en las carreras que tienen en vigencia; tampoco pueden matricular
alumnos nuevos sin la autorizacién del Consejo Nacional de Educacién. Las instituciones que en el
plazo de tres afios no logren al menos una acreditacion basica, el Ministerio de Educacidn puede

llegar a revocar la autonomia y someterla a un plan de cierre.
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Diseio del Estudio

La orientacion metodoldgica sobre la que se sustenta la investigacidn estd plenamente
reconocida por la comunidad cientifica. El estudio de casos es un método comunmente utilizado en
la investigacién cualitativa y forma parte del contenido de los manuales que orientan sobre el
desarrollo de este tipo de investigacion (Yin, 2014; Flick, 2015). De igual modo, el andlisis de
contenido como estrategia para el analisis de datos también (Kirppendorff, 1990, 2018) es

frecuentemente utilizado para realizar un analisis representacional de los datos.

En esta investigacion no se ha realizado una seleccidn de los informes de autoevaluacién
propiamente dicha, sino que la doctoranda solicitd a la CNA todos aquellos registrados en la CNA con
al menos cinco afios de acreditacidn, en el momento de iniciar la investigacién. Los informes que se
utilizaron fueron aquellos sobre los que las universidades dieron su consentimiento segun la Ley de

acceso a la informacidn publica N2 20.285.

La doctoranda recabd informacion adicional sobre aspectos histéricos, demograficos y
educativos de cada una de las universidades cuyos informes de autoevaluacién fueron analizados. De
igual modo, consultd la informacidn sobre reglamentos y pautas de acreditacion publicada por la

CNA. Estas informaciones fueron obtenidas de las paginas web de dichas instituciones.

El contenido de los informes de autoevaluacion fue contrastado con la informacion sobre las

areas, dimensiones y criterios publicados por la CNA.

Andlisis de los Datos

Los documentos aportados por la CNA, los informes de autoevaluacion fueron codificados
por tres codificadores: la doctoranda y dos profesores de la Universidad de Santo Tomas en la sede
de lIquique. Estos profesores son doctorandos en un programa de doctorado en Educacién en la

Universidad Nacional Tres de Febrero (UNTREF) Argentina.
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La codificacién se llevd a cabo a partir de un arbol de codificacion elaborado tras la revision
de la literatura cientifica publicada en el ambito de la calidad en la educacidn superior. En la
definicidn de algunas de las categorias identificadas también se utilizaron las aportaciones de
organismos internacionales vinculados al aseguramiento de la calidad, como el glosario de INQAAHE
(2020). Una vez definido el arbol de categorias se realizé un estudio piloto con dos universidades
para comprobar el ajuste de las macrocategorias y categorias al contenido de los informes de

autoevaluacién. El arbol de categorias forma parte del contenido de la tesis.

El andlisis del contenido de los informes de autoevaluacién se ha llevado a cabo con el programa
NVivo en su versién 12. La doctoranda recibié formacion especifica y asesoramiento en el manejo de
dicho programa por parte del equipo técnico de la empresa Software Shop que comercializa la

licencia del software de NVivo.

Resultados de la Investigacion

En la presentacién de los resultados, se han incluido citas para ilustrar y apoyar las
valoraciones y explicaciones realizadas en cada uno de los apartados. Las referencias nominales a las
universidades fueron reemplazadas por una denominacién genérica, de modo que deliberadamente
se evitaron los rdnquines o clasificaciones. Se realizé una contextualizacidn de las valoraciones de
modo que el lector tuviera en cuenta la fecha de fundacién de la universidad, el nimero de
estudiantes, los programas formativos que imparte, las areas o campos académicos de dichos

programas o su estatus desde el punto de vista de la acreditacién por la CNA.

Los resultados recogen de forma explicita los temas principales de la investigacion, tanto
desde una perspectiva unidimensional como relacional, de modo que los apartados de la tesis

reflejan dichos temas.

Los casos objeto de estudio se han descrito con detalle de modo que resulte posible obtener

una vision integral de las valoraciones de cada una de las universidades analizadas.
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Los resultados obtenidos tienen una mayor implicacién para el sistema universitario chileno
dado que los criterios y protocolos utilizados por las universidades y por la doctoranda se ajustan a lo
fijado por la CNA. No obstante, la evaluacidn de la calidad se desarrolla segin procedimientos y
criterios internacionalmente compartidos. En este sentido, algunos de los hallazgos y conclusiones de
la tesis puedan contribuir al conocimiento cientifico-técnico y a la practica profesional relacionada
con la evaluacién de la calidad en la educacidén superior. Asi, |la practica en la totalidad de las regiones
y paises del mundo, la evaluacidn de la calidad sigue un proceso que parte de la autoevaluacion de
instituciones y programas. En dicho proceso, la elaboracién y valoracidn de los informes de

autoevaluacidn resulta critica para la evaluacién en su conjunto.

La presentacion de los resultados se ha organizado de modo que primero se analizan las
categorias de forman independiente, después se consideran las relaciones entre dos o mas
categorias y, por ultimo, se ha analiza la conexién entre las categorias y la pertenencia de las
universidades al CRUCH. En el estudio de las relaciones entre categorias se han seleccionado, entre
todas las posibles combinaciones, aquellas que resultan mas relevantes debido a su impacto en el
sistema universitario chileno o en funcién de la presencia de un discurso comun a las categorias

analizadas simultdneamente.
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Resultados

Resultados Relativos a la Planificacién de la Calidad

La Planificacién de la Calidad esta presente en todos los informes de autoevaluacién con
distinta intensidad y frecuencia. En el conjunto de las universidades analizadas, esta macrocategoria
ha sido codificada 2.610 veces. Las categorias asociadas a la macrocategoria en comento mas
representadas en los informes de autoevaluacidon como lo muestra la Tabla 4.1 son Vinculacién con el
Medio (VINMED), Objetivo de la Calidad (OBJETI) y Politica de la Calidad (POLITI) con 1.168, 699 y 517
referencias respectivamente. De las Universidad analizadas, las que registran mayor nimero de
codificacién en la macrocategoria son Univ. 6 con 325 referencias; la Univ. 14 con 263 referencias y
Univ. 4 con 245 referencias. Las universidades con menor codificacién en esta macrocategoria son la

Univ. 7 con 87 referencias y la Univ. 10 con 98 referencias, siendo el promedio 186,4 referencias.

La presencia de la categoria Cultura de la calidad (CULCAL) en los informes de las
universidades estudiadas es diferente. Un primer dato que merece destacarse es que los indicadores
que definen la cultura de la calidad no estan representados en todas las universidades con la misma
intensidad, asi se muestra en Tabla 4.2, de los 13 indicadores que caracterizan CULCAL, la institucion
con mayor registro tiene 12 elementos y la que refiere menor registro aparece con 3 elementos. Los
indicadores que caracterizan CULCAL y que aparecen con mayor registro de referencias en los
informes revisados corresponden a: Asociado a la flexibilidad para realizar ajustes si es necesario y a
la mejora continua, presente en 12 informes de autoevaluacién; Vinculada a la planificacion
estratégica y Capacidad de autorregulacion (procesos de autoevaluacion sistemdticos), presente en
11 informes y Asociado a la instalacidon de prdcticas corporativas, presente en 11 informes. En el otro
extremo, los elementos que registran menor presencia en los informes de autoevaluaciéon son:
Respeto por las particularidades institucionales y Calidad asociada a todos los servicios y productos,

ambos elementos presentes en 4 informe de universidades estudiadas.



Tabla 4.1

Presencia de referencias de Planificacion de la Calidad en los Informes de autoevaluacion.

REFERENCIA DE PLANIFICACION DE LA Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. TOTAL
CALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 REFERENC,IA/
CATEGORIAS
CULCAL 13 7 9 4 11 59 4 4 3 4 3 8 4 6 139
MISION 6 2 3 9 11 15 2 2 2 8 6 6 10 5 87
OBJETI 46 34 35 69 35 59 30 32 49 36 31 33 58 152 699
POLITI 26 32 39 37 31 64 11 51 48 14 45 65 18 36 517
VINMED 103 81 65 126 101 128 40 46 80 36 44 123 131 64 1.168
TOTAL REFERENCIA POR UNIVERSIDAD 194 156 151 245 189 325 87 135 182 98 129 235 221 263

Fuente: Elaboracidn propia con Nvivo.
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Tabla 4.2

Presencia de la cultura de la calidad en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.

PRESENCIA DE REFERENCIAS DE CULTURA DE LA CALIDAD 1 2 3 1 5 6 7 8 g 10 1 " 13 1 TOTAL
Asociado a un sistema de gob y toma de desiciones 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 5
Asociado a practicas corporativas 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 10
Asociado a la flexibilidad para realizar ajustes si es necesarioy a la mejora 1 1 1 0 1 ) ) 1 0 1 1 1 1 1 9
continua
Respeto por las particularidades institucionales 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 4
Vinculada a la planificacion estratégica 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1
Capacidad de autorregulacion (procesos de autoevaluacidn sistematicos) 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1
Inste?l’acién de sistema de aseguramiento de la calidad y herramientas de 1 1 1 0 0 0 ] 1 0 0 0 0 1 1 .
gestion
Participacion de toda la comunidad en sus procesos 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 5
Compromisos de participar en procesos de acreditacion institucional y de 1 0 1 0 1 ) 0 1 0 1 0 1 1 1 9
carreras
Vinculada a la gestion de la informacion (recogida de informacidn) 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 8
Gestion en base a indicadores, analisis 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 6
Calidad asociada a todos los servicios y productos 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
Asociado a politicas y normativas explicitas 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4

Total de referencias de CULCAL en los informes de autoevaluacion 6 9 12 4 6 8 7 9 3 5 5 5 8 8




Los informes de las universidades que registran mas elementos que caracterizan CULCAL
corresponden a las Univ. 3y ala Univ. 8 con 12 y 9 elementos respectivamente, en contraste con la

Univ. 9 que registra 3 elementos de CULCAL.

Los informes de autoevaluacién consideran que la cultura de la calidad esta
indisociablemente asociada a la flexibilidad para realizar ajustes si es necesario y a la mejora
continua; a las prdcticas corporativas, a la capacidad de autorregulacion y vinculada a la
planificacion estratégica. Asi, por ejemplo, la Univ. 14 sefiala que la cultura de la calidad se orienta a
la eficiencia y eficacia, a un sistema de gobierno, a prdacticas corporativas instaladas bajo principios

rectores de su institucion, de ajuste a su operacion, entre otros.

Las areas de gestidn institucional se orientan a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento
de resultados operacionales y de objetivos estratégicos, en el marco de un sistema de
gobierno, una cultura y practicas corporativas universitarias y, especificamente, bajo los
principios rectores de una universidad catdlica, a la vez que constituyen recursos
contemporaneos de efectividad organizativa, ajustan su operacién a las variadas
necesidades de los actores que constituyen la Universidad, a la historia institucional y a
sus practicas ya instaladas. Uno de los puntos centrales a presentar en esta parte del
documento es la capacidad de la gestidn institucional de la Universidad para crear,
aplicar, evaluar y replantear esos mecanismos, a fin de que mantengan alta
adaptabilidad a necesidades de contexto interno y externo vy, sobre todo, en un eficaz
equilibrio entre efectividad operativa y respeto por las particularidades institucionales
(Informe de autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 50).
Las tres universidades que tienen mas informacion sobre Cultura de la calidad (CULCAL)
coinciden en la idea de que hay una vinculacién entre la cultura de la calidad con practicas
corporativas instaladas, con la capacidad de la institucidn para realizar ajustes en sus procesos para

la mejora continua, con su capacidad de autorregulacion que esta relacionado a los procesos de
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autoevaluacidén y con la existencia de un sistema de aseguramiento de la calidad para el seguimiento
y control de los indicadores de procesos estratégicos. Esas mismas universidades presentan
diferencias en considerar algunos elementos de CULCAL, como son que la cultura de la calidad esté
vinculada con el respeto por las particularidades institucionales y a la calidad asociada a todos los
servicios y productos; de los tres informes, solo se registra referencia explicita en el informe de la
Univ. 3. Las dos universidades que evidencias menor informacién sobre CULCAL coinciden con las
universidades que tienen mas informacién de esta categoria que se refiere a asociar la cultura de la

calidad con la planificacion estratégica.

La presencia de la categoria Objetivo de Calidad (OBJETI) en los informes de las universidades
estudiadas no presenta diferencias significativas, esto se evidencia en que de los 14 elementos que
caracterizan OBJETI, cuatro universidades registran la totalidad de ellos y la que refiere menor
registro aparece con siete elementos segun muestra la Tabla 4.3.

Los elementos que caracterizan OBJETI y que aparecen con mayor registro de referencias en
los informes de autoevaluacidn revisados corresponden a los que estdn vinculados a la mision y
vision; a los que se definen a partir de una reflexion compartida de andlisis interno que considera el
diagndstico institucional, a los relacionados con el andlisis de variaciones del entorno externo,
referidos a dreas de desarrollo institucional (calidad de la formacidn de pregrado, calidad de los
recursos y servicios de apoyo a los estudiantes; fortalecer la investigacion y la produccion cientifica y
postgrados; Vinculacion con el medio e internacionalizacion) y a asegurar la sostenibilidad econémica
para la actividad académica de largo plazo. Los cuatro elementos estan presentes en 14 informes. El
elemento que registra menor presencia de esta categoria es el que esta alineado con el plan de

desarrollo institucional y los planes de las unidades académicas que aparece en 10 informes.

Las universidades que presentan la totalidad de los elementos que caracterizan OBJETI son:
la Univ. 13, Univ. 3, Univ. 8 y Univ. 11. La universidad que registra el menor nimero de elementos

que caracterizan esta categoria es la Univ. 4 que registra 7 elementos.



Tabla 4.3

Presencia de objetivos de la calidad en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE OBJETIVOS DE LA CALIDAD TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Vinculados a la Misién y Vision 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Vinculada al recococimiento del eJercwllo de las atribuciones del gobierrno 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 12
universitario para proyectar la instituciéon a mediano y largo plazo.
Asociados a logros, metas, |nd_|Cﬁdores de los objetlvos estratégicos, que dan o o 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cuenta de una cultura de medicién y autorregulacion instalada.
Ayudan a definir los compromisos de cada unidad respecto del cumplimiento de 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
metas para el alineamiento institucional.
Son monitoreados por un sistema de seguimiento y reportes con herramienta
informatica, para la visualizacion de la estrategia operativa y realizar los ajustes 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12
necesarios.
Se definen a partir de una reflexién compartida de analisis interno que considera
el diagndstico institucional (autoevaluacién y acreditacién) y el analisis de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
variaciones del entorno externo.
Asociado al mejoramiento continuo, establece como elementos estratégicos:
liderazgo y compromiso de la direccién; valoracién de los grupos de interés;
oy g L. . » 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 10
planificacion estratégica y el control de gestion; mecanismos de autorregulacion;
y gestion de Informacion.
Tienen definidos planes de accién especificos con indicadores de seguimiento. 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Se expresan a través del Proyecto Educativo y el Plan de desarrollo Estratégico. 1 0 1 i i 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12
Estan alineados con el plan de Desarrollo Institucional y los Planes de las
R e 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10
Unidades Académicas.
Allne?das con las ‘pollflcas put')lllcas del pais sobre desarrollo (a través de las 1 o 1 o o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
ciencias, tecnologia e innovacién).
Referidos a dreas de desarrollo institucional: calidad de la formacién de pregrado;
asegurar la calidad de los recursos y servicios de apoyo a los estudiantes;
A L o : B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
fortalecer la investigacion y la produccién cientifica y de postgrados; vinculacion
con el medio e internacionalizacion.
En Gestidn institucional, se vinculan con fortalecer el cuerpo académico, el
sistema de evaluacion, el aumento de la calidad de los servicios de apoyo a las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 13
funciones académicas ( evaluacion de desempefio).
Orientados a asegurar la sostenibilidad econdmica para la actividad académica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
de largo plazo.
Total de presencia de referencias de OBJETI en los informes de autoevaluaciéon 13 9 14 7 13 13 13 14 13 12 14 12 14 12




Tabla 4.4

Presencia de Misidn en los informes de autoevaluacion.
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PRESENCIA DE REFERENCIAS DE MISION Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Asomadc’Ja lograr la excelencia en la transferencia del conocimientoy 1 i 0 i i 1 1 0 i i 1 0 1 ] 1
formacion de profesionalesy personas.
Inspirada en una concepcion catélicay al servicio delasociedad y la
i X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
iglesia.
Ref-:erenua al cul.t}vo deIaqu.,Iafe',Ia ciencia, I.as.artesylatecmcaa 0 0 0 0 1 ] 1 1 1 1 0 0 1 1 3
trvés dela creacion y comunicacién del conocimiento.
Necesidad de desarrollo sustentable delaregiony el pais. 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 10
Contribuir al progreso espiritual, cristiano y material dela sociedad,

. Amemeifl f-f 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 5
mediante los recursos del saber cientifico y humanistico, avance
Conatruyendo liderazgo en el desarrollo innovador delas ciencias, las

. . . Lo 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 4

tecnologias las artesy las humanidades, lainvestigacion y el postgrado.
Garant|z.a||bertad academlc.:ayresguardala oportunidad de 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 i i 0 3
oportunidades de los estudiantes en el acceso a las aulas.
Respeto al medio ambiente. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Transr'm.t|ry'¢?esarrolla’r conocimiento deava’nzadayalta 0 q 0 1 0 0 0 0 0 0 q 0 0 0 3
especializacion, a través de programasy postitulos
Brindar alas empresas la posibilidad deincorporar conocimientoy
técnicas innovadoras en sus campos de accién a trvés de proyectos de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

transferencia de nuevas tecnologias.

Tabla continda en pagina siguiente
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Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.

Univ. Univ. Univ.

Univ.

PRESENCIA DE REFERENCIAS DE MISION 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 1 1 13 14 TOTAL
Comunicar permanentemente a través de conferencias, seminariosy 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 i 0 0 0 a
publicaciones especializadas la culturaalacumunidad.
Comprometida con laformacion de profesionales de excelencia en un 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 3
contexto de calidad
Compromisos fundamentales, con la formacion disciplinary valérica de
profesionales competentes, responsables y honestos en una atmosfera 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
académica dereflexion y rigor.
Contribuir al desarrollo del pais, promover laintergracion social, el
progreso personal y profesional, lamovilidad y el desarrollo integral de 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 6
su comunidad y entorno social, cultural y econdmico.
Universidad de caracter regional. 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 5
Busqueda delaexcelenciaen el cultivo delaciencia, las artes, las letras 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 9
ylainnovacidn tecnoldgica.
Contribuir al desarrollo y mejoramiento de la humanidad. 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 4
Facilitar laadmisidn y la permanencia de aquellos que, reuniendo las
aptitudesy actitudes exigidas por el trabajoacadémico, no poseen 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
suficientes medios materiales.
Total referencias de MISION en los informes de autoevaluacién 5 8 4 6 8 6 7 4 7 4 6 4 5 4



Tabla 4.5

Presencia de Vision en los informes de autoevaluacion.

140

L . . . . . . . . 5 Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE VISION Univ. 1 Univ. 2 Univ. 3 Univ. 4 Univ. 5 Univ. 6 Univ. 7 Univ. 8 Univ. 9 10 1 " 13 1 TOTAL
Transmite el c?mpromlso deunavisidn fundacional y profunda de i i i 7 @ i i q a i i i i 1 2
identidad catdlica (cristiana).
Ser una universidad de excelencia para servir mejor alaiglesia, ala
b ) ) ) ) o 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 7
region andinay a Chile manteniendo su fidelidad histérica.
Universidad que marque el rumbo, que sea referente del siste de
o2 . 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
educacién superior.
Proyecto que atraiga a los mejores estudiantes del paisy un cuerpo de
X 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
profesores de excelencia.
Comprometidos con la aspiracion de ser inclusivos, dialogantes y
. . 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
acaogedores con sus miembrosy la sociedad.
Ser un especio de privilegio de las artes y las humanidades. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Abierta al mundo con fuertes lazos internacionales. 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 il 1 7
Universidad catdlica con calidad reconocida, compleja a nivel nacional
. . 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 5
einternacional.
proyectada al mundo respetando su identidad vinculada a la region
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
(Valparaiso).
Universidad que responde a los suefios de sus fundadores. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Contribuye al progreso espiritual y material dela sociedad mediante el 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 D)
Universidad que responde a los desafios de la globalizacién y la
0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

insercidn del pais en el mundo.

Tabla continua en pagina siguiente
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. . . . . . . . . 5 Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE VISION Univ. 1 Univ. 2 Univ. 3 Univ. 4 Univ. 5 Univ. 6 Univ. 7 Univ. 8 Univ. 9 10 1 1 13 14 TOTAL
Universidad regional con investigacion de calidad y pertinentecon la
. . - 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
necesidad del medio y su sustentabilidad.
Universidad lider en la creacién del conocimiento. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Universidad con capacidad de adaptacion y anticipacion alos cambios
sociales, econdmicos, ambientales, tecnoldgico y culturales de su 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
entorno.
Universidad acreditada en pregrado, postgrado, investigaciony
. ., . 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
vinculacion con el medio.
Universidad reconocida por la contribucidn alanaciény alaregion. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Reconocida por su rol social y sus actividades docentes, de
. L . . . 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
investigacion y devinculacion con el medio.
Universidad que aporte ala ampliacién del conocimientoyla
generacion de bienes publicos para la construccion de una sociedad 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
democratricay equitativa.
Universidad de excelencia académica, con modelo educativo propio en
L, .. . 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
laformacion de prey postgrado en laregion (centro sury andina).
Universidad lider en ingenieria, cienciay tecnologia para Chile. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Total de referencias de VISION en los informes de autoevaluacién 3 3 4 5 2 2 2 2 3 2 6 3 3 8




En definitiva, los informes de autoevaluacion de las instituciones estudiadas consideran que
los objetivos de calidad estan asociados o vinculados a la misién y vision de la institucidn; a que estos
se definen a partir de una reflexién compartida de todos los miembros de la comunidad del andlisis
interno y externo, son coherentes a las dreas de gestidn institucional y estan orientados a asegurar la
sostenibilidad econdmica del proyecto, entre otros. Asi, por ejemplo, la Univ. 13 sefala que sus
objetivos de calidad estdn orientados al logro de la misidén y vision institucional; a los planes de
accion que de ellos se desprenden y a los mecanismos de seguimiento y medicién de estos objetivos.

El siguiente extracto muestra evidencia de aquello.

El Plan de Desarrollo Estratégico (PDEI) aprobado se estructura sobre la base de la
declaracion de la misién y vision de la Universidad y la definicidn de los objetivos
estratégicos dirigidos a conseguir mayores avances y mayor profundidad en el logro de

esos propdsitos.

Todos los objetivos estratégicos tienen definidos planes de accion especificos,
gue dan cuenta de las actividades que la Universidad ejecutard para el cumplimiento de
cada uno de ellos y que constituyen una de las caracteristicas diferenciadoras de este
Plan. A su vez, estos planes disponen de indicadores estratégicos que permiten evaluar
los logros o avances en la implementacion del Plan, lo que contribuye directamente a

asegurar la calidad de su gestién. (Informe de autoevaluacion Univ. 13, 2015, p. 67).

La presencia de la categoria Misién (MISION) hace referencia a la Misién, Visién y Valores en
los informes de autoevaluacién de las universidades estudiadas y no refleja diferencias significativas
en la misién y la vision, dado que se evidencian explicitamente en los 14 informes revisados. En
cambio, los valores por su parte estan explicitados en 13 de los 14 informes, siendo la Univ. 4 la Unica

institucion que no hace referencia explicita a los valores institucionales en el informe revisado.

La caracterizacion de los elementos que componen la misidn de las instituciones se presenta

con distinta intensidad en los informes, asi se muestra en la Tabla 4.4, de los 18 elementos que
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caracterizan esta categoria, dos se repiten con mayor intensidad: Asociado a lograr la excelencia en
la transferencia del conocimiento y a la formacion de profesionales y personas; y a la Necesidad de
ser parte del desarrollo sustentable de la region y del pais. Estos elementos estan presentes en 11y
10 informes de autoevaluacion respectivamente. Asi mismo las universidades que concentran el
mayor numero de los elementos que caracterizan la mision corresponden a la Univ. 2 y a la Univ. 5,
ambas con ocho de los 18 indicadores. La Univ. 9 y la Univ. 7 con siete elementos cada una. La Univ.
9 explicita en su misién los elementos mencionados anteriormente agregando la particularidad de la

perspectiva cristiana, dada su condiciéon catdlica y declarando el respeto al medio ambiente.

El cultivo del pensamiento, las ciencias, las artes y la cultura, desde la perspectiva
cristiana; la formacién de profesionales integrales, con una vision critica, constructiva y
una orientacién cristiana del mundo, que asumen los desafios del entorno entregando
soluciones que guian el desarrollo de las comunidades y organizaciones en las que se
insertan y respetando el medio ambiente; el desarrollo de programas que aporten a la
generacién de conocimiento pertinente, orientado a dar soluciones sustentables y
socialmente responsables respecto de las necesidades del medio, agregando valor a las
iniciativas que propicien la investigacidn, innovacidn y transferencia de tecnologia.
(Informe de autoevaluacién Univ. 9, 2014, p. 15)
La misién de la Univ. 9 contiene elementos que aparecen como Unicos comparados con las
otras instituciones. Por ejemplo, la Univ. 9 asume el desafio que el entorno le demanda, entregando
soluciones para el desarrollo de las «comunidades respetando el medio ambiente», este ultimo

aspecto es lo que la diferencia de las otras universidades estudiadas.

La caracterizacion de los elementos que componen la visidn de las instituciones en estudio se
presenta con distinta intensidad. De los 21 elementos de visidn, dos se repiten con mayor frecuencia
en los informes de autoevaluacion, corresponden a: Ser una universidad de excelencia para servir

mejor a la iglesia, region andina y a Chile manteniendo su fidelidad histdrica. Este elemento aparece
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condicionado al tipo de universidad, asi la Univ. 14 explicita «para servir mejor a la iglesia» y la Univ.
4 «en laregién andina». Un segundo elemento con mayor intensidad es: Abierta al mundo con
fuertes lazos internacionales, dichos lazos se refieren a consolidar a través de convenios con
universidades extranjeras para conformar grupos de investigacién, para fortalecer los equipos
académicos de programas de postgrado y para atraer a alumnos a programas de postgrados. Ambos

elementos se evidencian en 7 informes de universidades en estudio.

La universidad que registra el mayor nimero de elementos que integran esta categoria es la
Univ. 14, con ocho elementos y la Univ. 11 con seis elementos, ver Tabla 4.5.

La Univ. 14, cuya institucién registra ocho elementos de esta categoria, destaca en declarar
como visién el compromiso en transmitir su vision fundacional (identidad catélica), aspira a ser una
universidad de excelencia para servir mejor a la Iglesia y a Chile, quiere ser una universidad que
marque el rumbo y sea modelo en Educacién Superior, quiere ser una universidad que atraiga a los
mejores estudiantes y mejores profesores de Chile y América Latina, aspiran a ser mas inclusivos,
dialogantes y acogedores, pretenden a ser una universidad reconocida y compleja a nivel nacional

como internacional, entre otros, como se muestra a continuacion:

Queremos una Universidad que transmita, a través de su quehacer, el compromiso con
su misidén fundacional y una profunda identidad catdlica. Que, en sus pasillos, patios,
salas de clase, en los mensajes que entregamos a diario, en la relacidn que tenemos con
nuestros alumnos, académicos, profesionales, administrativos y la sociedad completa, se
refleje en plenitud el espiritu que nos inspira e ilumina. Aspiramos a ser una Universidad
de excelencia para servir mejor a la Iglesia y a Chile, una institucion que esté
continuamente marcando el rumbo en innovacion curricular, en la creacidén de nuevo
conocimiento y en la formacidn de personas. Que ilumine y sirva de modelo gracias a la
incorporacién de los mas altos estandares de calidad y la adopcién de las mejores

practicas de las instituciones que lideran el sistema universitario mundial, sin por ello
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perder su propia identidad. Trabajaremos para que nuestro proyecto educativo siga
atrayendo a los mejores alumnos del pais; para que tengamos un cuerpo de profesores
de excelencia cuya docencia e investigacion sea igualmente valorada; una comunidad
comprometida con la aspiracién de ser mas inclusiva, acogedora y dialogante con sus
miembros y con la sociedad; un espacio donde las artes y las humanidades tengan un
lugar de privilegio; una [ Univ. 14] abierta al mundo y con fuertes lazos internacionales
gue permitan un intercambio y colaboracién fluidos; una opcién prioritaria para los
alumnos mas destacados de Chile y América Latina que quieren hacer un postgrado y
encontrar un espacio donde se aborden todos los temas relevantes con respeto a la
esencia y objetivos fundamentales de la Univ. 14. (Informe de autoevaluacién Univ. 14,

2011, p. 10)

La caracterizacidon de los elementos que componen los valores y que se declaran en los
informes de autoevaluacion de las instituciones en estudio se presenta con mayor intensidad en los
valores de responsabilidad social y responsabilidad en el proceso de formacion profesional de los
estudiantes. Asi la responsabilidad social esta asociada al compromiso social, al compromiso de
construccion de una sociedad mds justa y democrdtica, a una sociedad mds integrada e inclusiva 'y a
asumir el protagonismo en el terreno social, aparece en 9 informes de autoevaluacion. El valor de
responsabilidad referido al proceso de formacion se asocia a la evaluacion, al equilibrio del objetivo
formativo, a la transversalidad de elementos formativos, al aprendizaje auténomo, a la efectividad
docente, al aseguramiento de la calidad, al desarrollo del conocimiento, al compromiso de desarrollar
docencia, a la investigacion y extension con altos niveles de calidad, estos valores aparecen en siete

informes.

La Univ. 3 es la institucidon que aparece con el mayor nimero de elementos de valores,
registra cinco de los ocho elementos. A los valores de responsabilidad social, la Univ. 3 también

declara los valores de tolerancia, conciencia ambiental, solidaridad, pensamiento critico, honestidad,
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profesionalismo y sensibilidad estética como se muestra en la Tabla 4.6, en el otro extremo esta la

Univ. 4 que no registra referencias de esta categoria en su informe de autoevaluacién.

La Univ. 3 declara en su informe de autoevaluacién los valores que se muestran en la siguiente Figura

2.

Figura 2

Valores corporativos que se exponen en el informe de autoevaluacion de la Univ. 3

TOLERANGIA PENSAMIENTO SOLIDARIDAD CONCIENCIA
CRITICO AMBIENTAL

HONESTIDAD CONVICCION PROFESIONALISMO RESPONSABILIDAD

DEMOCRATICA

RESPONSABILIDAD SENSIBILIDAD
SOCIAL ESTETICA

Estos valores corporativos han perdurado en el tiempo, llegando sin madificaciones a la actualidad, viéndose expresados
en el Plan Estratégico 2015. En el Anexo 1.3 se aportan las definiciones para cada uno de ellos.

Fuente: Informe de autoevaluacion Univ. 3, pag. 19.

La presencia de la categoria Politica de la Calidad (POLITI) se encuentra presente en los 14
informes de autoevaluacion sin mostrar diferencias significativas en 22 de los 27 elementos que se
han identificado y que caracterizan a esta categoria. La Tabla 4.7 muestra los cuatro elementos que
aparecen en la totalidad de los informes de autoevaluacién revisados, estos son: Asociada a entregar
normativa que establece funciones y atribuciones de las autoridades; Referidas al presupuesto
institucional y recursos financieros y arancelaria; Establecen los procedimientos formales para la
evaluacion de la docencia, andlisis de progresion de estudiantes, evaluacion de programas y redisefio

curricular y Referida a la VM (principios y mecanismos).



Tabla 4.6

Presencia de los valores en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE VALORES TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Libertad de pensamiento, académica y de expresion 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 5
Responsabilidad social, compromoso social, de construccion de una sociedad mds
justa y democratica; sociedad integrada e inclusiva, asumiento protagonismo en 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 9
el terreno social.
Responsabilidad: evaluativa, equilibrio en los objetivos formativos, aprendizaje
auténomo, efectividad y desarrollo docente, aseguramiento de la calidad, 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 7
desarrollo del conocimiento, de la investigacion y extension con altos niveles de
calidad.
Tolerancia, pluralismo y equidad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Respeto por las personas, el entorno (conciencia ambiental), promocion y
preservacion de la diversidad en todos los @mbitos del quehacer 1 0 1 0 0 1 0 ! 0 1 0 0 0 0 5
Aprecio a la familia, consistencia ética, competencia en el area de formacion de 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 3
nivel avanzado, capacidad critica, solidaridad
Honestidad, profesionalismo, sensibilidad estética 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
El trabajo bien hecho 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
Total de referencias de VALORES en los informes de autoevaluacion 3 2 5 0 2 4 3 3 2 3 1 3 1 2




Tabla 4.7

Presencia de Politica de la Calidad en los informes de autoevaluacion.
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. . . . . . 5 . ) Univ. Univ. i Univ. Univ.

PRESENCIA DE REFERENCIAS DE POLITICAS DE CALIDAD Univ. 1 Univ. 2 Univ. 3 Univ. 4 Univ. 5 Univ. 6 Univ. 7 Univ. 8 Univ. 9 10 Univ. 12 13 1 TOTAL
Asociada a entregar normativas que establecen funciones y atribuciones de las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
autoridades .
Incorporada a los estatutos de la institucion. 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 10
Referida a~RRHH (remuneraciones, beneficio del personal o normativa ligada al 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1
desempefio).
Asociado al aseguramiento de la calidad. 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11
Establecen normas métodos, sistemas que permiten operar, controlar los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 13
procesos para la mejora continua.
Sustentada en una institucionalidad para materializar los objetivos definidos en el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13
PDI.
Associada a la creacion de un modelo de gestion de la calidad. 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 10
Centrada en el mejoramiento continuo. 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 5
Referida a la asignacion de recursos econémicos, materiales y de infraestructura 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1
para la actividad econdmica.
Referidas al ppto. Institucional, recursos financieros y arancelarias. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
referida a los mecanismos de apoyo a los estudiantes. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Referida a la gestion del cuerpo académico (incorporacion, desvinculacion, 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
perfeccionamiento, jerarquizacion, desempefio).
Relacionada con la docencia de pregrado para asegurar la calidad de las carreras 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
en el proceso de ensefianza.
Establecen procedimientos formales para la evaluacion de la docencia, analisis 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
de progresion de los estudiantes, evaluacion de programas y redisefio curricular.
Establece compromisos de autoevaluacion y acreditacion de todos los programas 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12

(pre y postgrado).

Tabla continda en pagina siguiente
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. . . . . . . X . Univ. Univ. . Univ. Univ.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE POLITICAS DE CALIDAD Univ. 1 Univ. 2 Univ. 3 Univ. 4 Univ. 5 Univ. 6 Univ. 7 Univ. 8 Univ. 9 10 Univ. 12 13 14 TOTAL

Referida a investigacion, innovacion, propiedad intelectual y transferencia de 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
conocimiento.
Referida a la investigacion (renovacion del cuerpo académico, recursos). 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12
Asociado a la regulacion de fondos de apoyo a la investigacion. 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 11
Referida a la vinculacion con el medio (define los principios y regula los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
mecanismos de vinculacion entodos sus aspectos).
Referida a la internalizacion de los programas de postgrado. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 4
Referida a lineamientos de postgrado (oferta, condiciones de funcionamientoy

L, . 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12
cuerpo académico).
Referida al seguimiento de egresados. 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 5
Referida a la definicion de la oferta, decision de apertura, cierre o continuidad. 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 10
Referido a los mecanismos de admision de sus estudiantes. 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 8
Son reflexivas, autocriticas y sometidas a revision. 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 4
Asociadas a mantener el vinculo entre los objetivos institucionales, de facultades, 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
carreras de la salud y campos clinicos.
Orientada a garantizar servicios que satisfagan las necesidades y expectativas 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 5
de sus usuarios (Tics).
Total de referencias de POLITI en los informes de autoevaluacion 20 21 22 22 18 23 17 21 22 15 21 23 12 22




Las universidades que evidencian el mayor nimero de elementos que componen la categoria
POLITI en sus informes de autoevaluacién son: Univ. 12 y la Univ. 6 con 23 de los 27 elementos que la
componen. La universidad que presenta menor nimero de elementos que caracterizan POLITI es la

Univ. 13 con 12 elementos.

El elemento, Asociada a entregar normativa que establece funciones y atribuciones de las
autoridades esta presente en el informe de autoevaluacion de la Univ. 12 tal como se muestra en el
parrafo siguiente extraido del informe, esta universidad toma la definicién que establece la CNA
(Comisidn Nacional de Acreditacion) para referirse a la gestion institucional, asi la Univ. 12 cuenta
con una politica y un marco normativo que regula sus acciones y atribuciones en funcién de sus

objetivos estratégicos institucionales.

EVALUACION DEL AREA DE GESTION INSTITUCIONAL
La Gestidn Institucional, de acuerdo con lo establecido por la Comisidon Nacional de
Acreditacion en la Resolucion Exenta DJ N° 01 del 5 de febrero de 2013, se define como
“el conjunto de politicas y mecanismos destinados a organizar las acciones y recursos
materiales, humanos y financieros de la institucion en funcién de sus propésitos y fines
declarados”. Siguiendo la légica de esta definicion, podemos afirmar que la Universidad
ha constituido, a través de su historia, un marco normativo, de estructuras y procesos
gue dan sustento organizacional a los objetivos estratégicos que se plantean y que
permite dar coherencia y viabilidad a los recursos humanos, financieros, logisticos,
materiales e informaticos de que dispone. (Informe de autoevaluacién, Univ. 12, 2015,
p. 26)
Un segundo elemento que caracteriza a Politica de calidad (POLITI) y que tiene mayor
frecuencia en los informes de autoevaluacion es politicas referidas al presupuesto institucional y
recursos financieros y arancelaria. En este ambito, la Univ. 14 ha implementado una politicay un

sistema normativo que regula la gestién financiera para asegurar la sustentabilidad de la universidad,
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tal como se evidencia en el siguiente pdrrafo extraido del informe de autoevaluacién.

La gestion de los recursos financieros se rige por las politicas y marco general de accidn
definidos por la VREG, siendo instrumentalizadas por la DIPRAFI. Las principales politicas
se complementan con normas legales que debe cumplir la Universidad. Las principales
politicas y normas del ambito financiero estan referidas a: asignacidn de recursos
centrales y control presupuestario; operaciones financieras con mercado externo;
mercado financiero interno; normativa tributaria; control de activos, viaticos y
rendiciones de cuenta; y control de gestion financiero. (Informe de autoevaluacién Univ.

14, 2011, p. 87)

La Univ. 6 por su parte, declara contar con una politica institucional que es coherente con el
presupuesto y con los objetivos estratégicos institucionales asegurando la sustentabilidad financiera
de la universidad.

La politica del Area sefiala lo siguiente:

f) En politica presupuestaria, la Universidad debe asegurar la congruencia entre las

politicas institucionales y el presupuesto. El presupuesto universitario debe cumplir con

las prioridades de la Corporacion de acuerdo con la disponibilidad de recursos

institucionales y a los lineamientos establecidos en la Planificacién Estratégica

Institucional (PEI), con una formulacién equilibrada en términos de ingreso y gastos.

g) La [Univ. 6] se ha propuesto, como prioridad fundamental, asegurar la sustentabilidad

financiera, gestionando los recursos financieros de la Institucién de forma eficiente y

oportuna, asegurando una operacién pertinente en el quehacer institucional, sosteniendo

niveles y condiciones de endeudamiento acordes a las politicas institucionales. (Informe

de autoevaluacidn Univ. 6, 2014, p. 41-42)

Para el indicador Establecen los procedimientos formales para la evaluacion de la docencia,

andlisis de progresion de estudiantes, evaluacion de programas y redisefio curricular, la Univ. 6, ha
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generado un modelo que regula la revisidn y actualizacion curricular para sus planes de estudios y para
el proceso de creacién de carreras o programas. Respecto de la evaluacion de la docencia, la
universidad cuenta con un modelo que tiene como base estandares de desempefio del docente en su

funcidén del proceso formativo y de los lineamientos de su proyecto educativo.

La [Univ. 6] cuenta con un proceso de revision y redisefo curricular normado (ver Anexo
B01-003), apoyado por el Manual de Revision y Disefio Curricular que, a su vez, cuenta
con unidades especializadas como la Unidad de Innovacién Educativa (UNIE) y la Unidad
de Gestién e Innovacién Docente de la Facultad de Ingenieria, que apoyan el proceso de
redisefio. La normativa establece que el proceso de revisidon curricular constituye un
proceso de mejoramiento continuo que contempla una periodicidad de una a dos veces
la duracion del plan de estudio vigente, en funcidn de los resultados de su ejecucion.
(Informe de autoevaluacidn Univ. 6, 2014, p. 130)

Los ambitos de desempefio docente evaluado son:

Planificacién de actividades docentes

e Ejecucidn de actividades docentes

e Evaluacion de aprendizajes

e Relacién con los estudiantes

e Vinculacién con el Modelo Educativo institucional
Este nuevo tipo de evaluacion surge de la necesidad de recopilar informaciéon de manera
oportuna sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje, orientar mecanismos de
acompafiamiento a la mejora de los procesos pedagdgicos y enriquecer mecanismos de

gestion docente. (Informe de autoevaluacion Univ. 6, 2014, p. 160)

Respecto a Vinculacion con el Medio (principios y mecanismos) La Univ. 3 declara contar con
una politica de Vinculacién con el Medio que define su estrategia para relacionarse con el entornoy

a través de ella le permite dar respuesta a las necesidades de los distintos grupos de interés con los
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gue se relaciona.

AREA VINCULACION CON EL MEDIO

El énfasis durante los ultimos cuatro afios estuvo puesto en mejorar la institucionalidad
en este ambito, desarrollar los incentivos adecuados para optimizar los procesos de
Vinculacion con el Medio y dar una convergencia y sentido al trabajo con nuestros socios
estratégicos, tanto externos como internos, haciéndonos cargo, de modo integral, del
concepto de Responsabilidad Social Universitaria. Con este propdsito, la Institucion

elabord y sanciond una politica de vinculacién con el medio, que explicita la estrategia

de la [Univ. 3] con su entorno, definiendo un conjunto de programas e iniciativas que

permiten dar respuesta a las oportunidades que ofrece el desarrollo de alianzas

estratégicas con los grupos de interés institucional. (Informe de autoevaluacién Univ. 3,

2014, p. 260)

En definitiva, los informes de autoevaluacién en estudio consideran principalmente que las

politicas de calidad estan asociados o vinculadas a establecer la normativa que regulan las funciones

y atribuciones de las autoridades institucionales; a definir el marco de accion del presupuesto

institucional para asegurar los recursos financieros que permitan alcanzar los objetivos

institucionales; a contar con un marco de referencia que lo establece el proyecto educativo

institucional y del cual se desprende la politica, normativa y procedimientos formales de todos los

procesos que forman parte de la docencia de pregrado, y a la vinculacidn con el medio, donde se

establecen las orientaciones de funcionamiento para el relacionamiento de las instituciones con el

contexto donde estan insertas.

La categoria Vinculacién con el Medio (VINMED) se encuentra presente en los 14 informes de

autoevaluacién sin presentar diferencias significativas en 20 de los 35 elementos que se han

identificado y que caracterizan a esta categoria. Los elementos comunes en los informes estudiados

se refieren a que se cuenta con una politica de VM, a la gran variedad de actores con los cuales se
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relaciona (publicos, privados), a la existencia de una estructura orgdnica que soporta la VM, al foco
en un principio de bidireccionalidad de las acciones de VM, entre otros elementos que se muestran
en la Tabla 4.8. En el otro extremo, los elementos con menor presencia en los informes de
autoevaluacién son tres y dicen relacion con: la universidad cuenta con un modelo formal para la
vinculacion con el medio, presente en siete informes de autoevaluacion, con la presencia de un
Consejo asesor o de desarrollo empresarial y con contar con metodologias (de A+S o aprendizaje
experiencial) que permita el logro de sus objetivos académicos y misionales, ambos presentes en

cuatro informes de autoevaluacion.

La Univ. 12 hace referencia a que su modelo de vinculacién obedece a cinco elementos que

definen los ambitos de accién de la relacién de la institucion con el medio en que esta inserta:

A partir de estas visiones fundantes, el campo de la extensién y vinculacién ha

constituido una misién fundamental dentro del quehacer de la Universidad, que nos

permite —en la actualidad— contar con un ejercicio sistematico que toma como base los

antecedentes de la historia y presente de la [Univ. 12], la tradicion extension

Latinoamericana, las nociones europeas en torno a la Tercera Misidn, asi como los

criterios establecidos por la Comisidon Nacional de Acreditacidn, y las Estrategias de

Desarrollo Regional en Los Rios, Los Lagos y Aysén. A partir de estos elementos, el

modelo de vinculacion de la [Univ. 12] define ambitos de actividades de Tercera Mision,

en torno a los cuales se desarrolla la vinculacién de la Universidad; y areas de impacto,

en las que la Universidad espera contribuir al desarrollo social, cultural y econémico,

gue surgen del reconocimiento y definicién del Medio con el que nos vinculamos.

(Informe de autoevaluacidn Univ. 12, 2015, p. 201)

La Univ. 6 por su parte, es una de las cuatro universidades que en su informe de autoevaluacion
hace referencia al Consejo de Desarrollo Empresarial con que cuenta para la vinculacién con el medio

productivo:
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Consejo de Desarrollo Social Empresarial

La Universidad revitalizd, en el aino 2012, el Consejo de Desarrollo Social Empresarial.
Creado en 1981, su principal objetivo es propiciar una vinculacidn efectiva entre el
plantel y los distintos sectores empresariales y productivos del pais.

Algunas de las metas de este Consejo son patrocinar el desarrollo de programas
especificos en las dreas de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica, Asistencia Técnica,
Extension, Educacion y Capacitacion; apoyar y fomentar aquellas iniciativas que tiendan
a la elaboracidn de productos de exportacion con un alto valor agregado, y promover y
estructurar el analisis y estudio para el mejoramiento de la productividad en la mediana
y pequeila empresa.

Conforme a estos objetivos, el Consejo de Desarrollo Social Empresarial
posibilita un conocimiento de la Universidad con mas profundidad sobre los problemas
gue afectan al empresariado nacional, en especial en lo que se refiere a la innovacion,
desarrollo tecnoldgico y mejoramiento productivo. (Informe de autoevaluacion Univ. 6,
2014, p. 232)

Por su parte, la Univ. 5, también es una de las cuatro instituciones que en su informe declara
contar con un Consejo asesor con una orientacién de coordinacion y evaluacién de las acciones de

vinculacion con el medio:

Los objetivos del Comité Asesor de Vinculacion con el Medio son:

a) Promover y fomentar la discusién, el andlisis y la proposicion de nuevos lineamientos
que fortalezcan el area.

b) Asesorar en la discusion del disefio de politicas, definicion de objetivos especificos y
aplicacion de instrumentos de monitoreo, de evaluacidn y retroalimentacién.

¢) Incentivar la participacién de la comunidad universitaria en el programa de VCM, asi
como su alineamiento.

En sintesis, un total de 25 directivos, académicos y profesionales conforman el equipo
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de soporte que apoya el despliegue de las actividades de VCM de la Universidad. A ello
se suma la contribucién de los vicerrectores de sede, los decanos de facultad, los
directores de escuela y carrera, y académicos, quienes participan, promueven y ejecutan

las acciones del area. (Informe de autoevaluacion Univ. 5, 2016, p. 189-190)



Tabla 4.8

Presencia de Vinculacion con el Medio en los informes de autoevaluacion.

ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A VINMED PRESENTE EN LOS ubD UM UTALCA UTA Uss USACH UFSM UFRO UcMm UCH UDEC UACH PUCV PUC PRESENCA
INFORMES DE AUTOEVALUACION 2016 2014 2014 2012 2016 2014 2011 2013 2014 2011 2010 2015 2015 2011 ELEIV[I)EENTO
Serefierealavinculacion con los egresados o ex alumnos (fidelizacion,
seguimiento, empleabilidad, beneficios, ofertas laborales, postgrado, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

seguimiento al perfil de egreso) .

Asociado ala contribucidn que realiza la Universidad con las tareas
dirigidas a potenciar laimagen delaregion como lugar paralavida. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
universitaria.

Vinculaala Universidad a través de redes con unagran variedad de
actores publicosy privados, ademas de desarrollar lainteraccion con el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
entorno regional, nacional e internacional.

Plantea desafios y estrategias de bidireccionalidad o reciprocidad delos

) P _ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
vinculos entrelainstituciony lasociedad.

Cuenta con una politica que entrega los lineamientos, orientaciones,

determinala normativay los mecanismos de funcionamiento dela 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
vinculacion.

ObJetlY?s orlent'f)d(?sacomumcaryfilf.undlrSL'Jsa.portes .(actlv'ldades, 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
extension conocimiento, etc) alos distintos publicos deinterés.

Tiene |mpllementado un sistema de registro de actividades referidas a 0 0 1 1 1 0 0 1 i 1 0 1 1 1 9
vinculacién con el medio que le permite medirlas y monitoriarlas.

Cuentacon una e.st'ructura or.ganlcae.llnstltuuonal deapoyoal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
desarrollo de actividades de vinculacion (Gob. Infraestr, recursos).

Las actividades se definen a partir de los objetivos estratégicos

institucionalesy del area (Fortalecer el posicionamiento; Incrementar

lavinculacion con lasociedad y sus organizaciones regionales, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

nacionales einternacionales; Fomentar y fortalecer los vinculos con los
ex alumnos)

Tabla continda en pégina siguiente
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ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A VINMED PRESENTE EN LOS ubbD uMm UTALCA UTA uss USACH UFSM UFRO ucm UCH UDEC UACH PUCV PUC PRESENCA
INFORMES DE AUTOEVALUACION 2016 2014 2014 2012 2016 2014 2011 2013 2014 2011 2010 2015 2015 2011 ELE'::NTO
Incorporaladimensidn internacional (intercambios, investigacion, 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
seminarios, etc).
Considera relaciones con diversos actores del ecosistemainnovadory 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
emprendedor.
Sevinculacon empresas, organismos estatales, universidades,
emprendedores, y mas actores de la sociedad a través de ladifunsidn
,, . R . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
del conocimiento poniendo a disposicion los saberes que cultivay
utiliza esos vinculos para mejorar sus capacidades. .
LaVM esun componente delaidentidad dela Institucién, seva
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

desarrollando y diversificando progresivamente en el tiempo.

Lavinculacion se sustentay seintegraen el conjunto delasfunciones
institucionales, como expresion delaresponsabilidad con lasociedad y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
lavocacién publica dela Universidad. Incorpora concepto de RSU.

Una de sus caracteristicas es que ofrece gran variedad de actividades ala
comunidad en el ambito artistico cultural, con trabajo dela 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
comunidad universitaria.

Consideralaidentificacion del medio externo relevantey la utilizacion

delosresultados de lavinculacidn para el mejoramiento de la actividad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
institucional.

Seactualiza en consideracidn de los ejes estratégicosy alas condiciones 1 1 ] 1 i 1 i a q a q q q q W
del entorno que emergen.

Plantea desafios como los mecanismos de monitoreo y evaluacion del

impacto delavinculacidn, paraello incorpora mecanismos de 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12

seguimiento como indicadores para la medicion.

Tabla continda en pdgina siguiente
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ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A VINMED PRESENTE EN LOS ubD um UTALCA UTA Uss USACH UFSM UFRO UCM UCH UDEC UACH PUCV PUC PRESENCA
INFORMES DE AUTOEVALUACION 2016 2014 2014 2012 2016 2014 2011 2013 2014 2011 2010 2015 2015 2011 ELEJ:NTO
Cuenta con politicas y/o mecanismos de asignacion de recursos
suficientes para asegurar el desarrollo de actividades de vinculacién con 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
el medio (rec. internosy externos)
Pilares fundamentales: Unainteraccidn significativa, permanentey de
mutuo beneficio y lacontribucidn al sentido, enriquecimientoy
retroalimentacion delacalidad y pertinencia de las actividades de ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 14
docenciaeinvestigacion dela Institucidn (co- construccion)
Lavinculacion es el reflejo de la mision de contribuir al progreso social 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y cultural, en términos personales y colectivos.
Lageneraciony el cultivo delos vinculos tienen estandares de
excelenciay calidad, yaque cuenta con un sistema de garantia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
decalidad.
Lavinculacion con el medio surgey seintegray se expresa de manera
transversal en su politicay en la totalidad de las funciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
institucionales.
La Universidad sevincula con el medio através de disciplinas que
cultiva (actividades docentes, deinvestigacion, culturales, de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
postgrado, todas son de manera potencial fuente de VM)
Los ambitos sobre los cuales se desarrolla: Vinculacién Académica,
Vinculacion Artistico Cultural, Accion Social y Sello Valérico,
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

Vinculacion Profesional, salud, Investigacion Aplicada, Innovacion y
Transferencia Tecnoldgica, Asistencia Técnicay Consultoria.

Tabla continda en pégina siguiente



160

ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A VINMED PRESENTE EN LOS ubbD um UTALCA UTA uss USACH UFSM UFRO ucm UCH UDEC UACH PUCV PUC PRESENCA
i DE
INFORMES DE AUTOEVALUACION 2016 2014 2014 2012 2016 2014 2011 2013 2014 2011 2010 2015 2015 2011 ELEMENTO
Los principios del ambito de VM se visualizan en el Sello del egresado
("Socialmente responsable", cristiano, compromiso con la naturaleza, 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
etc)
Lavinculacién con el medio es planificada eintencionad, posee nexos
. . q 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
concretosy consolidados con ladocencia de prey postgrado, asi como
Aportaal capital humano avanzado a través de lainvestigacién y las 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
publicaciones en el proceso de difundir el nuevo conocimiento.
Obedece aun modelo institucional de Vinculacién con el Medio 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0
Cuenta con un Consejo Asesor de Vinculacién con el Medio 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0
Formaliza los nexos co’n instituciones publicasy privadas, nacionales e a q 0 q a 0 0 a q a q q 0 0 9
internacionales a través de convenios formales.
Paraladocencia, cuenta con metodologias (de A+S o aprendizaje
expirencial) que permita el logro de sus objetivos académicosy 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 4
misionales.
Las allc.tlwdadesdeVM contrlb.uyen al desarroII.odglasg}mpetenuas 1 1 ] 0 1 o i 1 1 1 1 0 1 1 1
genéricas, los valoresy las actitudes sello de lainstitucion.
Fomenta la asociatividad con el medio externo, atraves de la entrega de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
serviciosalacomunidad
Refuerza el vinculo con los empleadores, entregan informacion del
perfil de egreso, pertinencia de las mallas, condiciones deinsercion
. . A . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
profesional, grado de satisfaccién que tienen con los egresados, entre
otras.
Total de elementos de VINMED en cadainforme de autoevaluacion 32 32 33 30 27 31 30 31 33 32 30 34 31 32




El elemento de contar con una metodologia de Aprendizaje Servicio (A+S) o aprendizaje
experiencial en la docencia de pregrado para el cumplimiento de los objetivos en el dmbito de la VM
aparece explicito en cuatro informes de autoevaluacién que corresponden a las Universidades Univ.
14, Univ. 12, Univ. 3 y Univ. 1. La Univ. 14, por ejemplo, cuenta con un programa de Aprendizaje
Servicio, que cuenta con una estructura y presupuesto y donde uno de sus propdsitos es lograr

aprendizajes significativos en base al vinculo con la sociedad.

Programa de Aprendizaje Servicio (A+S)
El Programa Aprendizaje Servicio se cred a finales del aflo 2004 como respuesta a la
voluntad explicita de la UC de poner al servicio del pais una actividad académica que
forme profesionales integros, emprendedores y solidarios, y que genere conocimientos
para aportar a la solucién de los problemas sociales de Chile. Es decir, este proyecto es
coherente con lo que pide la constitucién apostdlica “Ex Corde Ecclesiae” a las
universidades catdlicas y los planes estratégicos de nuestra instituciéon. Depende de la
Vicerrectoria Académica, especificamente del Centro de Desarrollo Docente, y sus
principales focos son: contribuir al desarrollo de una docencia que genere aprendizajes
significativos basados en el vinculo con la sociedad; aportar al desarrollo de las
comunidades por medio de los proyectos desarrollados por los estudiantes de la [Univ.
14] en el contexto de sus actividades académicas; fomentar la responsabilidad social de
nuestros estudiantes; generar y documentar un modelo de Aprendizaje Servicio que
asegure el cumplimiento de los objetivos del enfoque A+S y visibilizar y compartir
conocimiento sobre Aprendizaje Servicio, y otras iniciativas pedagdgicas afines, dentro y
fuera de la [Univ. 14]. (Informe de autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 230)
En definitiva, la Vinculacién con el Medio en los 14 informes de autoevaluacidn que forman
parte del estudio, presenta caracteristicas similares como: contar con una politica de VM, sus
objetivos son parte de la planificacion estratégica, estd vinculada con la docencia de pre grado, con la

investigacion y el postgrado, tiene un principio de bidireccionalidad, cuenta con recursos para el
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desarrollo de actividades, se refiere a la relacién con los egresados o exalumnos y empleadores y los
ambitos sobre los que se desarrolla son la académica, cultural, social, asistencia técnica, consultoria,
transferencia tecnoldgica entre otras. Por otro lado, se evidencian tres elementos que se presentan
solo en siete y cuatro informes respectivamente: contar con un modelo de VM, contar con un
Consejo Asesor o de desarrollo y tener implementadas metodologias de A+S y o experiencial en la

docencia de pregrado.

En sintesis, los informes de autoevaluacién de las universidades estudiadas muestran que la

macrocategoria de Planificacion de la Calidad esta dada por cinco categorias.

La Cultura de la Calidad en las universidades estudiadas se caracteriza principalmente
porque las instituciones tienen implementadas practicas coorporativas en sus procesos; porque la
calidad esta vinculada a la planificacion estratégica y porque la institucion demuestra capacidad de

autorregulacién en sus procesos estratégicos.

Los Objetivos de Calidad aparecen representados en los informes por estar asociados a la
mision, vision y valores institucionales; porque los objetivos se definen a partir de una reflexion
compartida y participativa de analisis interno que considera el diagndstico institucional y el analisis
de las variaciones del entorno externo; porque sus objetivos de calidad estan referidos a areas de
desarrollo institucional y porque estan vinculados a asegurar la sostenibilidad econémica de la

institucion para el desarrollo de la actividad académica de largo plazo.

La Misidn, Vision y Valores, se caracteriza porque las universidades que se han estudiado
declaran en su Mision lograr la excelencia en la transferencia del conocimiento; la excelencia en la
formacién de los profesionales y personas que forman y la necesidad de aportar al logro del
desarrollo sustentable de la regién y del pais. En la Vision, las instituciones principalmente expresan
querer ser una universidad de excelencia para (dependiendo de la universidad) servir mejor a la

iglesia, a la region y a Chile y ser una institucién abierta al mundo con fuertes lazos internacionales.
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Los valores por su parte estan caracterizados por tener un fuerte acento en la responsabilidad social

y en el proceso de formacidn profesional de los estudiantes.

La categoria Politica de Calidad, se caracteriza porque las universidades que son parte del
estudio declaran tener una politica y normativa que establece las atribuciones y las funciones de sus
autoridades; porque cuenta con politicas presupuestarias que regulan los recursos financieros y
arancelarios; porque cuentan con procedimientos formales para la evaluacion de la docencia, para el
analisis de progresion de sus estudiantes; porque tienen una politica que norma la evaluaciény el

redisefio de sus programas y porque tienen politicas referidas a la Vinculacién con el Medio.

Por ultimo, la categoria de Vinculacién con el Medio, estd dada porque los informes de las
universidades analizadas cuentan con una politica para la VM, porque la VM estd contemplada en los
objetivos y en la planificacidn estratégica, porque la VM esta presente en la docencia de pre grado,
en la investigacién y en el postgrado; porque considera un principio de bidireccionalidad o beneficio
mutuo (Sociedad-universidad); porque considera recursos (humanos, infraestructura, econémicos)
para el desarrollo de sus actividades; porque la VM hace referencia a la relacién que se establece con
sus egresados y empleadores y porque las instituciones declaran que los ambitos donde se desarrolla
la VM son la académica, cultural, social, asistencia técnica, consultoria y transferencia tecnolégica

entre otras.

Resultados Relativos al Aseguramiento de la Calidad

La macrocategoria de Aseguramiento de la Calidad esta presente en todos los informes de
autoevaluacién que son parte del estudio con distinta intensidad y frecuencia. En el conjunto de las
universidades analizadas como se muestra en la Tabla 4.9, esta macrocategoria ha sido codificada
8.033 veces. Las categorias asociadas a la macrocategoria en comento mas representadas en los
informes de autoevaluacion son INVPOS con 2.292 referencias y OFEFOR con 2.195 referencias

respectivamente. De las Universidad analizadas, las que registran mayor nimero de codificacién en
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la macrocategoria son la Univ. 6 con 1.001 referencias, la Univ. 4 con 916 referencias y la Univ. 13

con 907 referencias.

La presencia de la categoria Estructuras Flexibles (ESTFLE) en los informes de las
universidades estudiadas es similar. Un primer dato que merece destacarse es que los indicadores
qgue definen la estructura flexible tienen similar presencia y presentan distinta intensidad. Asi se
muestra en la Tabla 4.9 y Tabla 4.10, de los siete indicadores que caracterizan ESTEFLE, nueve
instituciones aparecen con la totalidad de estos elementos. Al contrario, las instituciones que
registran menor presencia de estos elementos tienen cuatro y cinco respectivamente y corresponde
a la Universidades de Univ. 11, Univ. 3 y Univ. 2. Por otro lado, los tres indicadores que estan
presente en los 14 informes de autoevaluacion de las universidades en estudio corresponden a:
Considera una estructura de Gob. Organizacional, jerdrquica y funcional con unidades de apoyo de
cardcter asesor, este indicador aparece ademas con 170 referencias, el mayor nimero de registro
para este indicador; luego Los estatutos de la universidad procuran un sistema de gobierno mds bien
descentralizado y o democrdtico, pluralista (democrdtico es mds representativo de las universidades
publicas) aparecer en los 14 informes con registro de 70 referencias y El sistema de gobierno incluye
un marco normativo y de procesos predefinidos, que permiten el funcionamiento y la coordinacion de
las diferentes instancias que integran la estructura también presente en los 14 informes, registra 57
referencias. El indicador Existe equilibrio entre la estabilidad estructural y la flexibilidad

organizacional que tiene presencia en 13 informes de autoevaluacién registra 100 referencias.

Los tres indicadores que presentan mayor nimero de referencias dicen relacidon a que sus
sistemas y estructuras de gobierno universitario se ajustan y son funcionales a sus propésitos. Las
estructuras de gobierno de estas instituciones manifiestan ser jerarquicas con distintos niveles
decisionales, con unidades de apoyo que tienen caracter asesor a la maxima autoridad. La estructura
organizacional de estas universidades esta cimentada basicamente en una Direccidén Superior que se

manifiesta en la existencia de un Consejo Superior, Junta Directiva, Asamblea de Socios, Rector y en
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Facultades, institutos y Centros. Las autoridades son unipersonales y colegiadas donde el Rector es la
maxima autoridad unipersonal, ademas del Vice rector, Secretario General, Decanos entre otros. Los
cuerpos colegiados en general se refieren a la existencia de una Junta Directiva, Consejo superior y
Consejo de Facultad. El sistema de gobierno de estas universidades contempla un marco normativo
que se concreta en los estatutos o reglamentos organicos de la institucion, dichos instrumentos
describen la estructura de gobierno con sus respectivas delineaciones y atribuciones de cargo de las
autoridades unipersonales y cuerpos colegiados para el cumplimiento de su misién. En ese contexto,
las autoridades que representan al gobierno central en estas universidades asumen un rol
coordinador y orientador a las distintas unidades como Facultades o Departamentos académicos,
este rasgo se presenta con mayor intensidad en el relato en las universidades publicas y privadas que
pertenecen al Consejo de Rectores de Chile (CRUCH), donde la descentralizacién es mas evidente, las
universidades privadas que no pertenecen al CRUCH, que son parte de este estudio han transitado
con distinto ritmo hacia la flexibilidad y agilidad en la gestion con las distintas facultades o unidades
académicas. Asi, la articulacidon de responsabilidades entre distintas autoridades colegiadas y
unipersonales establecida por el sistema de gobierno de estas universidades es la que garantiza la

oportunidad, pertinencia, control y calidad de las decisiones institucionales adoptadas.

Entre los indicadores que aparecen en 11 informes de autoevaluacién se relaciona con la
existencia de un sistema consolidado de eleccién o nombramiento de sus autoridades que estd
normado en sus estatutos o reglamento organico, este elemento o indicador se concreta de forma
distinta segun el tipo de institucidn, por ejemplo, en las universidades del CRUCH de este estudio, el
sistema de generacion de sus autoridades se basa en elecciones cuya participacion esta regulada por
sus estatutos. El alcance de la participacion es el cuerpo académico y la condicion de la autoridad
elegida responde a una jerarquia especifica. En las universidades privadas de este estudio
(pertenecientes al CRUCH o no) la autoridad maxima de la institucion es el Rector, que segun su
normativa es nombrado por un Consejo Directivo, una Junta Directiva o segin determine la

reglamentacion, tal es el caso de la Univ. 5, Univ. 2, Univ. 1y Univ. 7.



Tabla 4.9

Presencia de referencias de Aseguramiento de la Calidad en los informes de autoevaluacion.

REFERENCIAS DE ASEGURAMIENTO DE LA Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. ::::rle:iias en
CALIDAD POR UNIVERSIDAD Y CATEGORIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14  informesde

autoevaluacion
1 : ESTFLE 18 8 10 84 49 53 24 25 28 24 11 41 46 36 457
2 - INFRAE 59 52 46 81 62 74 55 38 42 26 28 53 94 33 743
3 : INVPOS 184 29 186 266 47 290 151 160 41 191 129 232 277 109 2202
4 : OFEFOR 190 216 86 284 234 206 99 71 118 82 85 128 264 132 2195
5 . PERDOC 65 43 40 73 71 102 49 32 65 36 21 68 99 50 814
6 : RECFIN 63 29 42 79 86 151 44 57 45 35 32 47 59 38 207
7 - SERVIC 56 42 16 49 116 125 59 27 27 19 18 45 68 58 725

Total referencias de aseguramiento dela calidad 635 419 426 916 665 1001 481 410 366 413 324 614 907 456

por universidad

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.
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Tabla 4.10

Presencia de Estructuras Flexibles en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE ESTRUCTURAS FLEXIBLES TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Asociado a la existencia de un sistema consolidado de eleccion o
nombramiento de sus autoridades.

Considera instancias de revision y andlisis de la gobernanzay
estructura organizacional , con el fin de evaluar la pertinencia y
adecuacion de la estructura como los mecanismos de gobernanza,
considerando los cambios del entorno, la Mision de la Universid.

Considera una estructura de gob. Organizacional, jerarquica y

funcional con unidades de apoyo de caracter asesor.

El sistema de gobierno incluye un marco normativo y de procesos

predefinidos, que permiten el funcionamiento y la coordinacion de las 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
diferentes instancias que integran la estructura.

Existe equilibrio entre la estabilidad estructural y la flexibilidad

organizacional.

Los altos grados de participacion que caracterizan a la Universidad se

muestran compatibles con la gobernabilidad.

Los estatutos de la universidad procuran un sistema de gobierno mas

bien descentralizado y o democratico, pluralista (democratico es mas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
representativo de las universidades publicas).

Total de referencias de ESTEFLE en los informes de autoevaluacién 6 5 5 7 6 7 7 7 7 7 4 7 7 7




La Univ. 14 declara en su informe de autoevaluacion que su sistema de gobierno cuenta con
una normativa que regulan las facultades y atribuciones de las autoridades institucionales en el
ejercicio de su cargo y en el cumplimiento de su misién. Los principales Organos de gobiernoy
autoridades en la Univ. 14 son el Rector, el Honorable Consejo Superior, Gran Canciller y Vice Gran
Canciller, asi como distintos Comités y Comisiones asesoras del Honorable Consejo Asesor, todos
ellas en el ejercicio de sus funciones siguen los Principios de la Doctrina de la Iglesia que rigen a la

universidad.

La expresion “gobierno”, en el marco del gobierno universitario, dice relacién con el

ejercicio de las facultades que el ordenamiento normativo, propio de la Universidad, les

confiere a las diversas autoridades que el mismo consagra, para efectos de la direccidn,

conduccién y administracidn de la institucion; y el cumplimiento de su misién.

En este contexto, conforme a los Estatutos Generales de la Universidad (anexo A.4), a la

estructura institucional sefialada en ellos y en otros cuerpos reglamentarios, como el

Reglamento de los Organismos de Rectoria (anexo A.5), los principales érganos y

autoridades de gobierno y gestidn institucional son: el Rector y el Honorable Consejo

Superior (HCS), quienes siempre, en el desempefio de sus funciones deben tener

presente los Principios que rigen a la Universidad, emanados de la Doctrina de la Iglesia,

a través del Gran Canciller de la Universidad y del Vice Gran Canciller. (Informe de

autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 52)

La Univ. 1 y la Univ. 13 presentan rasgos opuestos respecto de la eleccidn de sus autoridades.
Si bien en ambas este proceso estd definido y regulado en sus estatutos o reglamento orgdnico, la
modalidad de nombramiento difiere entre ambas; la Univ. 1 en sus estatutos, define que el Rector es
la autoridad maxima de la institucidn y es nombrado por el Consejo Directivo. La Univ. 13 por su
parte, la eleccién de las maximas autoridades unipersonales es elegida y segln su normativa, son

elegibles los profesores que ostentan una jerarquia determinada segun sus estatutos.
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El gobierno y la gestidn superior de la Universidad estan encabezados por un Consejo

Directivo y por un equipo ejecutivo cuya autoridad mdaxima es el Rector, que es

nombrado por el mismo Consejo. La Secretaria General y las cuatro Vicerrectorias

(Pregrado, Postgrado e Investigacién, Innovacidn y Desarrollo, y Econémica) colaboran

con la Rectoria en la conduccion de la Universidad. (Informe de autoevaluacién Univ. 1,

2016, p. 16)

La existencia de un sistema consolidado de eleccién de autoridades.
Tal como se refleja en la descripcién de la estructura a través de la cual se

organiza la gestion institucional, las maximas autoridades unipersonales de la

Universidad, Rector, decanos y directores de unidades académicas, son elegidas para el

desempeiio del cargo.

Este sistema de eleccidn mantiene el vinculo entre las responsabilidades
de gobierno y administracién y la carrera académica, ya que estan en condiciones de ser
elegidos solo los profesores jerarquizados, con distintos requisitos de jerarquizacidn
segun el caso. (Informe de autoevaluacién Univ. 13, 2015, p. 45)

El indicador de ESTEFLE que aparecen en 13 de los 14 informes de autoevaluacion y que se
evidencia en la Tabla 4.11 con 100 referencias se refiere al equilibrio que existe entre la estabilidad
estructural y la flexibilidad organizacional, aspecto clave para el cumplimiento de los objetivos y el
desarrollo institucional. Esta caracteristica de equilibrio estructural y flexibilidad en la organizacidn
les ha permitido una coordinacién eficiente y un alineamiento entre las unidades académicas con el
nivel central. Otro elemento comun que aparece en los informes de autoevaluacién es el sistema de
participacién en el gobierno que contempla a los estudiantes y académicos; la participacion de los
estudiantes (con derecho a voz o0 no), se concreta a través de sus representantes en drganos de
decision tan relevantes como los Consejos de unidades académica, Consejos de facultades y/o en el
Consejo Superior. Esta participacion obedece al reconocimiento que dan las universidades al aporte

gue pueden hacer por un lado los alumnos al gobierno universitario y por otro los académicos; en
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este Ultimo caso la participacion esta garantizada en los distintos cuerpos colegiados como la Junta
Directiva, Consejo Académico, Consejo de Facultad, Consejo de Departamento y/o los Comités de
Carrera. La participacion de alumnos y académicos se encuentra regulada en sus estatutos o
reglamentos.

La instancia de revisién y andlisis de la gobernanza y de la estructura organizacional es
también un elemento comun que se encuentra presente en 10 informes revisados. Las instancias de
revisién y andlisis de la gobernanza tienen como fin evaluar la pertinencia y adecuacién de su
estructura y de sus mecanismos de gobernanza con el propdsito de que su institucién pueda
responder a las exigencias que le esta demandando no solo la propia institucién, sino la sociedad. En
este aspecto, estas universidades declaran que los procesos de autoevaluacidn para la acreditaciéon
institucional los han llevado a revisar sus estructuras y sistemas de gobierno y a concretar cambios
cuando ha sido necesario, asi como a actualizar sus reglamentos generales, en definitiva, una
caracteristica comun en estas universidades es su capacidad de ajuste de la estructura
organizacional, lo que se ha concretado en la creacidn de nuevos cargos como vice rectorias,
creacion de nuevas areas y participacion de alumnos en cuerpos colegiados entre los mas
destacados.

La Univ. 6 en su informe declara que, en el proceso de autoevaluacién en el ambito de
Gestion Institucional, debe ser entendido con el estudio e implementacién de la nueva estructura
organica.

La Gestiodn Institucional, para el periodo en que la Univ. 6 ha realizado su Proceso de

Autoevaluacion, debe ser entendida en el marco de los siguientes hechos:

e Una de las primeras medidas fue el estudio y luego la implementacién de una nueva
Estructura Orgénica, dejando como nucleo central del disefio las unidades misionales de
la Institucion. Estas modificaciones estructurales y funcionales han significado la
introduccion de una mayor sinergia en la estructura, de modo de enfrentar los

problemas de la gestidn institucional con una organizacidén mas pertinente, proporcional
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y adecuada a los nuevos tiempos, para cumplir los objetivos del Plan Estratégico

Institucional. (Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p. 39).

La presencia de la categoria Infraestructura (INFRAE) en los informes de las universidades
estudiadas es similar sin variaciones importantes en la presencialidad. Asi se muestra en la Tabla 4.12;
de los 14 indicadores que caracterizan INFRAE, 11 aparecen con registros en la totalidad de los

informes de autoevaluacion revisados Y tres indicadores aparecen en 13 informes en estudio.

De las universidades estudiadas, 11 registran presencia de los 14 indicadores que caracterizan

INFRAE vy tres registran 13 indicadores.

El andlisis de los indicadores que representan a INFRAE comienza con la presencia de estos
en los informes de autoevaluacién de las instituciones en estudio, todas refieren contar con una
politica o una normativa para la gestion de la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos,
politica que entrega los lineamientos segln lo establece el Proyecto Educativo y los estandares que la
misma institucién ha definido para cumplir con los fines y propdsitos declarados, esta caracteristica
como lo muestra la Tabla 4.13 fue codificada con 58 referencias. Contar con una politica para
infraestructura y equipamiento ha significado para las universidades en estudio proyectar la mirada a
largo plazo en lo referido al crecimiento fisico y desarrollo y dado que se reconoce que el crecimiento
en infraestructura y equipamiento es un aspecto critico, el cumplimiento de los estandares de
espacios, de equipamiento y recursos para el desarrollo de la docencia resultan claves como lo
muestran las 58 y 78 referencias codificadas para estos indicadores de INFRAE (ver Tabla 4.13). Asi,
por ejemplo, la Univ. 13, reconoce que, a partir de los lineamientos institucionales, se ha logrado
aumentar la infraestructura y mejorar la calidad académica y administrativa a través de mejores

estandares en sus recintos.

En materia de infraestructura, el progreso en los ultimos diez afios es notorio. Al tiempo
que se ha elevado sustancialmente la calidad de la infraestructura académica vy

administrativa se ha avanzado en la construccidn de nuevo rostro en cuanto a los espacios
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fisicos de la Institucion.

Las mejoras cualitativas y cuantitativas que evidencia la Universidad se lograron
sobre la base del sistema de multicampus, que fue el modelo de desarrollo de largo

plazo adoptado en los inicios del 2000 y que recoge los principales lineamientos de la

Institucidon en materia de desarrollo de espacios fisicos. Desde entonces, este sistema ha

beneficiado de forma directa, a través del desplazamiento a nuevas o definitivas

ubicaciones, a cerca del 60% de las unidades académicas y al conjunto de la Instituciéon a

través de la mejora en estdndares espaciales y de calidad de recintos comunes,

académicos y de servicios. (Informe de autoevaluacion Univ. 13, 2015, p. 121)

Otro de los indicadores de INFRAE que se repite en las universidades de este estudio se
relaciona con la declaracién de considerar los planes de infraestructura y equipamiento, asi como el
desarrollo de los recursos tecnoldgicos en la planificacidn estratégica institucional, lo que ha
permitido por un lado que los planes de infraestructura se ajusten a un modelo de desarrollo de
corto, mediano y largo plazo; y por otro, que los planes de infraestructura y equipamiento una vez
aprobados por la instancia que corresponda segun la normativa de cada institucion, lleven asociados
los respectivos presupuesto y planes de accién y seguimiento, dando seguridad del desarrollo del
proyecto, como se muestra en la Tabla 4.13, estos indicadores han sido codificados con 94 y 106
referencias . Asi por ejemplo, la Univ. 9, declara entre sus fortalezas contar con una politica y
mecanismos que regulan la planificacion y desarrollo de la infraestructura y con proyectos
estratégicos de infraestructura y equipamiento alineados con el Plan de Desarrollo Estratégico (PDE).

10. La Univ. 9 cuenta con politicas y mecanismos establecidos para la planificacion y

desarrollo de la infraestructura para todas sus Sedes, contando con espacios fisicos que

permiten proyectar el crecimiento.

13. Se cuenta también con proyectos estratégicos alineados con el PDE institucional. El

monitoreo y avance de los proyectos y su ejecucidn financiera se realiza con mayor

detalle y oportunidad a través de una plataforma informatica. (Informe de
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autoevaluacién 2014, Univ. 9, 2014, p. 120)

Uno de los indicadores que aparece en 13 de las 14 universidades con 33 referencias, se
refiere a que las universidades Considera distintas instancias de financiamiento (Ministerio de
Educacion, CONICYT, FONDEF, GORE, FNDR), para la infraestructura, Tic y equipamiento para la
docencia, investigacion y postgrado en la universidad. Esta linea de financiamiento con recursos
externos es altamente valorada y ha significado un desafio para estas universidades en la
planificaciéon de la busqueda de recursos externos que les permita mantener la infraestructuray
equipamiento, asi como ampliarla con los estandares que el ejercicio de la docencia de pre grado,
postgrado, investigacién y vinculacion con el medio exige segun los propdsitos y misidén declarada.
Asi lo expresa la Univ. 14 en declarar lo relevante que ha sido los recursos para infraestructura que se
han obtenido desde el Ministerio de Educacidn a través del programa MECESUP (Mejoramiento de la
calidad y la equidad en la educacidn terciaria).

Resultados Consistentes con los Propdsitos Definidos. La [Univ. 14] cuenta en la actualidad

con una superficie de 269.241 m?, destinados a la docencia (sin incluir Hospital Clinico ni

servicios de salud), de la cual un porcentaje muy importante (202.130 m? equivalentes a un

75% del total) se ha construido o remodelado en los ultimos 15 afios (Tablas 3.11y 3.12). En

ese ambito, la participacién del Ministerio de Educacion a través de su programa MECESUP,

ha sido muy relevante.

Con relacidn al financiamiento de las obras (Tabla 3.15), éste ha ido cambiando,
desde una importante proporcion de fondos concursables del Ministerio de Educacion
(MECESUP), a un minimo aporte asociado a proyectos de investigacion, debiendo financiarse
mayoritariamente con fondos de la Universidad. (Informe de autoevaluacién 2011 Univ. 14,
2011 p. 77-78)

La distribucion del espacio fisico es otro elemento comun en las universidades estudiadas, el
indicador El espacio fisico estd destinado preferentemente para la docencia (salas, laboratorios

pregrado, postgrado, investigacion, VM, bibliotecas y espacios de uso comun) esta presente en los 14
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informes. En este aspecto estas universidades declaran los metros cuadrados destinados a salas de
clases, numero de laboratorios, numero de bibliotecas o metros cuadrados destinados a ellas,
describen espacios comunes y de uso para la vida universitaria, asi como la disponibilidad de
espacios para el desarrollo de la cultura.

La Univ. 12 en su informe describe con detalle los laboratorios con los que cuenta, tanto para
la docencia como para investigacion.

La Universidad dispone de 187 laboratorios actualmente en operacién, todos ellos

adecuadamente equipados para sus requerimientos técnicos especificos. Todos los

laboratorios estan obligados a operar bajo la normativa vigente.

El nimero de laboratorios de investigacién en pleno funcionamiento para cada Facultad o

macrounidad es el siguiente: Ciencias Agrarias, 23; Medicina, 32; Ciencias, 77; Ciencias

Forestales y de Recursos Naturales, 11; Ciencias Veterinarias, 26; Ciencias de la Ingenieria, 6;

Sede Puerto Montt, 6; otras macrounidades, 6.

Es posible apreciar la diversidad de laboratorios y ambitos de experimentacion,

pertenecientes a las distintas Facultades, Sedes y Campus de la [Univ. 12], revisando el

listado anexo 125. Muchos de estos 187 laboratorios se agrupan en sitios de alto valor
intrinseco, unidades o centros de reconocido prestigio nacional e internacional, como por

ejemplo los que se describen a continuacidn. (Informe de autoevaluacién 2015 Univ. 12,

2015, p. 171)

El indicador El uso de los espacios fisicos y recursos materiales estdn definidos y responden a
criterios y estdndares definidos por las propias carreras esta presente en todos los informes
revisados, con 70 y 64 referencias como lo muestra la Tabla 4.13, este indicador se refiere a los
estandares y criterios que las propias carreras a partir del disefio curricular definen para alcanzar los
aprendizajes esperados en el proceso de formacion profesional. La Univ. 5 declara que tanto los
espacios fisicos como los recursos materiales, como equipamiento que requieren las asignaturas

impartidas por las distintas carreras se definen por una matriz de implementacién, matriz que se
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ajusta cuando ocurre una carrera es sometida a rediseno curricular.

Como ya se menciond anteriormente dentro de este apartado, los espacios fisicos y recursos

materiales estan definidos por la matriz de implementacidn de cada asignatura y responden

a criterios y estandares definidos por las propias carreras. Cuando existen modificaciones de

estos requerimientos, derivados por ejemplo de carreras redisefiadas curricularmente, se

hacen los ajustes a la matriz para que incorpore los cambios en los recursos requeridos.

(Informe de autoevaluacidn Univ. 5, 2016, p. 74)

La categoria INFRAE ademas de considerar los espacios fisicos y el equipamiento, considera
una infraestructura tecnoldgica que le permite soportar la operacion de los servicios que ofrece, este
indicador que cuenta con 147 y 65 referencias tiene asociado otros elementos que tienen presencia
en la totalidad de los informes que forman parte de este estudio, como los recursos tecnoldgicos e
informaticos para la gestidon académica, investigacion y administrativa; los recurso TICs que son
confiable y de alta competitividad (banda ancha para la conexidn a internet, red de alta velocidad,
etc.) y ala existencia de plataformas de servicio al estudiante, académicos, administrativos y
financiero. Las 14 universidades cuentan con plataformas que, por ejemplo, permite a los
académicos gestionar procesos de su competencia como planillas de notas, registros de asistencia,
sitios web para dictar distintos cursos, entre otros procesos; para los alumnos permite entre muchas
otras funciones acceder a trdmites administrativos como obtener certificados, hacer pagos en linea,
inscripcion de asignaturas, ademas de atender a procesos que son parte de su formacién como el
acceso de los servicios de biblioteca virtual y a apoyo de contenidos a través de recursos virtuales. La
Univ. 12, es una de las 14 universidades que en su informe incorporan los indicadores de INFRAE
referidos a infraestructura tecnoldgicos e informaticos tanto para el uso de las funciones
administrativas como académicas, por ejemplo, para el proceso de ensefianza y aprendizaje
disponen para los docentes de una unidad especial de soporte que brinda apoyo para la generacion
de distintos recursos audiovisuales o en estrategias metodoldgicas con uso de TICs.

d. Incorporacién y adopcion de Tl para el mejoramiento del proceso educativo
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Los docentes que requieran uso de Tl para docencia disponen de una unidad de soporte que
les apoya en la grabacién de capsulas audiovisuales con contenido, generacién de cursos
virtuales, mejoramiento en las presentaciones, y también el fomento de cambio de
paradigmas educativos, incorporando conceptos como Flipped ClassRoom o Aula Invertida.
Semestralmente se realizan talleres de capacitacién a los académicos para insertarlos
en Tl de apoyo a la docencia: Adobe Pro y Connect, Prezi, Office 365, Office MIX, asi como
talleres iniciales y avanzados del Sistema Virtual de Educacién. (Informe de autoevaluacion

Univ. 12, 2015, p. 59)

La Univ. 10 es otra de las universidades que son parte del estudio que hace referencia al uso
de la tecnologia para la generacién de informacién, andlisis institucional y gestidn de bibliotecas para
la comunidad universitaria.

La generacién y aplicacién de soluciones integrales para el desarrollo de servicios de

informacién y gestion de bibliotecas, que permiten el uso y acceso equitativo y oportuno a

los recursos de informacién a toda la comunidad universitaria y externa, se realiza a través de

una direccion especializada de la VAEGI denominada Sistema de Servicios de Informacion y

Bibliotecas (SISIB). Otras funciones de esta unidad son la administracion del sitio web

institucional (www.[Univ.10].cl), la publicacién de recursos digitales, la coordinacidon de los

servicios de las bibliotecas de la [Univ. 10] y la capacitacidon de los estudiantes y académicos

en el uso de los recursos de informacién especializada. (Informe de autoevaluacién Univ. 10,

2011, p. 40)



Tabla 4.11

Indicadores que caracterizan a Estructuras Flexibles (ESTEFLE) en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.

REFERENCIAS DE INDICADORES QUE CARACTERIZAN A ESTEFLE TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Asociado a la existencia de un sistema consolidado de eleccién o

. . 6 1 0 3 0 1 4 3 4 3 0 5 7 2 39

nombramiento de sus autoridades.

Considera instancias de revision y andlisis de la gobernanza 'y

estructura organizacional, con el fin de evaluar la pertinencia y

- . 0 0 0 10 3 5 1 5 8 4 0 2 4 2 44

adecuacion de la estructura como los mecanismos de gobernanza,

considerando los cambios del entorno, la Mision de la Universid.

Considera una estructura de gob. Organizacional, jerarquica y
9 3 2 25 15 24 7 7 15 13 7 13 15 15 170

funcional con unidades de apoyo de caracter asesor.

El sistema de gobierno incluye un marco normativo y de procesos

predefinidos, que permiten el funcionamiento y la coordinacion de las 5 1 2 9 3 2 2 2 3 5 3 1 10 9 57
diferentes instancias que integran la estructura.

Existe equilibrio entre la estabilidad estructural y la flexibilidad
o 6 0 2 13 9 14 4 4 7 8 4 10 14 5 100
organizacional.
Los altos grados de participacion que caracterizan a la Universidad se
muestran compatibles con la gobernabilidad.
Los estatutos de la universidad procuran un sistema de gobierno mas
bien descentralizado y o democratico, pluralista (democratico es mas 3 1 3 8 8 10 3 3 2 4 3 6 8 8 70

representativo de las universidades publicas).

Total de referencias que caracterizan a ESTEFLE en los informes de

., 32 8 10 79 46 60 22 27 43 45 17 41 65 48
autoevaluacion.

Fuente: elaboracidn propia a partir de NVivo.



Tabla 4.12

Presencia de Infraestructura (INFRAE) en los Informes de autoevaluacion.
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PRESENCIA DE REFERENCIAS DE INFRAE EN LOS INFORMES DE Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Total
AUTOEVALUACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Asociada a unainfraestructurafisicay tecnoldgica robusta que
., - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
soporta la operacidn de todos sus servicios.
Asociado a disponer del recurso Tl confiabley dealta
T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13
competitividad (banda ancha paralaconexidn ainternet, red de
Considera distintas instancias de financiamiento (ministerio de
Educacion, CONICYT, FONDEF, GORE, FNDR) para lainfraestructura 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
TICsy equipamiento parala docencia, inv. y postgrado
Considera el desarrollo delas TICs para las actividades académicas
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
dedocentesyalumnos.
Cuenta con una herramienta clave de planificacién para el disefio
de proyectos deinfraestructura bajo lineamientos institucionales, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
deacuerdo a diagndsticosy proyecciones acordes a las necesidades
Dispone de diversos mecanismos de evaluacidn y control
(observaciones de procesos de acreditacion, estudios, informes, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
indicadnrec enciiectac) del 11cn de lac reciirenc tantn ficicnc comn
El espaC|o.f|S|co destinado preferen.temer?te p.ara la doce:nc.la (salas, ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
laboratorios pregrado, postgrado, investigaci{on, VM, bibliotecasy
El sistema de aseguramiento dela calidad consideracomo
mecanismo un sistema o modelo de dotacidn de recursos fisicos, de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 13

infraesructura, TICsy de materiales pra el proceso educativo.

Tabla continda en pagina siguiente
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PRESENCIA DE REFERENCIAS DE INFRA'E EN LOS INFORMES DE Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Total
AUTOEVALUACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
El uso delos espacios fisicos, equipamiento y recursos materiales
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
estan definidosy responden a criteriosy estandares de las carreras.
Existe una politicay, o normativa, mecanismos parala gestion dela
infraestructura, equipamiento y recursos didacticos segtn los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
lineamientos del provecto educativo v estandares establecidos
La universidad reconoce que lainfraestructurainstitucional
contribuye significativamente a su competitividad y por lotantoes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
conciderada caman 1in nracecn criticn en el acesiiramientn de la
Los objetivos estratégicos referidos ainfraestructuray TICs tienen
asociados planes deaccidn, presupuesto y seguimiento para 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
asegurar el desarrollo de estos.
Los planes de cambio deinfraestructuray su disefio, obedecen aun
modelo de desarrollo de corto, mediano y largo plazo, por lo que 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
son partedela Planificacion Estratégica
Los recursos fisicos de infraestructura consideran tecnologia de la
informacidn, recursos informéaticos parala gestion académica, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
investigacion y administrativa
Total presenciadereferencias de INFRAE en informes 13 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 13 13 14




Tabla 4.13

Indicadores que caracterizan a Infraestructura (INFRAE) en los informes de autoevaluacion.
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ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A INFRAE EN LOS
INFORMES DE AUTOEVALUACION

Univ.

1

Univ.

2

Univ.

3

Univ.

4

Univ.

5

Univ.

6

Univ.

7

Univ.

8

Univ.

9

Univ.  Univ.

10 11

Univ.

12

Univ.

13

Univ.

14

Total

Asociada a una infraestructura fisica y tecnoldgica robusta que
soporta la operacion de todos sus servicios.

Asociado a disponer del recurso T confiable y de alta competitividad
(banda ancha para la conexidn a internet, red de alta velocidad, etc.)

Considera distintas instancias de financiamiento (ministerio de
Educacion, CONICYT, FONDEF, GORE, FNDR) para la infraestructura
TICs y equipamiento para la docencia, inv. y postgrado

Considera el desarrollo de las TICs para las actividades académicas
de docentes y alumnos.

Cuenta con una herramienta clave de planificacion para el disefio de
proyectos de infraestructura bajo lineamientos institucionales, de
acuerdo a diagnosticos y proyecciones acordes a las necesidades de
cada drea de la universidad (Plan Maestro, Plan regulador, etc)

Dispone de diversos mecanismos de evaluacion y control
(observaciones de procesos de acreditacion, estudios, informes,

indicadores, encuestas) del uso de los recursos tanto fisicos como
El espacio fisico destinado preferentemente para la docencia (salas,

laboratorios pregrado, postgrado, investigaci{on, VM, bibliotecas y
espacios de uso comun)

El sistema de aseguramiento de la calidad considera como
mecanismo un sistema o0 modelo de dotacion de recursos fisicos, de
infraesructura, TICs y de materiales pra el proceso educativo.

13

19

15

13

11

16

10

12

9

10

16

10

16

5

12

13

12

7 5

5

6

7

147

65

33

61

75

50

94

70

Tabla continda en siguiente pagina



181

ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A INFRAE EN LOS Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ,
INFORMES DE AUTOEVALUACION 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10 11 12 13 14  Total
El uso de los espacios fisicos, equipamiento y recursos materiales
o e L , 3 10 2 9 9 3 6 6 4 2 1 3 4 2 64
estan definidos y responden a criterios y estdndares de las carreras..
Existe una politica y, 0 normativa, mecanismos para la gestion de la
infraestructura, equipamiento y recursos didacticos segun los 4 8 2 5 8 6 5 4 4 3 2 1 3 3 58
lineamientos del proyecto educativo y estandares establecidos
La universidad reconoce que la infraestructura institucional
contribuye significativamente a su competitividad y por lo tanto es
. " . 9 9 10 5 4 10 10 3 3 4 1 2 5 3 78
considerada como un proceso critico en el aseguramiento de la
calidad
Los objetivos estratégicos referidos a infraestructura y TICs tienen
asociados planes de accion, presupuesto y seguimiento para 9 15 9 15 12 7 8 1 5 2 3 3 2 5 106
asegurar el desarrollo de estos.
Los planes de cambio de infraestructura y su disefio, obedecen a un
modelo de desarrollo de corto, mediano y largo plazo, por lo que son 10 14 6 5 9 10 12 3 7 5 3 2 4 4 94
parte de la Planificacion Estratégica
Los recursos fisicos de infraestructura consideran tecnologia de la
informacién, recursos informaticos para la gestion académica, 6 2 1 1 1 8 1 2 1 1 1 3 1 2 31
investigacion y administrativa
Total dereferencias de INFRAE en los informes 86 129 74 100 85 97 97 78 59 46 37 33 53 52

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



La presencia de la categoria Investigacion y Postgrado (INVPOS) tiene presencia similar en los
informes de autoevaluacidn revisados; esta caracterizada por 23 indicadores y nueve de ellos tienen
presencia en los 14 informes revisados seglin se muestra en la Tabla 4.14, un indicador aparece en 10
de los 14 informes revisados y corresponde “becas internas y externas son un factor importante que

influye en los indicadores de matricula, retencion y graduacion de los estudiantes de postgrado”.

De las 14 universidades que son parte de este estudio, ocho presentan los 23 indicadores que
caracterizan INVPOS y como se muestra en la Tabla 4.14, corresponden a la Univ. 14, Univ. 13, Univ.
12, Univ. 10, Univ. 6, Univ. 3, Univ. 4 y la Univ. 11. La universidad con menos presencia de los 23

indicadores en comento es la Univ. 2 con 9 registros.

La totalidad de las universidades estudiadas declaran en su Misidn y Vision la importancia y el
rol que tienen como institucién de educacién superior en la generacion y difusién de conocimiento a
través de las actividades de investigacién y postgrado, asi mismo en esta declaracion, las
universidades orientan sus lineas de investigacidn a resolver por un lado problemas de la sociedad
donde estdn insertas y por otro a aportar a la solucién de problematicas nacionales e internacionales,
dependiendo del grado de complejidad de la institucidn. La Univ. 9 en su Misidon incorpora el
compromiso de asumir los desafios del entorno para entregar soluciones en el desarrollo de las
comunidades, asi como el desarrollo de programas que aporten valor a la generacién de

conocimiento a través de la investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica.

“el cultivo del pensamiento, las ciencias, las artes y la cultura, desde la perspectiva
cristiana; la formacion de profesionales integrales, con una vision critica, constructiva y
una orientacién cristiana del mundo, que asumen los desafios del entorno entregando
soluciones que guian el desarrollo de las comunidades y organizaciones en las que se
insertan y respetando el medio ambiente; el desarrollo de programas que aporten a la
generacién de conocimiento pertinente, orientado a dar soluciones sustentables y

socialmente responsables respecto de las necesidades del medio, agregando valor a las
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iniciativas que propicien la investigacidn, innovacidén y transferencia de tecnologia”.

(Informe de autoevaluacion Univ. 9, 2014, p. 15)

La Univ. 4 por su parte declara en su Mision su dedicacidn a la ensefianza del postgrado; a la
investigacion cientifica tedrica y aplicada especialmente en las dreas donde tiene ventajas

competitivas.

Del mismo modo, se dedica a la enseianza de postgrado, en un marco de educacién
continua. La investigacion cientifica tedrica y aplicada forma parte del quehacer
institucional, y se desarrolla en aquellas dreas en las cuales la Univ. 4 posee ventajas

competitivas significativas. (Informe de autoevaluacién Univ. 4, 2012, p. 27)

El presupuesto de las instituciones destinado al apoyo y al incentivo de las actividades de
investigacion es otro indicador que como se dijo anteriormente aparece en todos los informes de
autoevaluacion revisados en este estudio. En este sentido, las universidades coherentes con sus
objetivos estratégicos en materia de investigacion han destinado una cantidad importante de
recursos econémicos internos y una variada gama de herramientas para incentivar las actividades de
investigacion. Las manifestaciones mas evidentes son las referidas al presupuesto que se les ha
asignado a estas unidades académicas y que se concretan en proyectos concursables, becas
doctorales, incentivo o incremento a las publicaciones y productividad cientifica, al desarrollo de
capacidades investigativas para el caso de las universidades que estan en el camino de complejizar su
institucion, al apoyo a la promocidn de la innovacién y el emprendimiento, al fortalecimiento de los
equipos humanos altamente calificados, al mejoramiento de la infraestructura y equipamiento, entre
otras. La Univ. 3, a partir de las observaciones que se le hiciera en su proceso de acreditacidn
anterior (2009), incluyé como mejora en la politica de investigacion el presupuesto y los recursos
para fortalecer las actividades de investigacion y emprendimiento, asi como los mecanismos que se
establecieron para la asignacion de estos recursos, a partir de esta mejora, los aportes econdmicos se

reflejan en el presupuesto anual de la Direccidn de Investigacion.



Tabla 4.14

Presencia de Investigacion y postgrado (INVPOS) en los Informes de autoevaluacion.

PRESENCIA DE ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A
INVESTIGACION Y POSTGRADO

Univ.

1

Univ.

2

Univ.

3

Univ.

4

Univ.

5

Univ.

6

Univ.

7

Univ.

8

Univ.

9

Univ.

10

Univ. Univ. Univ. Univ.
11 12 13 14

Total

Las actividades de investigacion, innovacién y postgrado son
parte de la Misidn y Visidn de la institucion. Es una declaracion de
principios para apoyar la complejidad de la institucion y por lo
tanto son parte de la Planificacién estratégica.

El grado de complejidad alcanzado en investigacion y postgrado
ha forzado a robustecer la estructura para las areas de
investigacién y postgrado ( VRIP, Direccidon General, etc).

La investigacion y el postgrado tienen un caracter sistémico, pues
congrega a académicos de distintas disciplinas y de distintas
universidades tanto nacionales como internacionales.

El principio de la investigacion es vincular los proyectos de
investigacion con los problemas de la sociedad y de la cultura de
la regién, pais y mundo.

El grado de desarrollo de la investigacion se evidencia por los
proyectos que se adjundican con financiamiento externo, por las
publicaciones de impacto, por las citas y por la asociatividad con
instituciones internacionales y presencia en rankins nacionales e
internacionales.

La universidad cuenta con revista cientificas propia, algunas de
ellas indexadas.

Existen politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad
para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de
investigacion y postgardo que estan considerados en la

Cuenta con una normativa que regula los requisitos del cuerpo de
académicos para actividades de investigacion y postgrado (alta
jerarquia académica).

La universidad cuenta con centros de excelencia para la
investigacion y el postgrado.

Las universidades cuentan con presupuesto anual destinado a
incentivar, apoyar y a financiar las actividades de investigacion, de
publicacién cientificay postgrado.

Tabla continda en pagina siguiente
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PRESENCIA DE ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Total
. otal
INVESTIGACION Y POSTGRADO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
La universidad cuenta con comité de Biética. 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 11
La universidad cuenta con Oficina de Transferencia y
. I 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Licenciamiento (OTL)
La universidades cuentan con normativa Interna que regula la
proteccién intelectual, la titularidad y la distribucién de beneficio 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 11
de sus productos.
Considera el desarrollo de la Innovacion a través de proyectos de
L, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
1+D con la generacion de patentes.
La formacidn de postgrado cuenta con una normativa
(Reglamentos, instructivos, etc) cuyo propdsito es entregar las
principales orientaciones institucionales para formar 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
investigadores y académicos de alto nivel.
Existe una vinculacién de la investigacién con los programas de
. . . L 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
doctorado y magister (orientados a la investigacion).
Cuenta con una politica de inetrnacionalizacién para los
X 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11
programas de doctorado y magisters.
La gestion de los programas de doctorados y de magisters,
L 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11
contemplan el seguimiento a los graduados y egresados.
La gestion de los programas de postgrado, contempla la
estructura administrativa, cumplimiento de normativa,
seguimiento de egresados, uso de recursos fisicos, equipamiento 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
y recursos bibliograficos y/o informaticos entre otros.
Programas de doctorado y magisters, son sometidos a procesos
de acreditacién como mecanismo de aseguramiento de la calidad. 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Existe una articulacion formal de investigacion con los programas
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
de pregrado y postgrado y con VM.
La becas internas y externas son un factor importante que
influye en los indicadores de matricula, retencién y graduacién de 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10
los estudiantes de postgrado.
La universidad ha sometido el rea de investigacién/ postgrado a
ers! gacion/ postg 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11
acreditacion.
22 9 23 23 15 23 21 22 17 23 23 23 23 23

Total

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Antecedente de la Mejora La Univ. 3 ha establecido la politica de investigacidn,
incluyendo en ella los fondos y recursos aplicables a la investigacion y emprendimiento.
Dicha politica tiene entre sus objetivos aumentar la proyeccién de la investigacion e
incrementar el numero de publicaciones efectuadas por sus investigadores. Del mismo
modo, en este documento rector han quedado claramente establecidos los mecanismos
de incentivo a las publicaciones los que han sido entregados a partir de 2011 a los
investigadores. Los aportes institucionales para investigacién se encuentran claramente
establecidos en los presupuestos institucionales anuales, siendo gestionado por la
Direccidn de Investigacidn de la Corporacidn. (Informe de autoevaluacion Univ. 3, 2014,
p. 59)
La Univ. 2 en su politica de investigacion implementa una serie de incentivos para los
investigadores que se adjudiquen proyectos con financiamiento externo, incentivo a las

publicaciones, a la asistencia a Congresos, etc.

Existen, ademas, incentivos relacionados a la productividad académica, como a la
adjudicacion proyectos externos (bonos entre USS 1000 y USS 4000, segun el monto del

proyecto). En el periodo 2010-2014, fueron 83 los proyectos adjudicados.

Otros incentivos se relacionan a las publicaciones, pagando inscripcion,
traduccion y un bono premio (equivalente a USS 500) por ISl y Scielo. Incentivos para
asistir a Congresos y/o eventos académicos. Apoyo, desde el 2010, en la generacion de
nucleos de I+D+I+E: apoyo en infraestructura, equipamiento y contratacion de capital

humano avanzado. (Informe de autoevaluacién Univ. 2, 2014 p. 13)

Los centros de investigacidn es otra de las caracteristicas que se repite en los informes de
autoevaluacién estudiados, todas las universidades declaran tener centros de investigacién de
excelencia para la investigacién cientifica especialmente en las areas donde tienen mayor desarrollo

cientifico, dependiendo del grado de desarrollo en investigacién, alguno de estos centros alberga
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distinta disciplinas o facultades dando paso a centros multidisciplinarios para el abordaje a
problematicas de mayor complejidad, tal es el caso de la Univ. 14 que ante la necesidad de fortalecer
la investigacidn interdisciplinaria implementd y fortalecid centros de excelencia, dando paso a la

creacion de centros intra facultades.

En los ultimos afios, se ha experimentado un crecimiento significativo del nimero de
estas unidades, pasando de 8 centros reconocidos oficialmente por la VRl en 2003 a 22
centros vigentes a 2010. Sin perjuicio de lo anterior, las Facultades han creado centros
intra-facultades que les permiten abordar con mayor eficacia los desafios que impone la
investigacion moderna en areas tematicas de relevancia. Un centro de investigacion
multidisciplinario es una instancia de asociacion que facilita el intercambio entre
académicos, promueve el desarrollo de investigacién en temas complejos (transversales)
y que requieren del concurso de varias disciplinas para llevarse a cabo. (Informe de

autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 198)

La Univ. 7 en este mismo dmbito ha intencionado la investigacién interdisciplinaria para
contribuir al desarrollo de la innovacion y transferencia tecnolégica, a partir de esta intencion
declarada el informe da cuenta de los distintos centros de innovacién biotecnolégica con los que

cuenta.

Asi, el afio 2006 la Rectoria convoca a un concurso para la formacidn de Centros de
Innovacion Tecnoldgica (CITs) y posteriormente el afio 2008, se crean cinco de ellos. ¢
Centro de Automatizacion y Supervision Minera (CASIM). ¢ Centro de Nanotecnologia 'y
Biologia de Sistemas (CB&NS). e Centro de Innovacién Energética (CIE). e Centro de
Computacién de Alto Desempeiio (HPC). * Centros de Tecnologias Ambientales
(CETAM). Los anteriores se agregan al Centro de Biotecnologia creado el afio 2000 y
constituyen, a partir del 2008, un dmbito prioritario de trabajo multidisciplinario en la

USM. (Informe de autoevaluacién, Univ. 7, 2011, p. 163)
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El desarrollo de la innovacién a través de proyectos y la generacidén de patentes es otro
indicador presente en los informes de autoevaluacidn revisados de la categoria INVPOS. Asi se
constata que las universidades han hecho esfuerzo para desarrollar la investigacion aplicada a través
de proyectos I+D con financiamiento interno y/o externo y la generacion de patentes. Lo anterior se
evidencia con los distintos instrumentos que han implementado para el desarrollo de la innovacion,
entre los que mas se repiten estan los concursos de proyectos I+D+I, concursos de patentamiento
para estudiantes, apoyo a la formulacién de proyectos, asesoria en la gestidon de patentes, entre
otros. En este sentido, la Univ. 6 dispone de recursos y mecanismos para desarrollar actividades
sistemadticas en la ejecucidn de proyectos de innovacion, investigacidén aplicada, transferencia

tecnoldgica, etc.

La Gestidn de Proyectos de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion; la Gestién de
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento, junto a la Gestidn de Patentamiento y
Licenciamiento constituyen los mecanismos cuyas acciones se apoyan y orientan en la
generacion, postulacion y adjudicacion de proyectos de 1+D+i; en la identificacién y
proteccion de productos tecnoldgicos; en el licenciamiento de productos tecnoldgicos y
en la creacion de empresas de base tecnoldgica. (Informe de autoevaluacién Univ. 6,

2014, p. 221)

La Univ. 1 a partir del avance que muestra en los procesos de innovacién que ha llevado a
cabo y que se evidencian en la generacién de patentes producto de las investigaciones realizadas,
crea el afio 2013 la Oficina de Desarrollo Tecnoldgico cuya funcidn es promover y facilitar la

transferencia del conocimiento que produce la universidad a la sociedad.

La [Univ. 1] ha demostrado capacidad para generar conocimiento para detonar procesos
de innovacioén.
En el periodo 2003-2012, segln la informaciéon entregada por Scimago (Tabla

V.17), siete patentes fueron generadas a partir de investigaciones desarrolladas en la
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[Univ. 1]. Esto implica que existe una oportunidad de mejora en términos de la
capacidad para apropiarse del conocimiento producido por los investigadores UNIV. 1.
Por lo anterior, y como parte del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, el afio 2013
se crea la Oficina de Desarrollo Tecnolégico [Univ. 1], dependiente de la Vicerrectoria de
Innovacion y Desarrollo. Esta oficina realiza, promueve y facilita la gestion y
transferencia de conocimiento generada en la Universidad hacia la sociedad, basdandose
en un trabajo interdisciplinario de colaboracién y entrenamiento continuo. (Informe de

autoevaluacion Univ. 1, 2016, p. 287)

La vinculacion de las actividades de investigacidn con el postgrado y con el Medio tambien es
un indicador presente en las universidades estudiadas, en este caso, los lineamientos institucionales
de estas universidades se refieren a establecer mecanismos formales que permita relacionar y
vincular las actividades que realiza la institucion en materia de investigacion y en postgrado con el
medio con los propésitos de: dar respuestas a las necesidades que plantea por ejemplo el sector
productivo y de servicio a nivel regional, nacional e internacional; potenciar la relacién universidad-
empresa y universidad- sociedad; vincular la investigacidn con el postgrado, por ejemplo a través de
las tesis doctorales o de los programas de magisters. En este ambito, la Univ. 4 ha implementado
mecanismos que le permitan con mayor agilidad vincular la investigacion aplicada con los las
acciones de vinculacién con el medio, de tal modo de responder al serctor productivo y de servicio a
nivel regional, nacional e internacional, por tanto la investigacion que responde a las necesidades del
entorno y del sector empresarial son nuevas oportunidades de investigacidon son apoyadas por la

universidad.

VINCULACION CON EL MEDIO A TRAVES DE INVESTIGACION APLICADA AL DESARROLLO
REGIONAL
La vinculacion con el medio y la transferencia tecnoldgica tienen como propdsito

establecer mecanismos institucionales agiles de vinculacidn con el sector productivo y
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de servicios regional, nacional e internacional, que logren responder, de manera

oportuna, a una realidad dindmica y cambiante, incidiendo en los procesos productivos

para mejorar, retroalimentar y estimular la innovacidn, los procesos y conocimientos

tecnoldgicos y fortalecer la relacién universidad-empresa. (Informe de autoevaluacion

Univ. 4, 2012, p. 338)

La Univ. 14 en esta materia también da cuenta de la vinculacion de la investigacién con el
medio y con el postgrado. Respecto a una de las formas en que se expresa la vinculacién con los
programas de doctorados y magisteres es a través de las tesis y en la publicacién en revistas
cientificas de alumnos doctorantes y de magisteres, contribuyendo con esto al financiamiento de los
proyectos de investigacion al ser especialmente los doctorantes quienes son apoyados a través de

becas financiadas por CONICYT.

Vinculacidn de la Investigacion con los Programas de Doctorado Aproximadamente un

20% de las publicaciones anuales ISl de la Universidad tienen autoria o co-autoria de

alumnos de postgrado, fundamentalmente de Doctorado. Ellos contribuyen

directamente al financiamiento de investigacidn mediante el desarrollo de proyectos de

Beca de Apoyo a la Realizacion de Tesis Doctoral, financiados por CONICYT. (Informe de

autoevaluacion Univ. 14, 2011, p. 175)

El indicador que registra menor presencia en los informes de autoevaluacidn revisados
corresponde a si las becas internas y externas son un factor importante que influye en los indicadores
de matricula, retencion y graduacion de los estudiantes de postgrado. Para este indicador, los
informes que no lo consideran corresponden a aquellas universidades que no presentaron a
acreditacion las areas de postgrado en el periodo estudiado, estas universidades son Univ. 9, Univ. 5,

Univ. 1y la Univ. 2.

La Universidad que registra menor presencia de los indicadores de INVPOS corresponde a la

Univ. 2, que registra nueve indicadores y como se dijo anteriormente es una de las universidades que
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en el periodo estudiado no presentd las dreas electivas de investigacidn y docencia de postgrado

(2015) a acreditacion.

La presencia de la categoria Personal Docente (PERDOC) como lo muestra la Tabla 4.15 est3
caracterizada por 11 indicadores en los informes de las universidades estudiadas. Seis indicadores
tienen presencia en los 14 informes revisados y un indicador registra menor nimero de presencia en
los informes de las universidades de este estudio y se refieren a Cuenta con organizaciones que
representan los intereses de sus trabajadores (Sindicatos, Bienestraes, etc). Respecto a las
universidades, cuatro de los informes revisados registran los 11 indicadores que identifican esta

categoria y las universidades con menos numero de indicadores, registran nueve de 11.

Las referencias identificadas para PERDOC aparecen con diferente intensidad en los informes
revisados, ejemplo de ello se muestra en la Tabla 4.16 donde el indicador Existen mecanismos de
apoyo para el desarrollo del cuerpo académico, profesional y administrativo aparece codificado 141
veces y el informe de autoevaluacidon con mayor numero de referencias corresponde a la Univ. 1 con
21 referencias para este indicador. El indicador que aparece con menor intensidad corresponde a
Cuenta con organizaciones que representan los intereses de los trabajadores (Sindicatos, Bienestares,
etc), en este caso aparece con 19 referencias y el informe que muestra mayor numero de referencia
de este indicador corresponde a la Univ. 7 con 4. Asi mismo la Universidad con mayor intensidad de
referencias para las caracteristicas que definen PERDOC es la Univ. 6 que aparece con 97 registros, en
el otro extremos, la Univ. 11 es la que registra menor intencidad de estos indicadores, registrando 31

segln muestra la Tabla 4.16.

La caracteristica con mayor intensidad como se dijo anteriormente es Existen mecanismos de
apoyo para el desarrollo del cuerpo académico, profesional y administrativo, para este caso, las
universidades revisadas a través de sus informes de autoevaluacién hacen referencia a que cuentan
con una estructura y con politicas de desarrollo para el cuerpo académico, profesional y

administrativa; en dichas politicas de desarrollo se establecen las funciones del cuerpo académico,
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los derechos y deberes; tienen ademas implementado un sistema de desarrollo para los académicos
segun su jerarquia, promoviendo con esto el desarrollo de los académicos segun sus intereses,
motivaciones y competencias. Las instituciones reconocen la importancia y promueven la
capacitacidn para sus académicos, profesionales y administrativos, en general las materias de
capacitacidn y perfeccionamientos versan sobre competencias transversales para fortalecer los
valores declarados por la institucién, ademdas de competencias para fortalecer la productividad en la

funcién que le corresponde a sus funcionarios.

Para el cuerpo académico, los programas de apoyo al desarrollo profesional, se materializa
con apoyo a perfeccionamiento que respone a distintos propdsitos, una de ellos es el destinado a
fortalecer las competencias pedagdgicas de los académicos, esto se materializa en diplomados en
docencia universitaria, en innovacion en docencia universitaria, en tecnologias para la educacién
superior, entre otros. Otros diplomados o programas de postgrados se orientan a fortalecer las
competencias en investigacion de sus académicos. Otra forma de apoyo al desarrollo del cuerpo
académico son los incentivos y el financiamiento para cursar postgrados, especialmente doctorados,
en este caso la oferta se extiende a programas dictados en universidades distintas que pueden ser
nacionales o extranjeras. Hay incentivos a la investigacidn de excelencia que se traduce en recursos
econdmicos y cuyo propdsito es mejorar la productividad de los investigadores. Un elemento que se
repite en los informes revisados es el apoyo y incentivo a la movilidad académica que en algunos

casos vienen acompanados de afios “sabaticos”.

La Univ. 14 en su informe de autoevaluacidn expone como mecanismos de apoyo a la carrera
académica distintas instancias y programas para fortalecer y desarrollar la carrera del académico,
para cumplir con ese propdsito cuenta con programas de insercidn a la docencia y a la investigacién,

programas de pasantia en el extranjero entre muchos otros.



Tabla 4.15

Presencia de referencias de personal docente (PERDOC) en los informes de autoevaluacion.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

PRESENCIA DE REFERENCIAS DE PERSONAL DOCENTE Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Cuenta con orgnizaciones que representan los intereses de los 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 9
trabajadores (Sindicatos, Bienestares, etc)
Cuenta con un sistema de jerarquia académica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
Cuenta con una politica de remuneraciones y beneficios para 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1
el cuerpo académico, profesional y administrativo
EI PDI considera los objetivos y desafios de la gestion del 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
cuerpo académico, profesional y administrativo
EI RRHH de la institucidn, considera al cuerpo académico, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
profesionales, administrativos y de apoyo
Existe u'na politica que re'gula el recl'utam|ento, seleccion, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
retencion y desvinculacion de académicos
EX|stle una politica y normativa para la calificacion del cuerpo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
adaémico, profesional y administrativo
Existe una pol||t|ca y un modelo que regula la gestion del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
cuerpo académico, profesional y administrativo
Exmte{n mecanismos de apoyo para el desarrollo del cuerpo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
académico, profesional y administrativo
Existen mecanismos de aseguramiento de la calidad para la

., - . - . 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 11
gestion del cuerpo académico, profesional y administrativo
Las act|V|daldes del acadetmco se refieren a docencia, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
investigacion, VM y gestion
Total de referencias de PERDOC en los informes de autoevaluacion 10 10 9 11 9 11 11 9 10 10 10 11 11 10




Tabla 4.16

Indicadores que caracterizan (PERDOC) en los informes de autoevaluacion.
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REFERENCIAS DE INDICADORES QUE CARACTERIZANA  Univ.  Univ.  Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Total
PERSONAL DOCENTE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Cuenta con orgnizaciones que representan los intereses de los 5 0 3 0 5 4 0 1 1 3 1 5 0 19
trabajadores (Sindicatos, Bienestares, etc)
Cuenta con un sistema de jerarquia académica 4 7 1 3 8 3 2 2 7 2 0 4 10 2 55
Cuenta con una, pc')lltlca de rt?munerauohe's y bfenef|C|os para 3 3 3 5 3 5 7 0 0 3 1 6 5 7 18
el cuerpo académico, profesional y administrativo
EIPDI considera los objetivos y desafios de la gestion del 5 0 1 5 9 13 4 g 3 1 5 1 10 7 69
cuerpo académico, profesional y administrativo
El RRHH dela |nst|t9c!on, c.on5|dera al cuerpo académico, 1 3 9 7 3 5 4 5 1 3 3 3 1 5 53
profesionales, administrativos y de apoyo
Existe una politica que regula el reclutamiento, seleccién, 4 6 p A 5 2 5 6 13 7 6 1 15 1 11
retencién y desvinculacién de académicos
EX|st(e u.na polltlca. y normatlv.a 'pa ra .Ia calificacion del cuerpo 13 5 6 10 1 9 6 g 1 9 3 7 13 1 124
adaémico, profesional y administrativo
Existe una politica y un modelo que regula la gestion del 9 A p 16 6 8 3 1 1 5 5 1 9 7 100
cuerpo académico, profesional y administrativo
EX|steln r.necanlsmtl)s de apoyo‘ p.ara e.I desarrollo del cuerpo 21 9 7 3 11 20 6 5 11 3 5 9 14 12 141
académico, profesional y administrativo
Exmtﬁn mecanismos de z,ase.guramlen.to dela cahcila.d par.a la 5 5 0 5 0 8 5 5 1 0 1 1 1 A 37
gestion del cuerpo académico, profesional y administrativo
Las act|V|daldes del acaderlmco se refieren a docencia, 5 1 1 1 ) 6 ) 1 1 1 5 ) 5 4 31
investigacion, VM y gestion
Total de referencias que caracterizan a PERDOC en los informes de 78 2 36 64 59 97 n i 61 35 31 57 93 57

-autoevaluacion




Mecanismos de Apoyo a la Carrera del Académico

Programas para Académicos La Universidad ha creado diversas instancias y programas
orientados al fortalecimiento de la carrera académica. En particular, destacan los
Programas de insercidon en Docencia y de insercidn en Investigacion, y el Programa de
pasantias cortas en el extranjero dirigido a profesores jovenes, protegiendo los espacios
de su tiempo necesarios para el crecimiento del académico en dmbitos de relevancia
para su carrera. El Programa de Acogida, actividad anual a la que se invita a profesores
gue se estdn integrando a la Universidad, tiene por objetivo darles a conocer los
lineamientos de la carrera académica, derechos, deberes y oportunidades que les brinda
la Universidad; y generar una instancia de encuentro y didlogo con las autoridades y

otros académicos. (Informe de autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 66)

Por su parte la Univ. 13 expone en su informe de autoevaluacién contar con programas de
apoyo para su personal administrativo, de apoyo y servicios, de tal forma se asegure la provisién de

los servicios de calidad a todas las funciones que son esenciales a la universidad.

Asegurar la provision de servicios de apoyo de calidad a las funciones sustanciales de la

Universidad.

Para alcanzar este objetivo estratégico se han definido planes de accidn destinados a
continuar desarrollando las competencias laborales del personal de administracion y
servicios, fortalecer los mecanismos referidos a su seleccion y desarrollo, disponer de
una plataforma integrada para la provisién de servicios administrativos y medir la
calidad de los procesos y servicios institucionales. (Informe de autoevaluacion Univ. 13,

2015, p. 71)

Un indicador que caracteriza a PERDOC y que igualmente tiene importante presencia en los
informes, se refiere a que la institucidn cuenta con una politica y un modelo que regula la gestion del

cuerpo académico, profesional y administrativo. Esta caracteristica aparece con mayor frecuencia en
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las Univ. 4 y Univ. 12 con 16 y 12 referencias respectivamente. Este indicador dice relacidén con que la
universidad a través de la direccién de RRHH (para algunos casos Vicerrectoria), cuenta con una
politica y normativa para la gestion de las personas que les permite alcanzar los objetivos
estratégicos definidos para las distintas unidades o dreas de la institucion. Se hace hincapié en la
implementaciéon de procesos eficientes que se han alineado a la Misidn, Visidn y propdsitos y que se
manifiesta en la implementacidon de modelos que integran distintos procesos como son el de
reclutamiento, retencion, atraccién y desarrollo del cuerpo académico, profesional y administrativo.
La politica y el modelo también hace referencia al sistema de evaluacion de desempefio a calificacion
ya sea del cuerpo académico como al personal profesional y administrativo, para ambos casos las
instituciones cuentan con mecanismos que regulan dichos procesos, asi como contar con politicas y
normas para el perfeccionamiento y desarrollo de sus trabajadores. Los modelos también atienden a
contar con politicas y o mecanismos de bienestar del personal, aunque esta no esta presente
explicitamente en todos los informes de autoevaluacién revisados. La Univ. 3 es una de las
universidades que explicita en su informe esta condicién.
Gestidn de Recursos Humanos
La Institucion cuenta con la Direccion de Operaciones de Personas que estd orientada a
proveer el personal necesario para el soporte y desarrollo de las tareas propias que le
competen, lo que implica: reclutamiento, induccion, gestién de contratos y evaluacién. Del
mismo modo, la Direccidn de Desarrollo de Personas se encarga de gestionar la capacitacion
y perfeccionamiento de los funcionarios, como asimismo del mejoramiento de las
condiciones de vida a través de su Unidad de Bienestar. Ambas Direcciones dependen de la
Vicerrectoria de Gestién Econdmica y Desarrollo Administrativo, quien es la responsable de
fijar las principales lineas de trabajo conforme a la politica general corporativa. (Informe de
autoevaluacién Univ. 3, 2014, p. 74)
La Univ. 14 de Chile expone en su informe los avances que se han logrado en materia de

gestidn de recursos humanos, avances que se materializan en modelos mas actualizados para
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atender los procesos como de seleccion, evaluacidn, desarrollo entre otros y que les permite tomar
decisiones en un marco de politicas que son conocidas por las distintas unidades. Asi para la Univ. 14,
es la Direccién Académica de desarrollo la unidad que gestiona la implementacién de la politica para
el cuerpo académico y es la Direccidn de Personal la unidad encargada de gestionar la
implementacién la politica para el desarrollo estamento directivo, profesional y administrativo.

Gestidn de Recursos Humanos

Bajo el concepto “Recursos Humanos” se considera tanto al estamento académico, como al

profesional/ directivo y al estamento administrativo. La Universidad gestiona la

implementacion de las politicas referentes al cuerpo académico, a través de la Direccién

Académica de Desarrollo (DADe), dependiente de la Vicerrectoria Académica (VRA), velando

asi por la seleccidn, carrera académica y calificacién del cuerpo académico, entre otros

procesos relevantes. Por su parte, la Direccion de Personal (DP), dependiente de la

Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Administrativos (VREG), gestiona las politicas de

desarrollo para el estamento directivo/profesional y para el estamento administrativo. Cabe

destacar que algunos procesos de recursos humanos referidos al cuerpo académico,
relacionados principalmente con beneficios, son llevados por la DP, la cual, en coordinacién
con la VRA, gestiona aspectos relacionados principalmente con beneficios, materializacion de

contratos, liquidacién de remuneraciones y finiquitos. (Informe de autoevaluacion Univ. 14,

2011 p. 64)

Para el indicador Existe una politica y normativa para la calificacion del cuerpo académico,
profesional y administrativo, se observa en la Tabla 4.16 que esta codificada 124 veces, dos
universidades muestran mas referencias de este indicador, corresponde a la Univ. 1y a la Univ. 13
con 13 referencias cada una, en cambio las universidades que registran menos nimero de
referencias de ese indicador en sus informes de autoevaluacién corresponden a la Univ. 3 y a la Univ.
7 con seis cada una. En relacion con este indicador, las principales ideas que se evidencias

corresponden a la implementacidn de sistema de evaluacion ya sea de competencias transversales
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gue se aplica al personal profesional y administrativo, como sistema de evaluacién del desempefio
académico. Los sistemas de evaluacidn son fiables, objetivos y se aplican periddicamente. En general
las universidades de este estudio declaran contar con un proceso de evaluacion y calificacion del
desempeno del cuerpo académico que se encuentra respaldado en Reglamentos y es conocida por la
comunidad académica que participa de este proceso. Este proceso de evaluacién de desempefio para
la planta académica se implementa sobre la base de actividades comprometidas entre el académico
y su jefatura directa, actividades que estan orientadas al logro de objetivos institucionales y que se
refieren a las areas o dmbitos de alcance del sistema de evaluacidn o calificacion del desempefio
académico y que representan a las actividades propias de los académicos como son docencia de pre
y postgrado, investigacién y o asistencia técnica, actividades de vinculacién con el medio y gestion
como lo expresa la Univ. 8 en su informe de autoevaluacidn.

El Sistema de Evaluacidon Académica contempla cinco dimensiones a evaluar, a saber:

¢ Dimension Produccion y Desempefio Docente (evaluando aspectos relacionados con la

Docencia de Pregrado y Postgrado)

¢ Dimensién Produccion Cientifica (evaluando aspectos relacionados con publicaciones,
preparacidn y ejecucion de proyectos, congresos, patentes, entre otras actividades de

investigacion y desarrollo)

¢ Dimensién Vinculacion con el medio (evaluando aspectos de la vinculacion con el
medio externo, como proyectos tipo Explora Conicyt, Proenta, entre otros; actividades
desarrolladas las Facultades e Institutos, y actividades desarrolladas por los

departamentos académicos)

* Dimensidn Gestidn Institucional (es evaluada de acuerdo con el desempefio del
académico en dmbitos de gestidn institucional como Direcciones derivadas de
las Vicerrectorias, Departamentos, Equipo de gestion de un Decanato de Facultad, entre

otros)
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¢ Dimension gestidn académica (evaluando aspectos relacionados con la gestiéon
académica como lo es la Direccidon de carrera, Direccidén de Programa de Postgrado,
comisiones académicas de Facultad, entre otras). (Informe de autoevaluacion Univ. 8,

2013, p. 94-95)

El indicador que tiene menor presencia en los informes de autoevaluacién de las
universidades estudiadas corresponde a Cuenta con organizaciones que representan los intereses de
los trabajadores (Sindicatos, Bienestares, etc.), este indicador aparece en nueve informes con 19
referencias codificadas. Para este indicador, las universidades se refieren a que cuentan con un
sistema de bienestar para su personal que tiene como objetivo favorecer el concepto de comunidad
y mejorar las condiciones de vida a través de los beneficios y compensaciones no pecuniarias, asi
como beneficios que son muy valorados como los referidos a los de salud y o préstamos de
emergencia. La relacidén con los trabajadores se da y se formaliza a través de los sindicatos para los
informes donde se explicita este indicador, en estos casos se cuenta con organizaciones sindicales
qgue en general mantienen contratos colectivos para sus asociados y que buscan mejorar las
condiciones de remuneraciones y de beneficios. La Univ. 7 en una de las instituciones estudiadas que
se refiere en su informe a este indicador, esta universidad tiene un sistema de compensaciones y
beneficios que complementa al sistema de remuneraciones y que algunas de ellas son el resultado de
los procesos de negociacion colectiva con los distintos sindicatos.

Sistema de Compensaciones y Beneficios No Pecuniarios. La Universidad complementa

el sistema de remuneraciones con un sistema de compensaciones de beneficios que

incluye asignaciones de responsabilidad y de antigliedad, asi como bonos especiales.

Una parte de estas compensaciones son el resultado de los procesos de negociacion

colectiva, y otras corresponden a evaluaciones o politicas de personal. Por otra parte, el

Sistema de Bienestar de la Universidad otorga beneficios permanentes y transitorios a

través de diferentes modalidades. Uno de los beneficios que histdricamente ha sido muy

valorado por el personal y que muestra una tendencia creciente, es la beca a hijos del
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personal que postulen y queden aceptados en la Universidad, a través del sistema de

admision regular. (Informe de autoevaluacion Univ. 7, 2011, p. 102)

La presencia de la categoria Recursos Econdmicos y Financieros (RECFIN) como lo muestra la
Tabla 4.17 esta caracterizada por 17 indicadores en los informes de las universidades estudiadas.
Cuatro indicadores tienen presencia en los 14 informes revisados, corresponden a Considera distintos
instrumentos de financiamiento para beneficios a los académicos; Considera la busqueda de fuentes
de ingreso diversas; El Plan de Desarrollo Institucional considera los recursos econdmicos y financieros
para las actividades académicas (Investigacion, docencia, innovacion, vinculacion) y Tiene como
propdsito buscar la estabilidad econdmica y el soporte para el desarrollo de la Mision Institucional.
Por otro lado, un indicador registra presencia en ocho de los 14 informes de las universidades
revisadas y se refieren a La gestion de recursos econdmicos y financieros estdn en constante revision
y adaptacion a las nuevas necesidades. Respecto a las universidades, uno de los informes revisados
registra los 17 indicadores que identifican esta categoria y corresponde a la Univ. 5, la universidad

con menos numero de indicadores registra 12 de los 17.

Los indicadores identificados para RECFIN aparecen con diferente intensidad en los informes
revisados, ejemplo de ello se muestra en la Tabla 4.18 donde el indicador Considera la busqueda de
fuentes de ingreso diversas, esta aparece codificada 94 veces y con presencia en los 14 informes de
las universidades en estudio. El informe de autoevaluacién con mayor numero de codificaciones de
dichos indicadores corresponde a la Univ. 6 con 111 referencias para esta categoria. El indicador que
aparece con menor intensidad corresponde a Mantiene una gestion centralizada de los recursos
econdémicos financieros, en este caso aparece con 13 referencias en 10 de los 14 informes de

autoevaluacion.

El indicador con mayor intensidad como se dijo anteriormente es Considera la busqueda de fuentes
de ingreso diversas, para este caso, las universidades revisadas a través de sus informes de

autoevaluacién hacen referencia a la necesidad de buscar fuentes externas para fortalecer su
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estructura financiera y aumentar las fuentes de financiamiento que componen los ingresos, en
general las fuentes externas de ingresos se refieren a recursos obtenidos por proyectos concursables,
preferentemente proyectos de investigacion y que son de gran importancia para la institucién,
principalmente para el desarrollo de la investigacion y vinculacién. El Aporte Fiscal Directo (AFD)
también es una fuente externa de financiamiento, este es un instrumento de financiamiento que el
Estado destina a las Universidades del Consejo de Rectores (CRUCH) en funcidn de criterios
histdéricos y de desempefio anual referido a matricula, académicos con postgrado y proyectos y
publicaciones de investigacion de excelencia. El fondo basal de desempeio también es una fuente
externa de financiamiento que tiene gran importancia para estas instituciones, pues financian los
planes de desarrollo académicos. Las universidades en estudio buscan otras fuentes de
financiamiento en actividades productivas que generan recursos como son las clinicas o centros
médicos, laboratorios, actividades de capacitacidén o educacién continua, asi como a través de los
programas de postgrado, entre otros. Tal es el caso de la Univ. 8 que en su informe de
autoevaluacién expresa que los recursos que le permiten atender las necesidades de infraestructura
y equipamiento provienen de diversas fuentes como recursos propios y recursos externos como los

aportes del estado.

Aportes del Estado: Se consideran en este grupo, aquellos aportes del Estado que son
utilizados por la Universidad en el financiamiento de su operacién general e inversiones,
gue incluyen remuneraciones, construcciones, bienes y servicios, mantencion, etc., y
gue forman parte de su presupuesto anual. Para el afio 2013 estos recursos incluyen los
siguientes aportes: - Aporte para Crédito Solidario — Aporte Fiscal Directo — Aporte Fiscal
Indirecto — Aporte Basal por Desempeifio — Fondo de Fortalecimiento para universidades
del CRUCH — Becas de Aranceles de Matricula (Bicentenario) — Becas Juan Goémez Millas
— Becas Hijos Profesionales de la Educacion — Becas Nuevo Milenio — Becas de Excelencia
Académica, BEA — Beca Pedagogia — Beca Puntaje Nacional — Beca Valech — Beca

Vocacién de Profesor — Fondos Concursables de Desarrollo Institucional (FDI) — Convenio
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de Desempefio — Recursos provenientes de proyectos MECESUP — Transferencias para

Aguinaldos y Bonos de cargo del Estado (Informe de autoevaluacion Univ. 8, 2013 p. 47)

La Univ. 11 por su parte, se refiere a los aportes externos que recibe a través del Programa
MECESUP (Mejoramiento de la Calidad y Equidad en la Educacidn Terciaria) para desarrollar

proyectos de disefio y redisefio curricular de sus carreras.

Entre los aportes externos para apoyar iniciativas de disefios y redisefios curriculares de
las carreras se destacan los recursos provenientes del Programa MECESUP. En el periodo
se ejecutaron 9 proyectos (5 el afio 2006, 2 el afio 2007 y 2 el afio 2008), cuyos montos
involucrados en su ejecucién ascienden a MS5779.881.- de recursos provenientes del
MECESUP y M558.858.- de recursos propios de la Universidad. (Informe de

autoevaluacién Univ. 11, 2010, p. 130)

El indicador, El Plan de Desarrollo Institucional considera los recursos econémicos y financieros para
las actividades académicas (Investigacion, docencia, innovacion, vinculacion) aparece con 88
referencias codificadas y con presencia en los 14 informes de autoevaluacion de las universidades
gue componen este estudio. Este indicador hace referencia a que en el Plan de desarrollo
institucional estan considerados los recursos econémicos de tal forma disponer de los recursos
oportunamente para financiar los requerimientos que se generan de la gestidn y de los proyectos
académicos. En general los recursos destinados para el desarrollo de las lineas académicas se
aseguran en el presupuesto anual, es asi que las universidades en estudio tienen distintos
mecanismos para asegurar los recursos econdmicos necesarios para cumplir con su plan de
desarrollo sea con recursos propios o con la busqueda de recursos externos. Los informes de
autoevaluacién hacen mucha referencia al apoyo que se considera para el desarrollo de la

investigacion, incentivos por publicaciones y los recursos para la vinculacion con el medio.



Tabla 4.17

Presencia de Recursos financieros (RECFIN) en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS EN LOS INFORMES TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Consideradistintos instrumentos de financiamiento
. L, . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
para beneficios alos académicos
Consideralabusqueda de fuentes deingreso diversas. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Considera un sistema de financiamiento estudiantil (
2ol . 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
becas, apoyo econdémico, beneficios).
Cuenta con un sistema informatico que soportala
L. L . 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 10
operacion de la gestion financiera.
Cuenta con unaestructura organizacional que
administralos recursos financieros, entregala 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
politica, lasnormasy controla la gestidn financiera.
Cuenta con unapoliticay objetivos que permiten dar
- . T 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 12
cumplimiento alos propdsitos institucionales.
El Plan de Desarrollo Institucional conidera los
recursos econémicosy financieros paralas actividades
e Sy L. e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
académicas (Investigacion, docencia, innovacidn,
vinculacidn).
El proceso presupuestario recoge los requerimientos
financieros derivados de los objetivos y metas del Plan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 12

estratégico.

Tabla continda en pagina siguiente
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Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS EN LOS INFORMES TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Existe un alineamiento entre los objetivos
econ{omicosy financieros con las distintas unidades 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 10
funcionales.
Existe una descentralizacién en la administracion de
] . 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 10
recursos operacionales en cada unidad.
Implementa mecanismos de control y seguimiento a
la ejecucion delos recursos econdmicosy financieros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13
(auditorias, cuenta publica).
La gestidn delosrecursos ecndmicosy financieros esta
en constante revision y adaptacion alas nuevas 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 8
necesidades.
La gestién derecursos econdmicosy financieros son
aE o4 . . . 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13
parte dela Planificacidn estrategica Institucional.
La principal fuente de recursos financieros
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13
correspondealosaranceles.
Mantiene una gestion centralizada de los recursos
, . . . . 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 10
econdmicos financieros corporativos.
Orientadaalograr laautonomiafinancieradela
L. . 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 11
institucion
Tiene como propdsito buscar la estabilidad
econdmicay el soporte para el desarrollo de la Mision 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
institucional.
TOTAL PRESENCIA DE RECFIN EN LOS INFORMES 14 13 14 15 17 14 16 16 12 15 14 14 15 15



Tabla 4.18

Indicadores que caracterizan a Recursos financieros (RECFIN) en los informes de autoevaluacion.
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ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A RECFIN EN LOS INFORMES DE Univ. Univ. . Univ.  Univ.  Univ. Univ.  Univ.  Univ.  Univ. Univ. o Unive
AUTOEVALUACION 1 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Considera distintosinstrumentos de financiamiento para
. - 1 3 9 3 1 1 4 2 2 4 2 41
beneficios alos académicos
Consideralabusqueda de fuentes deingreso diversas 10 5 7 3 1 21 6 4 6 4 5 94
Considera un sistema definanciamiento estudiantil ( becas, apoyo
- - 12 11 2 1 3 1 3 2 5 11 64
economico, beneficios)
Cuentacon un sistemainformatico que soportala operacion dela
o . 3 6 1 1 0 0 1 0 1 1 20
gestion financiera
Cuentacon unaestructura organizacional que administra los
recursos financieros, entrega la politica, lasnormasy controlala 5 3 8 5 3 2 1 2 2 1 2 39
gestion financiera
Cuentacon unapoliticay objetivos que permiten dar
. e 1 4 7 4 1 0 2 2 5 7 2 42
cumplimiento alos propdsitosinstitucionales
El Plan de Desarrollo Institucional conidera los recursos
o o o o 7 9 19 2 5 3 6 2 2 12 6 88
economicosy financieros para las actividades académicas
El proceso presupuestario recoge los requerimientos financieros
5 6 14 5 4 6 2 3 4 0 0 58

derivados de los objetivosy metas del Plan estratégico

Tabla continda en pagina siguiente
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ELEMENTOS QUE CARACTERIZAN A RECFIN EN LOS INFORMES DE Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Total
AUTOEVALUACION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Existe un alineamiento entre los objetivos econ{omicosy
) . _ . . 5 1 0 1 5 5 2 1 0 1 0 0 3 1 25
financieros con las distintas unidades funcionales
Existe una descentralizacidn en la administracidn de recursos
. . 0 0 0 1 2 0 1 5 1 2 1 2 2 3 20
operacionales en cada unidad
Implementa mecanismos de control y seguimiento ala ejecucion de
los recursos econémicos y financieros (auditorias, cuenta publica) 1 1 7 4 3 6 1 1 1 1 2 1 4 0 33
La gestion delos recursos ecndmicos y financieros esta en constante
. . . 0 4 1 2 0 0 4 0 2 0 0 1 3 18
revision y adaptacion alas nuevas necesidades
La gestion de recursos economicos y financieros son parte dela
. oA . L 2 2 6 6 4 2 0 1 1 1 1 4 1 33
Planificacion estrategica Institucional
La principal fuente de recursos financieros corresponde a los
2 2 1 1 2 2 1 3 5 1 2 1 0 1 24
arancelecg
Mantiene una gestion centralizada de los recursos econdmicos
. . i 0 0 1 0 1 1 2 1 1 0 1 1 2 2 13
financieros corporativos
Orientadaa lograr la autonomiafinanciera de lainstitucion 3 1 1 3 3 0 1 2 0 3 0 1 2 1 21
Tiene como propdsito buscar la estabilidad econdmicay el soporte
o 1 2 8 11 17 1 5 2 6 1 4 8 2 72
parael desarrollo de la Misidn institucional
Total de referencias de elementos que caracterizan a RECFIN en los
48 32 45 49 80 116 36 49 47 39 27 34 60 43

informes




En este caso la Univ. 10 expresa en su informe de autoevaluacidn la asignacién de
presupuesto anual para el apoyo y desarrollo a unidades académicas menos avanzadas en el area de
investigacion, ya sea por la via de concursos internos o apoyo para postular proyectos con
financiamiento externo.

Apoyo y promocién de la investigacidn y creacion

La [Univ. 10] destina cerca de 750 millones de pesos anuales a un conjunto de
instrumentos internos complementarios cuyo propdsito es dotar de capacidades a las
unidades académicas o dreas disciplinarias que muestran un menor desarrollo en
investigacion o creacién, asi como mejorar las condiciones de entorno de
investigadores jovenes. Especificamente en el afio 2010, los concursos internos
apoyaron proyectos de investigacién en las dreas de ciencias sociales, humanidades,
artes y educacidn; proyectos de iniciacion destinados a facilitar la autonomia de
investigadores jovenes; proyectos de creacidn artistica abiertos a las diferentes
manifestaciones en este dmbito; proyectos de enlace para apoyar lineas de
investigacion con financiamiento externo temporalmente interrumpido; proyectos de
movilidad académica; proyectos de fomento a la investigacién multidisciplinaria a
través de los Programas de Investigacion Domeyko, entre otros. (Informe de

autoevaluacién Univ. 10, 2011, p. 161)

La Tabla 4.18 muestra que es la Univ. 6 la que registra mayor nimero de referencias para los
indicadores de RECFIN, tiene 116 referencias y el indicador que registra mayor nimero de
referencias es El Plan de Desarrollo Institucional considera los recursos econdmicos y financieros para
las actividades académicas (Investigacion, docencia, innovacion, vinculacién), para este indicador, la
Univ. 6 indica que su Planificacidn Financiera responde a planificacion de largo plazo y atiende tanto
al ingreso como a los gastos para alcanzar los objetivos académicos como la docencia, la

investigacion, la infraestructura y la vinculacidn con el medio.
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La Planificacién Financiera, por una parte, corresponde a las actividades sistematicas de
planificacion a largo plazo de los ingresos, gastos y fuentes de financiamiento que la
Institucidon usa para alcanzar sus objetivos estratégicos y asegurar su estabilidad,

viabilidad y sustentabilidad financiera. Esto implica intervenir en los procesos de:

¢ Docencia: Participando en el financiamiento de la oferta docente, desde el ingreso de
un estudiante hasta que termina de cumplir su compromiso con la Corporacidn, ademas
de realizar proyecciones de ingresos por carrera, cuantificacion de los costos, analisis
financiero en el caso de creacién de nuevas carreras y las necesidades de infraestructura

para la docencia. (Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p. 99)

El indicador Mantiene una gestion centralizada de los recursos econdmicos financieros corporativos
aparece con 13 codificaciones, es el indicador con menos referencias y esta presente en 10 de los 14
informes que son parte de este estudio. Este indicador hace referencia a la centralizacién de la
gestidn de los recursos financieros corporativos, pero con una descentralizacion en la gestion por
parte de las unidades académicas. En este sentido, la Univ. 14 es una de las universidades que en su
informe de autoevaluacidn expone que, dentro de la estructura organizacional, es la Direccion de
Presupuesto y Finanzas la que administra a nivel corporativo los recursos y es la que entrega los
lineamientos de funcionamiento a las distintas unidades académicas para la administracién de los

recursos descentralizada.

Dentro de la estructura organizacional, es la Direccién de Presupuesto y Finanzas
(DIPRAFI), dependiente de la VREG, la que administra a nivel corporativo los recursos
financieros, entrega las directrices funcionales y de control para la gestion financiera de
las unidades, y lleva la relacion total con la banca comercial e instituciones de caracter
financiero. Sin embargo, en términos operativos, cada unidad de gestion que conforma
la estructura organizacional realiza en forma descentralizada la administracion de sus

recursos. Esta combinacién genera que el desarrollo de la administracién financiera sea
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operado bajo un ambiente interno descentralizado virtual, y uno centralizado
corporativo y externo real, permitiendo llevar la responsabilidad del manejo financiero
donde se originan los flujos de recursos, manteniendo un control y soporte corporativo
de estos, y aprovechando las economias de escala en su utilizacion. La forma de operar
antes expuesta es posible, ya que se ha implementado un sistema informatico, que
permite mantener informacién de las transacciones econdémicas y financieras tanto en

forma real como virtual. (Informe de autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 86)

La presencia de la categoria Servicios a los estudiantes y al personal (SERVIC) como lo
muestra la Tabla 4.19 estd caracterizada por 10 indicadores en los informes de las universidades
estudiadas. Dos indicadores tienen presencia en los 14 informes revisados y un indicador registra
presencia solo en seis informes de autoevaluacion de este estudio. Los dos indicadores que estan
presente en los 14 informes revisados se relacionan con: Los apoyos estudiantiles se refieren a
financiamiento (becas de aranceles, becas para postgrados), servicios de salud (atencion médica,
dental), psicosocial, vida estudiantil (deportes, actividades extra programdticas) y de apoyo
académico (tutorias, reforzamientos) y Los servicios académicos consideran los servicios de
biblioteca, aulas virtuales, movilidad estudiantil, recursos informdticos, salas de estudio, entre otros.
El indicador que aparece con menos presencia se refiere a Cuenta con una organizacion de
representacion estudiantil como Centros de alumnos (coordinar beneficios a los alumnos y los
representan ante las autoridades). Dos de las universidades que forman parte del estudio aparecen
con la totalidad de los indicadores que caracterizan SERVIC, ellas son la Univ. 14 y la Univ. 13,
igualmente dos universidades registran la menor cantidad de indicadores que caracterizan a esta
categoria, son la Univ. 10 y la Univ. 3, ambas con presencia de cinco de los 10 indicadores que

caracterizan a SERVIC.



Tabla 4.19

Presencia de referencias de Servicios a los estudiantes (SERVIC) en los informes de Autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE REFERENCIA DE SERVICIOS A LOS ESTUDIANTES TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Cuenta con programa de apoyo y desarrollo docente, 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 11
perfeccionamiento disciplinario y de competencias pedagdgicas)
Cuenta con ur.1 S|.ntem.a y progra ma apoyo, d.esa.rfollo y bienestar 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
para sus admisnistrativos ( beneficios, capacitacién)
Cuenta con una gama variada de beneficios para sus académicos
(Salud, educacidn, capacitacién, descuentos, jardin infantil, seguros, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 13
retiro, enre otros)
Cuenta con una organizacion de representacion estudiantil como
Centros de alumnos (coordinar beneficios a los alumnos y los 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 6
representan ante las autoridades).
Cuenta con una polltu‘:a que regula y norma la ayuda y beneficios 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 3
generales a los estudiantiles
El SeI’VICICf dt? apoyoy flln? nciamiento a. Ios.z?Iumnos esta incorporado 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 8
en los Objetivos estratégicos de la Institucion
Existe una estructura organizacional y'adrTnmstratlva que soporta el 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 9
programa de apoyo y de ayuda estudiantil
Implementa mecanismos de aseguramiento de la calidad en los
procesos de ayuda y servicio estudiantil (encuestas de satisfaccion, 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 9
estudios y seguimiento de indicadores)
Los apoyos estudiantiles se refieren a financiamiento ( becas de
aranceles, becas para postgrados), servicios de salud (atencion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
médica, dental), psicosocial, vida estudiantil (deportes, actividades
avtranrnoramiticac) v de annvn aradémicrn [ tiitariac
Los servicios académicos consideran los servicios de biblioteca, aulas
virtuales, movilidad esudiantil, recursos informéticos, salas de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
estudio, entre otros
Total de presencia de SERVIC en los informes de autoevaluacion. 6 9 5 6 8 9 9 9 7 5 6 6 10 10
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Tabla 4.20

Indicadores que caracterizan a Servicios a los estudiantes (SERVIC) en los informes de Autoevaluacion.

UNIV. UNIV.  UNIV.  UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV.  UNIV.  UNIV.

indicadores que caracterizan a SERVIC TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Il fecci i
C.uer'1ta1 cor'1 programa de apo'yo y desafrc‘n o docente, perfeccionamiento i 5 : ’ . 9 5 9 5 0 5 . 5 : 34
disciplinario y de competencias pedagogicas).
Cuent int d ,d llo y bienest
uenta c.on.un 5|.n emay pro.g.rama eaPonyl esarrollo y bienestar para 0 4 1 i 6 9 6 i , i ’ 3 7 1 44
sus admisnistrativos ( beneficios, capacitacion).
Cuenta con una gama variada de beneficios para sus académicos (Salud,
educacién, capacitacién, descuentos, jardin infantil, seguros, retiro, enre 6 3 2 3 8 © 6 3 1 0 2 1 2 2 48
otros).
Cuenta con una organizacién de representacién estudiantil como Centros
de alumnos (coordinar beneficios a los alumnos y los representan ante las 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 2 8
autoridades).
Cuenta con una politica que regulay norma la ayuda y beneficios generales
e e MERETERIGIEES 0 1 0 0 6 2 1 1 1 0 0 0 1 3 16
alos estudiantiles.
El servicio de apoyo y financiamiento a los alumnos estd incorporado en
L L. L, 3 0 0 2 0 4 1 1 1 0 0 0 2 6 20
los Objetivos estratégicos de la Institucion.
Existe una estructura organizacional y administrativa que soporta el
HEEELE AL Rt 0 2 0 0 2 1 1 1 0 0 1 1 2 5 26

programa de apoyo y de ayuda estudiantil.

Implementa mecanismos de aseguramiento de la calidad en los procesos
de ayuday servicio estudiantil (encuestas de satisfaccién, estudios y 5 6 0 0 9 14 2 0 0 2 0 5 2 2 47
seguimiento de indicadores).

Los apoyos estudiantiles se refieren a financiamiento ( becas de aranceles,
becas para postgrados), servicios de salud (atencion médica, dental),

) 14 16 5 12 kY 41 19 9 10 7 9 21 20 24 239
psicosocial, vida estudiantil (deportes, actividades extraprogramaticas) y
de apoyo académico ( tutorias, reforzamientos).
Los servicios académicos consideran los servicios de biblioteca, aulas
virtuales, movilidad esudiantil, recursos informaticos, salas de estudio, 14 6 7 9 17 16 8 16 3 9 5 1 12 13 146

entre otros.

Total deindicadores de SERVIC en los informes de autoevaluacion 44 41 16 28 83 115 47 36 20 20 22 42 55 59




Los indicadores identificados y que caracterizan a la categoria SERVIC aparecen en los
informes de autoevaluacion de este estudio con distinta intensidad, como lo muestra la Tabla 4.20 el
indicador: Los apoyos estudiantiles se refieren a financiamiento ( becas de aranceles, becas para
postgrados), servicios de salud (atencion médica, dental), psicosocial, vida estudiantil (deportes,
actividades extra programdticas) y de apoyo académico ( tutorias, reforzamientos) aparece
codificado con 239 referencias, las universidades que presentan mayor referencias corresponde a la
Univ. 6y a la Univ. 14 con 41 y 24 referencias respectivamente. El indicador que aparece con menos
presencia se refiere a Cuenta con una organizacion de representacion estudiantil como Centros de
alumnos (coordinar beneficios a los alumnos y los representan ante las autoridades) en este caso el
indicador que caracteriza a SERVIC registra ocho referencias en seis informes de autoevaluacién de
este estudio, las universidades que hacen mencidn explicita son la Univ. 1, Univ. 2, Univ. 8, Univ. 10,
Univ. 13 y la Univ. 14.

En esta categoria, las universidades que forman parte del estudio se refieren con mayor
intensidad a los servicios de apoyo estudiantil, ya sean financieros, de servicios, apoyo pedagdgico y
de salud. En este aspecto las universidades gestionan los recursos de apoyo y financiamiento con
directrices generales y o con politicas que regulan estos procesos y que se orientan a dar respuesta a
las necesidades de sus estudiantes y lo hacen a través de la estructura organizacional con la que
cuentan las instituciones. Por ejemplo, la atencidn a los estudiantes y los servicios que se entregan se
implementan a través de vicerrectorias o direcciones generales, asi hay universidades que como la
Univ. 6 que, en su informe da cuenta que es la vicerrectoria de Apoyo al Estudiante la que se encarga
de realizar acciones que fomenten y apoyen el desarrollo integral de sus estudiantes, por su parte, la
Univ. 5 cuenta con una Direccion General de asuntos Estudiantiles (DAE) direccion que depende de la
Vicerrectoria de Desarrollo Estudiantil y que se encarga de la formacidn extracurricular de los
estudiantes. Las ayudas o apoyos a los estudiantes que refieren las instituciones se relacionan con
apoyo al aprendizaje, estos apoyos van desde tutorias, reforzamientos hasta los servicios de

biblioteca, salas de estudio, aulas virtuales y recursos informaticos entre muchos otros. Consideran
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también becas internas que ofrecen las mismas instituciones para financiar sus estudios, becas
alimenticias, de hogares estudiantiles, bolsas de trabajo, atencidn de salud multidisciplinaria,
actividades de deporte y recreacidn y otros ayudas sociales. Las ayudas y apoyos también consideran
a los académicos y trabajadores administrativos; para el caso de los académicos, las universidades
cuentan con politicas para apoyos de perfeccionamiento a los académicos para asegurar uno de sus
objetivos de calidad que se relaciona con la alta cualificacién ya sea en el ambito disciplinar o
pedagdgica que deben tener sus académicos para el cumplimiento de su proyecto educativo. En este
mismo ambito las universidades ofrecen apoyo en visitas o estadias a otros paises o instituciones de
educacién superior. Otros recursos de apoyo a los académicos que consideran las instituciones se
refieren a los de apoyo a la labor docente y se relacionan a software, aplicaciones virtuales, uso de
plataformas web, base de datos entre muchos otros especializados. En los informes también se
evidencia que las universidades cuentan con un sistema de apoyo y de bienestar para sus
trabajadores administrativos, en general son fondos institucionales y en algunos casos también de
funcionarios, que se destinan a beneficios para el personal y sus cargas familiares y para
compensaciones a sus trabajadores al momento del retiro o del término del contrato.
Como mecanismo de aseguramiento de la calidad en los procesos de ayuda y apoyo a los
estudiantes, las instituciones en estudio declaran contar con distintos mecanismos que garanticen la
entrega de los servicios y apoyo y que estos cumplan con estandares de calidad establecidos por las
mismas instituciones, asi mismo para asegurar este cumplimiento, las instituciones han establecidos
indicadores que les permita hacer seguimiento a la evolucidn de los servicios entregados a sus
estudiantes.

La Univ. 6 respecto a apoyo a sus estudiantes, declara contar con una Vicerrectoria de apoyo
al estudiante y es la que tiene a cargo diseiar e implementar las acciones que permitan el desarrollo
integral de sus estudiantes y el cumplimientos de dicho objetivo se logra a través de distintas

herramientas que la Univ. 6 ha definido como ayuda a los alumnos, estas van desde becas de
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financiamiento, mecanismos de apoyo pedagdgico hasta servicios de actividades extra programaticas

para fomentar la vida sana vy la cultura.

Gestion de los Recursos de Acompafiamiento Gestion de Beneficios Estudiantiles

El objetivo de la Gestién de los Recursos de Apoyo a la Calidad de Vida Estudiantil es
establecer y desarrollar las directrices generales y politicas de la calidad de vida de los
estudiantes, en aquellos aspectos no curriculares, dando respuesta a sus necesidades en
ambitos relacionados con la entrega de servicios asistenciales, tales como la Asignacién y
Administracidn de Becas, Fondo Solidario, Crédito con aval del Estado y atencién de salud
fisica y mental, ademas de apoyo en la gestidn y realizacién de actividades propuestas por

los mismos estudiantes.(Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p. 171)

La Univ. 14 por su parte atiende el apoyo estudiantil como un desafio para lograr una mirada
mds amplia, avanzando hacia una institucién mas inclusiva y que atienda el desarrollo integral de los
estudiantes, esta mirada la fundamenta en la necesidad de atender a aquellos alumnos que ingresan
a la Univ. 14 con un perfil de mucha vulnerabilidad y que ademas deben enfrentar un contexto de
considerable exigencia académica y muchas veces con desigualdades sociales importantes. Para
lograr dicha inclusion implementa programas deportivos, trabajo con grupos pastorales, apoyo
académico, psicolégico y asistencia en salud. Cuenta también con un Departamento de asistencia
socioecondmica que se encarga de la gestidn de los beneficios socioecondmicos que se entregan a
sus alumnos, asi como la administracion de las becas estatales que reciben los estudiantes. Respecto
al apoyo académico, la Univ. 14 cuenta con un Centro de apoyo al rendimiento académico y de
exploracién vocacional, este centro le permite la atencién integral del alumno pues abarca dmbitos

que van desde el rendimiento a la salud mental del estudiante para asegurar el éxito académico.
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Politicas de Apoyo al Rendimiento Académico y de Apoyo Vocacional

Otro importante motivo de consulta en la Unidad de Apoyo Psicolégico, son los
problemas de rendimiento académico y vocacionales, lo que motivd la creacidon del
CARA [Univ. 14] (Centro de apoyo al rendimiento académico y de exploracion
vocacional) en 2004. Este centro comparte el espiritu de promocién del bienestar y
salud integral, en tanto el buen rendimiento académico y el compromiso vocacional son
fundamentales en la vida universitaria, facilitan la motivacién por el estudio, permiten
un buen desarrollo profesional y constituyen un factor protector de la salud mental. De
igual forma, favorece la equidad en la mantencidn y éxito académico de los estudiantes.
Son muchas las variables que influyen en los aprendizajes y resultados académicos. Por
ello, el CARA [Univ. 14] ofrece diferentes servicios, todos orientados a apoyar el proceso
de estudios académicos: talleres de habilidades académicas, tutorias grupales, atencién
psicoeducativa, curso de Habitos y Estrategias de Estudio (5 créditos), sesién diagnodstica
de rendimiento académico y un programa remedial para estudiantes en causal de

eliminacion. (Informe de autoevaluacion Univ. 14, 2011, p. 97)

Respecto a la caracteristica que describen a los servicios académicos, estos se refieren a
servicios de bibliotecas detallando desde la infraestructura con todos los productos asociados tales
como salas de estudios y acceso para estudiantes de postgrado, acceso a internet, herramientas
digitales como Tablet, notebooks hasta informacidn sobre el nimero de volimenes impresos, base
de datos y acceso a revistas cientificas. También se hace referencia a los laboratorios, sus
equipamientos, el apoyo de TIC’s para alumnos y académicos, en este caso el servicio se refiere a la
“iluminacion” del o los edificios o infraestructura y a los laboratorios de computacion de uso general,

es decir alumnos y académicos.

Los espacios de estudios también estdn considerados en los servicios a los estudiantes y se

refieren a contar con salas de estudio con acceso a internet y otras condiciones que favorecen la
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mejor calidad del tiempo de estadia del estudiante en los espacios universitarios. La movilidad
estudiantil también es un servicio que se ofrece para los estudiantes, estos programas tienen como
objetivo darle oportunidad de intercambio de experiencias a los estudiantes con instituciones de
otros paises o de Chile, estas experiencias pueden ser autofinanciadas o con fondos institucionales
destinados para estos efectos a través de becas de movilidad. Este servicio, que para las
universidades en estudio es parte de sus objetivos estratégicos dependen de estructuras
organizacionales formales, tales como Vicerrectorias Académicas o de Desarrollo, las que cuentan
con Direcciones de Relaciones académicas, Oficina de Movilidad Estudiantil, Direccién de

Cooperacion Internacional, unidad de Movilidad Estudiantil, Direccién de Relaciones Internacionales.

La Univ. 1 en los servicios académicos referidos a los recursos bibliograficos, declara en su
informe de autoevaluacidn que la gestion de dicho servicio esta a cargo de la Direccidn de Bibliotecas
y su funcionamiento esta normado por un Manual de Procedimientos. Las bibliotecas de esta
universidad estan equipadas con espacios climatizados, cuentan con acceso a internet y tienen
espacios de salas de estudios y dado que la Univ. 1 tiene sedes en otras ciudades procuran que el
servicio de biblioteca tenga el mismo estandar. Respecto a las colecciones, los principales recursos
son coleccidn en linea, coleccidn fisica, Repositorio de tesis, Repositorio Académico digital, portal de
revistas electrdnicas, sistema de busqueda integrada de contenidos, sistema integrado de gestién de

Bibliotecas entre muchos otros servicios y recursos que menciona.

SERVICIOS Y RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

En los servicios y recursos bibliograficos se observa un fuerte incremento de los libros

electrénicos, concordante con las tendencias internacionales en esta materia.

La gestion de los servicios y recursos bibliograficos esta a cargo de la Direccion de
Bibliotecas, de la que dependen todas las bibliotecas de la Universidad. La gestién de sus

procesos se encuentra formalizada en un Manual de Procedimientos.
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Equipamiento e Infraestructura

Las bibliotecas cuentan con espacios climatizados, computadores para los
usuarios, acceso a Internet wifi y salas de estudio. Ademas, los campus cuentan con
salas de estudio fuera de la Biblioteca, desde las cuales los usuarios pueden acceder a
los recursos y servicios de esta en forma virtual. (Informe de autoevaluacion Univ. 1,

2016, p. 90-91)

En la Univ. 4 los servicios generales que ofrece a sus alumnos se condicen con su declaracién
de ser una universidad inclusiva, entendiendo al tipo de alumno que estudia en su institucién. Los
servicios que entrega en general se relacionan con bibliotecas, con los 140 laboratorios
especializados, con el servicio de ayudantia para alumnos, con Programas para Estudiantes de
Pueblos Originarios, academias de idiomas, de emprendimientos entre cursos que forman parte de la
formacién integral de sus estudiantes, ofrece también una plataforma informatica que soporta el
proceso de ensefanza y aprendizaje, salas de estudio, areas recreativas, servicios de salud entre

otros.

Entre los servicios otorgados se destacan:

e Sistema de Bibliotecas: Se cuenta con la mejor Biblioteca del Norte de Chile. o
Laboratorios: Se cuenta con 140 laboratorios especializados, distribuidos en 45 carreras
de pregrado. e Servicio de Ayudantias: Se ofrecen aproximadamente 5.000 horas
pedagdgicas, impartidas por 850 alumnos por afio. ® Formacion Integral: Para la
formacidn integral de los estudiantes, la Institucién ofrece Cursos de Formacidn General
(se ofrece semestralmente 31 cursos, con un total de 93 horas pedagadgicas), Programa
para Estudiantes de Pueblos Originarios, Academia de Inglés, Academia de
Emprendimiento, Academia de TICs, Centro de Artes, Ballet Folclérico Universitario,
Coro Universitario, Teatro Universitario, Tuna Universitaria, Museos y Radio

Universitaria. e Sistemas Informaticos: Se ofrece una plataforma tecnoldgica de soporte
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al proceso de enseianza aprendizaje, tanto para el profesor como para el estudiante.
Todos los estudiantes matriculados tienen acceso a ella, como también a correo
electrénico. e Salas de estudios con acceso a internet: Se cuenta con 24 salas de estudio,
con una capacidad total aproximada de 310 alumnos. Algunas de estas instalaciones
permanecen operativas las 24 horas. e Areas recreativas, deportivas y casinos: Se
dispone de 5 canchas multifuncionales, 10 canchas de tenis, 2 canchas de futbol, una de
ellas con césped artificial, 5 gimnasios multifuncionales techados, acuerdos para el uso
de la Infraestructura del Estadio “Carlos Dittborn” y la Piscina Olimpica. Respecto de los

casinos, se cuenta con 5 casinos. (Informe de autoevaluacién Univ. 4, 2012, p. 249)

Respecto a los servicios de movilidad estudiantil, la Univ. 14, lo considera en los Planes de Desarrollo
de sus unidades académicas como una tarea prioritaria, pues contribuye a fortalecer el perfil de
egreso de sus estudiantes para el contexto globalizado. La Univ. 14, cuenta con una politica y
procedimientos que regulan el intercambio internacional y que se reglamenta a través de los
acuerdos que sostiene con instituciones de educacidn superior extranjeras. El intercambio se
manifiesta con estadias que van desde un semestre a un afio y las asignaturas cursadas en ese
periodo son reconocidas en su plan de estudios. Otra manifestacién de movilidad son las estadias de
investigacion, programas de doble titulacién, movilidad de alumnos extranjeros a la Univ. 14 entre

otros.

Intercambio Estudiantil Internacional

4.2.1. Internacionalizacion del Pregrado Los planes de desarrollo de la Universidad han
establecido, desde el 2000 a la fecha, como tarea prioritaria, favorecer el intercambio de
alumnos de pregrado, mediante la creacién de alianzas y redes de apoyo con
universidades extranjeras. Dicha accién se considera de relevancia, por cuanto permite
potenciar los atributos del perfil del egresado [Univ. 14] inserto en un mundo

globalizado (Anexo A.9). El plan de desarrollo institucional 2010-2015, ha ratificado que
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el crecimiento de la Universidad, necesariamente, tiene que considerar una mayor
apertura y vinculacién internacional, en todos los ambitos: pregrado y postgrado,

investigacion y desarrollo institucional. (Anexo A.10)

4.2.2. Politicas y Procedimientos para el Intercambio Internacional El intercambio
internacional se regula por acuerdos bilaterales con las universidades extranjeras y estd
basado principalmente en la reciprocidad. Actualmente, la Universidad mantiene
acuerdos de intercambio con 304 Instituciones en 45 paises de los 5 continentes.

(Informe de autoevaluacion Univ. 14, 2011, p. 118)

La Univ. 10 por su parte, respecto a la movilidad estudiantil también declara contar con
politicas para el tratamiento de la vinculacion internacional con el objetivo de sembrar vinculos con
instituciones de educacion superior de alto prestigio internacional para favorecer la movilidad de sus
estudiantes de pre y postgrado. La estructura organizacional para esta tarea, la Univ. 10 cuenta con
una Direccion de Relaciones Internacionales que depende directamente de la rectoria de la

Universidad.

Vinculacidn internacional

Las politicas que la institucidn viene desarrollando hace un par de décadas buscan
promover vinculos académicos con instituciones de alto prestigio internacional a través
de una mayor movilidad de estudiantes de pre y postgrado, y del fortalecimiento de
redes de instituciones de caracter regional y subregional que permitan a sus académicos
acceder a mayores recursos de investigacién en fuentes nacionales e internacionales de
financiamiento. En la consecucién de dichas politicas se han desarrollado diversas
estrategias, entre las que cabe mencionar la creciente participacion en redes regionales
(en especial en el drea del Asia Pacifico, APRU) y europeas; asi como el incremento de
programas de intercambio internacional tanto a nivel estudiantil como

académico. (Informe de autoevaluacion Univ. 10, 2011, p. 213)



Tabla 4.21

Presencia de referencias de Oferta formativa (OFEFOR) en los informes de Autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ

PRESENCIA DE REFERENCIA DE OFEFOR " TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Asociado a contar con normativa y procedimientos para el proceso de
s . 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 13
admision y matricula de alumnos nuevos.
Asociado a la existencia de todos los recursos de infraestructura,
. . . L .. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
equipamiento necesario para el cumplimiento de sus propositos.
Asociado a una gestién del cuerpo académico para el desarrollo de
las actividades académicas como docencia de pregrado y postgrado, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
investigacion, VM entre otras.
Asociado a una referencia de la oferta académica y a las actividades
P . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
académicas que realiza.
Cuenta con instancias de apoyo pedagdgico, nivelacion a estudiantes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad para el
. . - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
seguimiento, control y mejora de los procesos académicos
Cuenta con normativa, procedimientos y soporte informatico para la
gestion de la informacion académica de los alumnos y de los 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 12
docentes
Cuenta con un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo
o . . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
de ensefianza para el cumplimiento de su Mision
Cuenta con una estructura organizacional que soporta la actividad
(- 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
académica
El proceso de E-A se monitorea con indicadores que muestran la
. 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
progresion del alumno en su proceso
El proceso formativo esta regulado por un sistema normativo que
. . L 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11
contiene reglamentos, disposiciones, decretos, entre otros
La creacién, modificacion y cierre de carreras cuentan con normativa
- . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
y procedimientos que regulan dicho proceso
La innovacién pedagdgica y curricular son parte de los objetivos
1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

académicos para el cumplimiento de sus propdsitos

Total de referencias de OFEFOR en los informes de autoevaluacién 12 10 9 13 13 13 13 12 13 13 13 13 12 12




La categoria Oferta formativa (OFEFOR) que se refiere a las areas, carreras, jornadas y nivel
de grado que ofrecen las instituciones estudiadas, asi como el desarrollo que éstas alcanzan y los
sistemas que soportan todo el proceso de formacidn de los estudiantes esta caracterizada por 13
indicadores que tienen similar presencia en las instituciones que participan en este estudio, asi se
muestra en la Tabla 4.21, siete indicadores que caracterizan OFEFOR estan presente en los 14
informes de autoevaluaciéon y son dos indicadores los que aparecen en 12 informes. Por otro lado,
son ocho universidades las que cuentan con los 13 indicadores de OFEFOR, la universidad que
registra el menor nimero de indicadores corresponde a la Univ. 3 con 9 de 13. Los dos indicadores
gue aparecen con mayores numeros de referencias corresponden a Cuenta con mecanismos de
aseguramiento de la calidad para el sequimiento, control y mejora de los procesos académicos y
Cuenta con un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo de ensefianza para el
cumplimiento de su Mision, ambas con 297 y 391 referencias codificadas respectivamente. El
indicador Cuenta con un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo de ensefianza para el
cumplimiento de su Mision tiene un promedio de 28 referencias en los informes y las instituciones
gue muestran mayor nimero de este indicador corresponden a la Univ. 1y a la Univ. 4 ambas con 55
referencias codificadas; las mismas universidades son las que en sus informes de autoevaluaciéon
registran mayor nimero de referencias de los indicadores que caracterizan a OFEFOR con 174y 182
respectivamente. El informe con el menor nimero de referencias codificadas para la caracterizacion

de OFEFOR corresponde a la Univ. 11 con 52 referencias codificadas.

Los principales procesos ligados a la actividad académica como docencia, investigacién y
vinculacion con el medio que declaran las instituciones de este estudio se refieren a los procesos de
creacion o redisefio de carreras, a la metodologia para implementar los planes de formacién, a los
métodos de aprendizaje y a su Modelo Educativo, a los resultados de aprendizaje y a los indicadores
que se revisan en la progresion de sus estudiantes, a la gestién del cuerpo académico, a las
instalaciones, equipamiento y materiales para sus actividades, a la admisidn de sus estudiantes, a la

provision y disefio de la oferta académica y a los mecanismos de aseguramiento de la calidad para las
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actividades académicas que realiza entre otras. Los procesos antes mencionados estan regulados por
politicas y propdsitos que orientan la accidn de la institucion en dichos procesos académicos, asi por
ejemplo cuanta con politica y procedimientos que norman la admisién de nuevos estudiantes,
politicas y procedimientos para la creacién, cierre o redisefio de carreras, politicas para la gestion del
cuerpo académico como por ejemplo lo referido a perfeccionamiento, a jerarquizacién o convenios

de desempefio, entre otros.

La Univ. 5 por ejemplo, cuenta con una politica y mecanismo que regulan el proceso de
admisién de estudiantes nuevos, dicha politica responde por un lado al Proyecto Educativo y al Plan
de Desarrollo Institucional y por otro lado a las decisiones de nivel estatal que se han implementado
para este propdsito. A su vez El Reglamento de admisidon y Matricula de Pregrado de la Univ. 5 se
refiere a las dos vias de admisidn que contempla en su normativa: admisién regular y admision

especial.

POLITICAS Y MECANISMOS DE ADMISION

La politica de admisién de la UNIV. 5 se ha modificado en los Ultimos afios, atendiendo a
las iniciativas implementadas en la educacidn superior del pais, manteniendo como eje
central los propdsitos institucionales contenidos en el Proyecto Educativo y el Plan de
Desarrollo Institucional. En el Reglamento de Admisién y Matricula de Pregrado (anexo

5.7), se describen las vias de admisidn reconocidas por la Universidad.

La Politica de Admision se define en funcién de las metas de calidad y cantidad de
estudiantes establecidas en el Plan de Desarrollo, para cada sede y facultad. Es un proceso
en el que participan las facultades y las siguientes vicerrectorias: VRA, VRPD, VRCC, VRS y
VRDE. La VRDE estd encargada de la coordinacién del “Procedimiento para la fijacion de

vacantes y puntajes de postulacion” (Informe de autoevaluacién Univ. 5, 2016 p. 118)

De los indicadores que caracterizan OFEFOR también destaca en los informes de
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autoevaluacion el contar con un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo de ensefianza
para el cumplimiento de su Misidn y propdsito, en este sentido se hace referencia a algunos
elementos propios como la vocacidn formativa, su capacidad innovadora, la centralidad del alumno
en el proceso de aprendizaje, la formacidn de valores entre otros. Las universidades en estudio
declaran en sus informes dar una prioridad estratégica a las actividades académicas que realiza,
destacando muchas de ella la docencia de pregrado, situacidon que se pone en evidencia en los planes
de mejoramiento institucional y en los convenios de desempefios que mencionan y que les permiten

robustecer perfeccionar sus Modelos educativos.

Los informes de autoevaluacién también hacen referencia al proceso de ensefianza y
aprendizaje y en general son coincidentes en declarar que la planificacidon de ese proceso tiene como
referencia el perfil de egreso de las carreras y que estd integrado al plan de estudios y a los
programas de cada asignatura. Las instituciones declaran que sus modelos educativos estan
consolidados, pero ademas se caracterizan por ser flexibles por ejemplo a la hora de incorporar la

innovacion en las metodologias de ensefianzas y recursos didacticos.

Respecto del Modelo Educativo, La Univ. 10 destaca como los elementos mas relevantes la
promocién de una pedagogia centrada en el estudiante, la adopcién de un modelo de formacién que
esta orientado por competencias y la promocion de estrategias metodoldgicas y evaluativas
adecuadas al modelo.

Los aspectos mas relevantes del Modelo Educativo-2010 son los siguientes:

* Promover una pedagogia centrada en el estudiante que privilegia los métodos activo-
participativos ¢ Valorar el tiempo del estudiante, expresado en la adopcion del Sistema

de Créditos Transferibles (SCTChile)

¢ Adoptar una formacién orientada por competencias como elemento conductor del

curriculo * Desarrollar competencias genéricas que den un sello formativo a nuestros
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estudiantes ® Promover estrategias metodoldgicas y dispositivos evaluativos adecuados

para las competencias a desarrollar. (Informe de autoevaluacion Univ. 10, 2011 p. 87)

Otros de los elementos que caracterizan a OFEFOR y que aparece con una fuerte presencia
en el registro de referencias se refiere a El proceso de E-A se monitorea con indicadores que muestran
la progresion del alumno en su proceso formativo, con 122 registros segin muestra la Tabla 4.22.
Este indicador representa el objetivo estratégico de estas instituciones en lograr el fortalecimiento
de los resultados de aprendizaje de sus estudiantes entendiendo las caracteristicas de ingreso de sus
alumnos, acompafidandolos con apoyos para asegurar su permanencia, titulacién y empleabilidad, es
decir durante todo el ciclo de vida del estudiante. Para lograr lo anterior, las universidades que
participan en este estudio coinciden en evidenciar a través de sus informes de autoevaluacion que
implementan distintas estrategias para lograr los aprendizajes de sus alumnos, sobre todo
considerando el perfil de ingreso, para ello aplican evaluaciones diagndsticas, propedéuticos,
nivelaciones de contenidos y de habilidades para el estudio, de tal forma los resultados se reflejen en
ciertos indicadores académicos criticos como son: tasa de retencién, tasa de aprobacidn, tasa de
titulacién oportuna y se agrega la de empleabilidad de sus egresados. Los resultados de estos
indicadores académicos segun explicitan estas instituciones se encuentran en el promedio o superior
a las del sistema de educacién superior. Asi lo muestra la Univ. 13 que a partir de la caracterizacién
del perfil de ingreso de sus estudiantes obtiene un diagndstico de las competencias académicas de
entrada de sus nuevos estudiantes para luego derivarlos a los programas de apoyo académico y/o
psicoeducativo. Esta universidad también declara realizar analisis de progresion de manera
sistematica de sus estudiantes en los distintos niveles de formacion, los resultados de esos analisis le
permiten tomar decisiones oportunas para determinar las mejoras que se requieran en el proceso,
los indicadores de eficiencia que revisan y hacen seguimiento son referidos a la retencidn,

aprobacion de asignatura, avance curricular, titulacidon oportuna y la empleabilidad de sus egresados.



Tabla 4.22

Indicadores que caracterizan a Oferta formativa (OFEFOR) en los informes de Autoevaluacion.

INDICADORES QUE CARACTERIZAN A OFEFOR Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Asociado a contar con normativa y procedimientos para el proceso de
. . 12 8 9 11 9 12 13 0 6 10 3 11 15 20 139
admision y matricula de alumnos nuevos.
Asociado a la existencia de todos los recursos de infraestructura,
— ) - . 4 8 2 15 6 7 6 1 5 3 3 4 4 3 71
equipamiento necesario para el cumplimiento de sus propdsitos.
Asociado a una gestion del cuerpo académico para el desarrollo de las
actividades académicas como docencia de pregrado y postgrado, 14 5 7 17 24 20 6 6 13 6 2 10 12 9 151
investigacion, VM entre otras.
Asociado a una referencia de la oferta académica y a las actividades
L . 16 6 8 6 5 11 3 10 9 2 7 5 3 16 107
académicas que realiza.
Cuenta con instancias de apoyo pedagdgico, nivelacion a espudiantes. 7 4 2 9 19 13 9 6 5 1 2 6 6 4 93
Cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad para el
L . - 27 7 12 20 18 27 13 8 21 14 12 9 23 16 227
seguimiento, control y mejora de los procesos académicos.
Cuenta con normativa, procedimientos y soporte informatico para la
» . -, - 2 8 0 5 3 3 2 2 1 6 2 1 0 4 39
gestion de la informacion académica de los alumnos y de los docentes.
Cuenta con un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo de
N - . 55 22 25 55 38 23 9 32 14 25 12 25 34 22 391
ensefianza para el cumplimiento de su Mision.
Cuenta con una estructura organizacional que soporta la actividad
- 0 2 1 3 3 8 7 2 4 9 2 4 4 6 55
académica.
El proceso de E-A se monitorea con indicadores que muestran la
., 16 0 0 12 36 13 7 4 7 1 3 6 14 3 122
progresion del alumno en su proceso.
El proceso formativo estd regulado por un sistema normativo que
. L 7 0 0 3 1 4 2 3 5 2 1 3 3 0 34
contiene reglamentos, disposiciones, decretos, entre otros.
La creacion, modificacion y cierre de carreras cuentan con normativa y
. . 11 1 3 20 10 10 14 5 7 1 2 14 12 7 117
procedimientos que regulan dicho proceso.
Lainnovacién pedagogicay curricular son parte de los objetivos
- kot .y . . . ! 3 0 0 6 3 3 5 3 7 4 1 5 8 8 56
académicos para el cumplimiento de sus propoésitos.
Total de indicadores de OFEFOR presente en los informes de
P 174 71 69 182 175 154 96 82 104 84 52 103 138 118

autoevaluacion




Evaluacién del perfil de ingreso

Corresponde a la caracterizacion de los estudiantes a partir de variables
sociodemograficas y de competencias académicas de entrada de los estudiantes de
primer afio. Esta caracterizacidén permite, por una parte, tener un diagndstico de las
competencias académicas de los estudiantes que ingresan, y por otra, realizar
derivaciones oportunas a quienes se encuentren en riesgo académico, a los programas,
planes y actividades de apoyo académico y psicoeducativo. (Informe de autoevaluacion

Univ. 13, 2015 p. 181)

Analisis de la Progresidn de los Estudiantes

La Universidad realiza analisis de la progresion de los estudiantes de manera
sistematica, lo que permite conocer los resultados que éstos obtienen en los distintos
momentos de su formacidn. Esto sirve de base en la evaluacién de la efectividad de las

politicas institucionales y asi determinar las mejoras necesarias.

A partir de lo anterior, en esta seccidn se sintetizan los resultados del proceso formativo
en funcién de indicadores de eficiencia, tales como la retencién, aprobacién y avance
curricular, el tiempo para la titulacidon y empleabilidad de egresados. (Informe de

autoevaluacién Univ. 13, 2015 p. 214)

Los sistemas internos y sus mecanismos de aseguramiento de la calidad para el seguimiento,
control y mejora de los procesos académicos también es una caracteristica de la categoria OFEFOR,
asi se expresa en los informes de autoevaluacidn, estas instituciones han establecido distintos
mecanismos de aseguramiento de la calidad en los procesos de formacidn que tienen una aplicacién
sistematica y les permite tomar decisiones de mejora para el cumplimiento de sus propdsitos, dentro
de algunos mecanismos esta la acreditacion de sus carreras, en este sentido las instituciones han
tomado la decision politica de acreditar todas las carreras elegibles para este propdsito y para ello

han establecido en muchos casos una estructura organizacional (Vicerrectorias de aseguramiento de
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la calidad o unidades de apoyo) para los procesos de autoevaluacidn y sus respectivos planes de
mejora asociados. Se consideran también otros mecanismos de aseguramiento como la aplicacidn de
distintos instrumentos para evaluar tanto el aprendizaje como la ensefianza, en este caso se aplican
encuestas de evaluacién docente que responden los estudiantes y que aborda distintos ambitos del
proceso de ensefanza y también competencias docentes para la ensefianza. Los mecanismos de
aseguramiento abarcan procesos académicos que van desde sistemas de evaluacién de la oferta
académica, disefio y creacion de carreras, provision de la oferta, mecanismos para evaluar el
cumplimento de los estandares de equipamiento y recursos didacticos para el aprendizaje que
establecen las propias carreras y se reflejan en los planes de estudios, asi como instancias de
reflexiéon formal para el andlisis de progresion de alumnos con directivos y docentes. En este sentido
las instituciones reconocen el valor de contar con los sistemas internos de aseguramiento de la
calidad pues les genera valor a los procesos de planificacién y control, ya que permite velar el
cumplimiento de los objetivos definidos para el proceso de formacién de sus estudiantes. Asi mismo
la infraestructura como las salas de clases, laboratorios, salas de estudio, bibliotecas, equipamiento,
materiales didacticos son de primer nivel y responden a la docencia de pregrado, postgrado e
investigacion; el cuerpo académico también es uno de los objetivos de calidad y por tal motivo es
declarado como prioridad, asi la seleccién de los académicos obedece al criterio de excelencia
académica. Estas universidades muestran una integracion de los mecanismos de aseguramiento de la
calidad en los procesos de formacidn con sus objetivos estratégicos, con sus politicas y normativa lo

que garantiza el cumplimiento de sus propdsitos de las actividades académicas que realiza.

Respecto a la acreditacién de carreras como mecanismo de aseguramiento de la calidad, la Univ. 6
expresa en su informe que la acreditacion de sus programas se enmarca en los lineamientos
estratégicos, para lo cual cuenta con procedimientos y reglamentos que establece las
responsabilidades de las unidades académicas y las fases y plazos del proceso de autoevaluacién y

acreditacion.
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Las politicas de acreditacién de carreras se enmarcan en los lineamientos del Plan
Estratégico Institucional 2011-2015, que considera distintas medidas asociadas a la
instalacidon de procesos de aseguramiento de la calidad en la formacién ofrecida en la
Universidad. En este sentido, las politicas y el accionar institucional en acreditacién de
Pregrado han estado centrados en avanzar hacia la acreditacién de todas las carreras

impartidas por la Univ. 6. (Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p. 129)

La Univ. 4 por su parte declara que, para la docencia de pregrado, los sistemas que ocupa
como mecanismos de aseguramiento de la calidad se relacionan con los sistemas de acreditacion de
carreras; sistema de medicién y control de indicadores académicos (retencion, titulacién entre
otros); proceso de evaluacién de desempefio docente; sistema de contacto con empleadores y
sistema de vinculacién con el sector productivo y social. Respecto de la evaluacién de la docencia de
pregrado, la Univ. 4 considera distintas fuentes de informacidn, por ejemplo, aplica una encuesta a
distintos estamentos académicos y a alumnos para evaluar distintos aspectos de la docencia

universitaria.

EVALUACION DE INFORMANTES CLAVE DEL AREA DE DOCENCIA DE PREGRADO

Se consideran cuatro fuentes de informacion para obtener una mejor apreciacion de las
evaluaciones de los informantes clave, por un lado, se aplicé una encuesta con 71 items,
orientados especificamente a evaluar los distintos aspectos de la docencia universitaria,
ordenados en seis aspectos o dimensiones. Esta encuesta se aplicé a 116 académicos,
entre ellos los jefes de carrera, directores de departamento, decanos, mas dos
académicos sin cargos. Los resultados se muestran en el grafico N° 2, la encuesta aplicada

se encuentra en el Anexo N° 2.34.

También se aplicé una encuesta disefiada para estos fines a una muestra de 130
estudiantes, de todas las carreras y todos los niveles, donde se les pidié evaluar los

temas con los cuales ellos tienen mayor contacto o conocimiento. Los resultados estan
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en el grafico N° 3, la encuesta se encuentra en el Anexo N° 2.34. (Informe de

autoevaluacién Univ. 4, 2012, p. 256)

En sintesis, los informes de autoevaluacidn de las universidades estudiadas muestran que la

macrocategoria de Aseguramiento de la Calidad estd dada por siete categorias.

Estructuras flexibles esta categoria en las universidades estudiadas se caracteriza
principalmente por presentar rasgos comunes en sus estructuras de gobierno, dichas estructuras se
ajustan y son funcionales a sus propdsotos institucionales, son estructuras jerarquicas con distintos
niveles decisionales, cuentan con unidades de apoyo a la mdxima autoridad. Sus autoridades son
inipersonales y colegiadas donde el Rector es la maxima autoridad unipersonal y las colegiadas se
refieren principalmente a una Junta Directiva, Consejo Superior y Consejo de Facultad entre otras.
Estas universidades cuentan con un marco normativo robusto que regula todos sus macro procesos y
son conocidos por la comunidad y se traducen en estatutos y/o reglamentos organicos que describen
la estructura de gobierno con sus respectivas delineaciones y atribuciones de cargo de las
autoridades unipersonales y cuerpos colegiados para el cumplimiento de su misién. Un rasgo
diferenciador de esta categoria se da entre las universidades que pertenecen al CRUCH vy las que no
son parte y se refiere al rol coordinador y orientador de las distintas unidades académicas que
asumen las autoridades del gobierno central, para las universidades del CRUCH, la descentralizacion
es mas evidente y estd mas instalada constituyendo parte de la cultura institucional, para las
universidades que no son del CRUCH han debido transitar hacia la flexibilidad y agilidad en la gestidn
con las distintas facultades o unidades académicas. En los informes revisados se evidencia un rasgo
comun en estas universidades que se refiere a la articulacion que logran entre las distintas
autoridades unipersonales y colegiadas que les ha permitido garantizar la oportunidad, pertinencia,
control y calidad de las decisiones institucionales adoptadas. Otro elemento que esta presente en
estas universidades, pero que se materializa distinto segun el tipo de universidad es la eleccién o

nombramiento de sus autoridades, para el caso de las universidades del CRUCH, este proceso se



230

encuentra regulado por los estatutos y en general establece las condiciones de participacién de la
comunidad en la eleccién de las autoridades; en las universidades que no pertenecen al CRUCH este
proceso que también estd regulado por normativa, la autoridad maxima es nombrada por la Junta
Directiva, Consejo Directivo u otro mecanismo que sus estatutos establezcan. Por ultimo una
caracteristica importante que se refleja en los informes de autoevaluacidn es la decision de la
institucion de revisar periodicamente y analisar tanto la gobernanza como sus estructuras
organizacionales, en esta decision se busca evaluar la pertinencia y estructura y los mecanismos de
gobernanza, procesos que en general son revisados en las fases de autoevaluacion y planificacion

estratégica, dando cuenta de su capacidad de ajuste de sus estructura.

Infraestructura, esta categoria aparece representada en los informes revisados porque las
instituciones reconocen que es un proceso critico y que es determinante para la competitividad del
sistema, por tal razdn es considerada en la planificacidn estratégica institucional con objetivos de
mediano y largo plazo y que se materializa a través de proyectos estratégicos que cuentan con
actividades, con responsables, con fechas limites y con presupuesto para su concrecién. Cuentan con
una politica para la gestidn de la infraestructura fisica y tecnoldgica, equipamiento y recursos
didacticos, lo que les permite planificar segun los lineamientos que establece el Proyecto Educativo y
los estandares que determinan las carreras para su funcionamiento. La infraestructura considera
también como un elemento critico para la gestién académica y administrativa contar con una
infraestructura tecnoldgica que le permite soportar la operacion de los servicios que ofrece y tiene
asociado otros elementos que tienen presencia en la totalidad de los informes revisados, como son
los recursos tecnoldgicos e informaticos para la gestion académica, investigacidon y administrativa; los
recurso TICs de alta competitividad (banda ancha para la conexidn a internet, red de alta velocidad,
etc.) y la existencia de plataformas de servicio al estudiante, académicos, administrativos y
financieros. Respecto al uso del espacio fisico, este es destinado a salas de clases, laboratorios,
bibliotecas, salas de estudio, casinos, recintos deportivos y de uso comun que responda a las

actividades de pregrado, postgrado, investigacion y de vinculacidon con el medio.



231

La Investigacidn y Postgrado se caracteriza porque las universidades que participan del
estudio sefialan en su Mision y Visidn la importancia y el rol que tienen como institucion de
educacién superior en la generacién y difusidon de conocimiento a través de las actividades de
investigacion y postgrado, asi mismo en esta declaracidn, estas universidades orientan sus lineas de
investigacion a resolver por un lado problemas de la sociedad donde estan insertas y por otro a
aportar a la solucidn de problematicas nacionales dependiendo del grado de complejidad alcanzado.
Estas instituciones también cuentan con centros de excelencia para la investigacién y dependiendo
del grado de desarrollo que tienen en investigacidn, estos centros pueden ser multidisciplinarios,
contar con laboratorios de alta tecnologia y con una orientacidn a atender las problematicas
complejas de la sociedad, lo que les permite vincularse con el sector productivo, publico y social,
aportando con sus resultados de investigacién en muchas oportunidades a la generacion de politicas
publicas. Las unidades académicas que atienden la investigacién y postgrado cuentan con
presupuesto asignado en el proceso presupuestario anual que estd destinado a uno de sus objetivos
estratégicos que es incentivar, apoyar y a financiar las actividades de investigacion y de publicacion
cientifica. Consideran también el desarrollo de la Innovacion a través de proyectos de I1+D con la
generacion de patentes y se preocupan de gestionar una vinculacion formal de sus actividades de

investigacion con el pre y postgrado y con las actividades de vinculacién con el medio.

Perfil docente y otro personal administrativo, esta categoria se caracteriza porque las universidades
gue son parte del estudio coinciden en reconocer la importancia de contar con un cuerpo académico
profesional y administrativo de excelencia para cumplir con los fines institucionales, por tal razéon
tienen politicas y normativas que regulan la gestion de sus colaboradores o funcionarios que se
materializa través de la direccion de RRHH (para algunos casos Vicerrectoria de RRHH) que tiene a su
cargo el desarrollo y la implementacién de las politicas para alcanzar los objetivos estratégicos
definidos para las distintas unidades o areas de la institucion. Los informes muestran la importancia
estratégica que estas universidades dan a la implementacion de procesos eficientes y que estén

alineados a la Misidn, Visién y propdsitos y que se manifiesta en la implementacidn de modelos que
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integran distintos procesos como son el de reclutamiento, retencidn, atraccién y desarrollo del
cuerpo académico, profesional y administrativo. La politica y el modelo también hace referencia al
sistema de evaluacion de desempenio y calificacion ya sea del cuerpo académico como al personal
profesional y administrativo, para ambos casos las instituciones cuentan con mecanismos que
regulan dichos procesos, asi como contar con politicas y reglamentos para el perfeccionamiento y

desarrollo de sus trabajadores. Los modelos de gestién de personas también cuentan con politicas de

bienestar del personal, aunque esta no esta presente explicitamente en todos los informes de

autoevaluacion revisados.

Las materias mds comunes de capacitacion o perfeccionamiento para los profesionales y
administrativos versan sobre competencias transversales para fortalecer los valores institucionales y
de productividad segun la funcién que cumplen; para el cuerpo académico el perfeccionamiento
atiende a distintos propdsitos, por un lado a fortalecer las competencias pedagdgicas y de
investigacion con diplomados internos y por otro lado son los incentivos y el financiamiento para
cursar postgrados, especialmente doctorados en instituciones nacionales y/o extranjeras. La politica
de desarrollo académico incorpora incentivos a la investigacion de excelencia para mejorar la
productividad cientifica de sus investigadores, en este sentido, un elemento que aparece con

recurrencia en los informes revisados es el apoyo e incentivo a la movilidad de sus académicos.

Recursos econdmicos y financieros, esta categoria aparece con tres elementos que son coincidentes
en los informes de las universidades analizadas; el primer elemento comun se refiere a los planes de
desarrollo institucional que consideran y aseguran los recursos econdmicos y financieros que se
requieren para el desarrollo de las actividades académicas (docencia de pre y postgrado,
investigacidn, innovacion y vinculacidn), estos recursos se confirman en los procesos
presupuestarios. El segundo elemento que es coincidente es que los recursos econdmicos y
financieros corporativos estan centralizados en los altos niveles decisionales, pero con una

descentralizacion en la gestion de las unidades académicas. El tercer elemento comun que aparece
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reflejado en estas universidades se refiere a las distintas fuentes de financiamiento (internas y
externas) que se consideran para fortalecer su estructura financiera, en general las fuentes externas
de ingresos se refieren a recursos obtenidos por proyectos concursables, preferentemente proyectos
de investigacién y que son de gran importancia para la institucion, principalmente para el desarrollo
de la investigacion y vinculacion. Para el caso de las universidades del CRUCH, el Aporte Fiscal Directo
(AFD) aparece como una fuente externa de financiamiento muy valorada por estas instituciones, este
es un instrumento de financiamiento que el Estado destina a las Universidades del Consejo de
Rectores (CRUCH) en funcion de criterios histéricos y de desempefio anual referido a matricula,
académicos con postgrado, proyectos y publicaciones de investigacién de excelencia. El fondo basal
de desempeiio es otra fuente externa de financiamiento estatal de gran importancia, pues financian
los planes de desarrollo académicos e impacta a las universidades del CRUCH. Otras fuentes de
financiamiento son las actividades productivas que generan recursos como son las clinicas o centros
médicos, laboratorios, actividades de capacitacién o educacién continua, asi como los programas de

postgrado.

Los Servicios a los estudiantes y administrativos en estas universidades se caracterizan por
estar orientados a los alumnos y a los administrativos. Los servicios de apoyo estudiantil se refieren a
ayudas financieras, de servicios, de apoyo pedagdgico y de salud que se gestionan con directrices
generales que entregan las politicas que regulan estos procesos y que estdn a cargo de una
estructura organizacional que tienen para estos efectos (Vicerrectoria o Direcciones de Asuntos

Estudiantiles).

Las ayudas o apoyos a los estudiantes se refieren a apoyos para el aprendizaje que van desde
tutorias, reforzamientos hasta los servicios de biblioteca considerados de alto nivel, salas de estudio,
aulas virtuales y recursos informaticos entre mucho otros; se refieren también a las becas internas
para financiar estudios, becas alimenticias, de hogares estudiantiles, a bolsas de trabajo, atencidn de

salud multidisciplinaria, a actividades de deporte y recreacion y otras ayudas sociales. Por otro lado,
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las ayudas y apoyos a los académicos y trabajadores administrativos se gestionan con politicas y
normativas, para el caso de los académicos los apoyos son de perfeccionamiento, visitas o estadias a
otros paises o instituciones de educacion superior, a apoyos a la labor docente como poner a
disposicion de sus académicos software, aplicaciones virtuales, uso de plataformas web, base de
datos entre muchos otros recursos especializados para la investigacidn y el postgrado. Estas
universidades también cuentan con un sistema de apoyo y de bienestar para sus trabajadores
administrativos y sus cargas familiares como compensaciones al momento del retiro o del término

del contrato.

Para garantizar el servicio a los estudiantes y que estos tengan el nivel o estandares
comprometidos, las instituciones cuentan con mecanismo de aseguramiento de la calidad que
garantizan este cumplimiento, para ello han establecidos indicadores que les permita hacer
seguimiento a la evolucidén de los servicios entregados a sus estudiantes.

La categoria de Oferta y desarrollo formativo (OFEFOR) considera el desarrollo de las
principales actividades académicas que realizan las instituciones (docencia, investigacién y
vinculacion con el medio), estas actividades forman parte de los procesos académicos que van desde
la creacidn o rediseno de carreras, a las metodologia para implementar los planes de formacion, a
los métodos de aprendizaje y a su Modelo Educativo, a los resultados de aprendizaje y a los
indicadores que se revisan en la progresion de sus estudiantes, a la gestion del cuerpo académico, a
las instalaciones, equipamiento y materiales para sus actividades, a los procesos de admision de sus
estudiantes, a la provisién y disefio de la oferta académica y a los mecanismos de aseguramiento de
la calidad para las actividades académicas que realiza. Los procesos antes mencionados estan
regulados por politicas y propdsitos que orientan la accion de la institucién en dichos procesos
académicos, asi por ejemplo cuentan con politicas y reglamentos que norman la admisién de nuevos
estudiantes, la creacion, cierre o redisefio de carreras, la gestidn del cuerpo académico
(perfeccionamiento, jerarquizacion o convenios de desempeno), para la gestidn de la infraestructura

y equipamiento.



Tabla 4.23

Presencia de referencias de Autoevaluacion en los informes de autoevaluacion.

REFERENCIAS DE AUTOEVALUACION Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ANAINT 144 75 91 83 46 67 38 37 36 58 27 137 109 78 1026

AUTINF 2 1 2 1 5 1 1 1 3 6 2 1 10 2 38

PLAMEJ 15 10 46 29 25 25 27 33 15 18 13 22 12 0 290

REANIN 61 53 32 72 124 131 34 38 34 43 39 44 88 31 824

RESAPR 57 3 19 17 66 36 6 17 14 22 16 19 29 6 327

Total referencias de autoevaluacién en los informes 279 142 150 202 266 260 106 126 102 147 97 223 248 117

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Tabla 4.24

Presencia de elementos que caracterizan a ANAINT en los informes de autoevaluacion.

236

PRESENCIA DE REFERENCIAS DE ANALISIS INTERNO EN LOS Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. TOTAL

INFORMES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Asociado a un ".1.na||5|s critico de sus proc.e.s?s para identificar avances, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
fortalezas, debilidades respecto de la Misién
Asociado a un ejercicio de evaluacion interna para fines de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
acreditacion, autoevaluacion, Planificacion estratégica
Compl:o.n.qls.o de las autoridades institucionales para liderar el proceso 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1
de analisis interno
El analisis critico se realiza con informacion valida y que se gestiona a
través de distintas vias cuationario, focus group, encuestas, estudios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13
de tendencias, de opinion, etc.
El pr?Feso de analisis critico y rt?ﬂexnfo, obedece a un proceso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
planificadoy cuenta con las evidencias de ese proceso
Es un proceso que requiere la participacion de toda la comunidad 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 13
Asc,>c.|aTdo a compfte.nuas internas para llevara cabo un proceso de 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
analisiy evaluacion interna

7 7 6 7 7 7 5 7 6 7 6 7 7 7

Total de presencia de referencias en los informes de autoevaluacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de NVivo.



Las instituciones de este estudio cuentan con un Proyecto Educativo que define el objetivo y
el modelo de ensefianza para el cumplimiento de su Misidn y propésito, en este sentido se hace
referencia a algunos elementos propios como la vocacién formativa, su capacidad innovadora, la
centralidad del alumno en el proceso de aprendizaje, la formacién de valores entre otros, ademas
dan una prioridad estratégica a las actividades académicas que realizan, destacando la docencia de
pregrado, situacion que se evidencia en los planes de mejoramiento institucional y en los convenios
de desempefios que mencionan y que les permiten robustecer y perfeccionar sus Modelos

educativos.

Para los procesos de ensefianza y aprendizaje la referencia es el perfil de egreso de las
carreras que esta integrado al plan de estudios y a los programas de cada asignatura. Sus modelos
educativos estan consolidados y se caracterizan por ser flexibles y atender al perfil de ingreso de sus
alumnos y en funcidn de esto ultimo se disefian los programas de apoyo para el logro de los
aprendizajes y que se concretan con la aplicacién de evaluaciones diagndsticas, programas
propedéuticos, nivelaciones de contenidos y de habilidades para el estudio, de tal forma los
resultados se reflejen en ciertos indicadores académicos criticos como son: tasa de retencidn, tasa de

aprobacion, tasa de titulacidn oportuna y se agrega la de empleabilidad de sus egresados.

Resultados Relativos a la Autoevaluacion

La macrocategoria de Autoevaluacion esta presente en todos los informes de autoevaluacion
que son parte del estudio con distinta intensidad y frecuencia. En el conjunto de las universidades
analizadas, esta macrocategoria ha sido codificada 2505 veces como lo muestra la Tabla 4.23. Las
categorias asociadas a la macrocategoria en comento mas representadas en los informes de
autoevaluacién son ANAINT con 1026 referencias y REANIN con 824 referencias. De las Universidad
analizadas, las que registran mayor nimero de codificacidn en la macrocategoria de autoevaluacién
corresponde a la Univ. 1 con 279 referencias, Univ. 5 con 266 referencias y la Univ. 6 con 260

referencias.



Tabla 4.25

Indicadores que caracterizan ANAINT en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
REFERENCIAS DE INDICADORES DE ANALISIS INTERNO TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Asociadoa un z.a.naI|5|s critico de sus proc.e:s?s para identificar avances, n 19 18 1 D 29 3 51 5 17 14 13 51 18 303
fortalezas, debilidades respecto de la Mision
Asociado a un ejercicio de evaluacion interna para fines de D 8 10 17 9 6 5 8 5 5 3 16 D 10 126
acreditacion, autoevaluacion, Planificacion estratégica
Compromlso de las autoridades institucionales para liderar el proceso 6 3 6 1 3 0 0 5 0 g 1 6 6 A 61
de analisis interno
Elandlisis critico se realiza con informacion valida y que se gestiona a
través de distintas vias cuationario, focus group, encuestas, estudios 27 4 5 8 9 9 1 3 1 3 0 6 2 12 90
de tendencias, de opinidn, etc.
El proceso de analisis critico y reflexivo, obedece a un proceso 20 15 1 31 17 16 7 1 5 16 9 20 31 1 24
planificadoy cuenta con las evidencias de este proceso
Es un proceso que requiere la participacion de toda la comunidad 27 3 2 7 2 7 0 7 1 6 1 12 8 1 94
AS(,)CIadO a compc?tenuas internas para llevara cabo un proceso de 9 3 0 5 3 9 1 6 1 3 1 3 3 3 50
analisiy evaluacion interna
Total de referencias de indicadores de ANAINT en los informes 143 35 85 106 35 88 2 59 35 58 29 9 113 89

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Las universidades con menor codificacidon en esta macrocategoria son la Univ. 11 con 97 referencias,

La Univ. 9 con 102 referencias y la Univ. 7 con 106 referencias.

La categoria Andlisis interno (ANAINT) esta presente en la totalidad de los informes de
autoevaluacién de las universidades estudiadas. Un primer dato que merece destacarse es que los
indicadores que definen el andlisis interno muestran distinta intensidad, asi se muestra en la Tabla
4.24, de los siete indicadores que caracterizan ANAINT, tres indicadores aparecen en los 14 informes,
tres indicadores se registran en 13 informes y un indicador aparece con registros en 12 informes. 10
universidades presentan los siete indicadores que caracterizan ANAINT, tres presentan registro de

seis indicadores y una aparece con cinco indicadores.

De los siete indicadores de ANAINT que aparecen en los 14 informes de autoevaluacién de

las universidades que forman parte del estudio, se puede decir que los rasgos comunes estan en

Asociado a un andlisis critico de sus procesos para identificar avances, fortalezas, debilidades
respecto de la Mision; Asociado a un ejercicio de evaluacion interna para fines de acreditacion,
autoevaluacion y Planificacion estratégica y El proceso de andlisis critico y reflexivo, obedece a un

proceso planificado y cuenta con las evidencias de este proceso.

La Tabla 4.25 muestra que los tres indicadores que caracterizan ANAINT y que aparecen en
los 14 informes son los que registran mayor niumero de referencias asi, Asociado a un andlisis critico
de sus procesos para identificar avances, fortalezas, debilidades respecto de la Misidn tiene 393
referencias; El proceso de andlisis critico y reflexivo, obedece a un proceso planificado y cuenta con
las evidencias de este proceso aparece con 224 referencias y Asociado a un ejercicio de evaluacion

interna para fines de acreditacion, autoevaluacion, Planificacion estratégica tiene 126 referencias.

Estos tres indicadores con mayor nimero de referencias en estas universidades se relacionan
con la decisién de las autoridades institucionales para contar con instancias de analisis critico de

todos sus procesos misionales y los procesos de apoyo a la actividad académica, proceso que se
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caracteriza por la participacion de toda la comunidad universitaria. Estas instancias de analisis critico
son muy exhaustivas en la informacién que se analiza, informacién que se obtiene por diferentes
fuentes validas y confiables; la participacion de distintos grupos de interés en estos procesos de
analisis son una de las fuentes de informacién que se concretan en participaciéon de grupos focales
y/o encuestas, ademas de la revision de distintos indicadores definidos para el seguimiento de los
procesos académicos y de apoyo. La revisidn de la informacidn que se genera en las instancias de
analisis les permite identificar avances, fortalezas y debilidades respecto de los propdsitos que se han
establecido en los planes estratégicos. El momento de andlisis critico, reflexivo son instancias
planificadas en estas universidades que se implementan con metodologias que les permita realizar
una verdadera evaluacién a sus procesos para tomar las decisiones de mejora necesarias y muchas
veces de caracter estratégico para alcanzar el nivel deseado y que se logran por el nivel de madurez y
de competencias que estas instituciones han alcanzado en las instancias de analisis interno. Estos
ejercicios de analisis estan asociados a procesos institucionales de autoevaluacion para fines de

acreditacion y también para los procesos de planificacion estratégica.

Para la Univ. 6 el ejercicio de andlisis institucional es una instancia que contempla actividades
de analisis interno y externo que les permite identificar y gestionar las debilidades fortalezas y
desafios de sus actividades y reconoce como las principales funciones de este proceso la generacion
de informacién para la toma de decisiones, contar con informacién en base a indicadores,

observacién del ambito educacional interno y externo para la actualizacién de la oferta académica.

El Analisis Institucional comprende actividades orientadas al andlisis interno y externo de la
Corporacién, que permiten identificar, caracterizar y gestionar debilidades, fortalezas, nuevos
desafios, oportunidades y riesgos en el medio en que se producen las actividades corporativas.
De esta manera, se fortalecen las capacidades de observacién, aprendizaje y evaluacién de

modo transversal en la Institucion. Las principales funciones de este subproceso son:
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¢ Generar informacidn estratégica para la toma de decisiones. ® Preparar informes y
calculo de indicadores solicitados por la autoridad universitaria, por las diferentes
unidades de la Institucidn, como también por organismos externos. ¢ Desarrollar una
sistematica y constante observacién del ambito educacional nacional e internacional
gue permita mantener un estado actualizado de la oferta académica y procesos de
aprendizaje. En el ejercicio se debera estar en una estrecha coordinacion con las
instancias especializadas de la Vicerrectoria Académica. ® Generar estudios de analisis
interno y externo del entorno, que faciliten la toma de decisiones institucionales.

(Informe de autoevaluacion Univ. 6, 2014, p. 78)

La Univ. 2 para el proceso de analisis critico de sus procesos declara que esta desarrollado
una cultura de evaluacidn en el contexto del aseguramiento de la calidad y que se desarrolla
mediante recoleccidn sistematica de informacién donde participa tanto las unidades académicas
como administrativas. La informacidn obtenida es materia de andlisis para revisar el grado de avance

de los objetivos contemplados en el Plan de Assessment.

En el marco del aseguramiento de la calidad, la Univ. 2 esta desarrollando una cultura de
assessment. Este proceso se desarrolla mediante la recoleccién sistematica de
informacién a través de la Plataforma para Procesos de Re acreditacion, en la que
participan todas las unidades académicas y administrativas, ingresando y actualizando
antecedentes relevantes. Toda esta informacidn es respaldada con evidencias, que a la
vez son analizadas e interpretadas para determinar cuanto y cémo se estdn alcanzando
los objetivos del Plan de Assessment (Anexo B-13: Pantallazo plataforma

Assessment). (Informe de autoevaluacion Univ. 2, 2014, p. 71- 72)

Para la Univ. 14 el proceso de evaluacion interna ha sido valioso para desarrollar una mayor
cultura de evaluacion y haber realizado el proceso de evaluacidn interna junto al proceso de

planificacion estratégica fue muy beneficios debido a que tanto la retroalimentacién que se recopild
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durante la elaboracién del Plan de Desarrollo, la participacién en la discusiéon y reflexidn de ideas con

los distintos estamentos como el sentido de comunidad que se logré fueron claves para alcanzar los

objetivos que se plantearon para el proceso de autoevaluacion.

Aln cuando la Universidad estd permanentemente preocupada de la calidad de sus
procesos y resultados, el proceso de evaluacidn interna recientemente llevado a cabo ha
sido una valiosa instancia para avanzar hacia una mayor cultura de evaluacién.
Someterse a un nuevo proceso de acreditacion institucional, que involucra una
exhaustiva autoevaluacién, ha incentivado la discusién, el intercambio de ideas y la
reflexidon tanto de las autoridades como de todos los miembros de la comunidad
universitaria que participaron del proceso. La reflexidn sobre los objetivos
institucionales, las politicas académicas, los procedimientos administrativos, la forma en
gue la Universidad se vincula con la sociedad, son actividades enriquecedoras para el
guehacer universitario. Para la [Univ. 14] fue muy beneficioso haber realizado el proceso
de evaluacién interna de manera casi paralela con su planificacion estratégica. Toda la
retroalimentacién recibida durante la elaboracién del Plan de Desarrollo 2010-2015, la
participacién de los diferentes estamentos en la discusion y el sentido de comunidad
que se logré luego de este proceso, fueron clave para llevar a cabo una exitosa

autoevaluacién. (Informe de autoevaluacidn Univ. 14, 2011, p. 45)

La categoria Autoinforme (AUTINF) no s e presenta en la totalidad de los informes de

autoevaluacién de las universidades estudiadas. Un primer dato que merece destacarse es que los

indicadores que definen autoinforme muestran distinta intensidad, asi se muestra en la Tabla 4.26,

de los cuatro indicadores que caracterizan AUTINF, un indicador aparece en 12 informes y

corresponde a Recoge los resultados del proceso de autoevaluacion, dos indicadores se registran en

10 informes y un indicador aparece con menor registros en seis informes y corresponde a Considera

etapas en su proceso de elaboracion. En cuanto a las universidades, dos universidades presentan los
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cuatro indicadores que caracterizan AUTINF, las otras doce universidades registran tres o dos

indicadores.

El indicadores de AUTINF que aparecen en 12 de los 14 informes de autoevaluacion de las
universidades que forman parte del estudio corresponde a Recoge los resultados del proceso de
autoevaluacion, este indicador, como lo muestra la Tabla 4.27 aparece con 20 referencias, el mayor
numero que se registra para AUTINF, se puede decir que los rasgos comunes en este indicador se
relacionan con la estructura que tiene los informes de autoevaluacién, con las dreas o dmbitos que
aborda, con los avance, logros y desafios que puede mostrar la institucién respecto de procesos
anteriores. Los informes de autoevaluacion también tienen en comun que siguen un proceso
secuencial con una iteracidn incremental respecto de los ambitos que son sometidos al proceso de
autoevaluacién y andlisis critico. La estructura de los informes se presenta por capitulos con una
primera seccion o capitulo que entrega una resefia de la institucién, la identidad, la Misién y Visidn,
las definiciones estratégicas institucionales, y sus principales hitos respecto de anteriores procesos.
Los siguientes capitulos se abordan dreas comunes y con mayor desarrollo que corresponden a las
areas de acreditacion obligatoria (segun ley 20.129) que son Gestién Institucional y Docencia de
Pregrado, adicionalmente las universidades que someten a acreditacién las areas voluntarias de
Investigacion, Postgrado y Vinculacidn con el Medio presentan desarrollo de estos dmbitos de la
misma forma que las dreas obligatorias, se da el caso de universidades que a pesar de no someter a
acreditacién ciertas areas que son voluntarias, igualmente las incorporan en sus informes para dejar
evidencias de los avances que se han logrado. Otros elementos comunes que merecen ser
destacados son que estos informes se estructuran en funcién de sus propios lineamientos mas los
criterios definidos por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) y que recogen la opinién de los
informantes claves o grupos de interés que participaron en las distintas instancias del proceso de
autoevaluacion (alumnos, egresados, directivos académicos, administrativos, empleadores y socios

comunitarios).



Tabla 4.26

Presencia de referencias de Autoinforme (AUTINF) en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE AUTOINFORME TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14
Considera etapas en su proceso de elaboracion 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 5
Cuenta con una estructura que da cuenta de los dmbitos analizados 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10
Documento en que participan distintas personas (Revision,
. 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 10
aprobacion)
Recoge los resultados del proceso de autoevaluacion 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 12
Total presencia de AUTINF en los informes de autoevaluacion 3 3 ) 3 3 ) 4 2 3 3 ) 2 4 )
Fuente: Elaboracion propia a partir de NVivo.
Tabla 4.27
Indicadores que caracterizan a Autoinforme (AUTINF) en los informes de autoevaluacion.
Univ. . Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
REFERENCIAS DE INDICADORES DE AUTOINFORMES TOTAL
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Considera etapas en su proceso de elaboracidn. 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 6
Cuenta con unaestructura que da cuenta de los ambitos 0 1 0 1 0 1 1 1 1 3 2 1 6 0 18
Documento en que participan distintas personas (Revision,
., 1 0 1 3 0 1 1 1 1 0 0 1 1 12
aprobacion).
Recoge los resultados del proceso de autoevaluacion. 1 0 1 1 1 1 1 0 3 3 1 1 5 1 20
Total deindicadores de AUTINF en losinformes de 3 3 2 3 5 2 4 2 5 7 3 ) 13 )

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Respecto a las etapas o fases de la elaboracidn del informe de autoevaluacidn, las seis
universidades que registran referencias que se muestran en la Tabla 4.26 , se refieren a las fases que
contemplé la elaboracién de sus informes, una de ellas fue el analisis y consolidacién de los
documentos que se obtuvieron en las fases anteriores como son los distintos informes que las
unidades académicas y administrativas debieron emitir, estos informes fueron los insumos que
sirvieron para empezar la redaccién del documento en version borrador de los responsables
nominados para tal efecto. Luego de un proceso de revisidon exhaustivo son las maximas autoridades
representados por el Rector y la Vicerrectoria que se determine quienes realizan ajustes a los
documentos en borrador para luego ser presentado a la Junta directiva o Consejo superior para ser
aprobado, la etapa final de este proceso esta dada por las sesiones de socializacion del informe con

los distintos grupos de interés de la institucion, sean estos internos como externos.

La Univ. 4 se refiere al esquema de trabajo que utilizé para su proceso de autoevaluacion y
posterior informe, contaron con una Comisién Central con comisiones por areas, su proceso fue
secuencial e iterativo para el andlisis de las areas sometidas a acreditacion, en este caso la Univ. 4 a
pesar de no someter a acreditacion el Area de Docencia de Postgrado, igualmente incluyé en su

informe.

ESQUEMA DE TRABAJO

El esquema de trabajo utilizado para llevar a cabo el proceso de Autoevaluacion
Institucional se basé fundamentalmente en la composicién de una Comisién Central y
comisiones especificas por Area, como fue descrito en la seccién N° 2 de este mismo
capitulo (Participacidn y Socializacidn del Proceso). Asi mismo, se siguié un proceso
secuencial, pero con un enfoque iterativo incremental, sobre las dreas sometidas a
autoevaluacion (Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacion, Vinculacion
con el Medio). Adicionalmente, se incorpora informativamente el Area de Docencia de

Postgrado. Este proceso secuencial, considerd los Criterios definidos por la Ley N°
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20.129, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) y los Lineamientos Institucionales.
También considerd la opinidn de los informantes clave (Alumnos, Exalumnos,

Académicos y Empleadores).

A medida que el proceso de Autoevaluacién evoluciond, se fue redactando el Informe
respectivo, previa definicién de un Formato Institucional, que fue adoptado por las
distintas comisiones que aportaron al proceso. (Informe de autoevaluacion Univ. 4,

2012, p. 414)

La Univ. 13 estructura su informe de autoevaluacién en ocho capitulos, comenzando con la
presentacion general de la institucidn, haciendo referencia a su trayectoria, identidad, propésitos,
principales rasgos y datos que la identifican. El capitulo dos se refiere a las fases que tuvo su proceso
de autoevaluacion para fines de acreditacion en las cinco areas, es decir obligatorias y voluntariasy a
la estructura del informe; los capitulos siguientes abordan las cinco dreas que se evaluaron
describiendo los procesos, resultados y sus mecanismos de aseguramiento de la calidad para estos
procesos, terminando en el capitulo VIl con el Plan de Mejora institucional para los procesos que

fueron debilidades detectadas en la autoevaluacion.

Estructura del Informe de Autoevaluacion

Este Informe presenta los resultados del proceso de autoevaluacion desarrollado por la
Universidad. Cubre el periodo enero 2009 — diciembre 2014 y se estructura en ocho
capitulos. El primero de esos capitulos corresponde a la presentacion general, con el
objetivo de presentar la Universidad a través de su trayectoria histdrica, su identidad,
propdsitos y los principales rasgos institucionales que la caracterizan, ademas de los

datos estadisticos relevantes que completan esta caracterizacion.

El segundo capitulo esta destinado a dar cuenta de las principales fases del proceso de
autoevaluacién organizado y desarrollado en la Institucidn para presentarse a una nueva

acreditacion en las cinco areas consideradas por la Comision Nacional de Acreditacién,
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asi como de la estructura que posee el Informe a través del cual se presentan los

resultados de este proceso.

Los capitulos Il a VIl presentan cada una de las areas comprendidas en la
autoevaluacion, la descripcion de los procesos y sus resultados, asi como también los
distintos mecanismos que aseguran la calidad del quehacer institucional. (Informe de

autoevaluacién Univ. 13, 2015, p. 30)

La categoria Planes de mejora (PLAMEJ) estd caracterizada por cuatro indicadores que tienen
presencia en 13 de las 14 instituciones que forman parte de este estudio, en este caso la Univ. 14 es
la Unica institucion sin registro en esta categoria, la Univ. 14 no presenta plan de mejora en su
informe de autoevaluacidn, si presenta en el capitulo 8 los Desafios Futuros, en este capitulo se
detallan los principales desafios que se desprenden de la evaluacién interna para la acreditacion

institucional y que coinciden con el Plan de desarrollo segun lo explicitan.

El indicador Representa las acciones para atender las debilidades detectadas (procesos
autoevaluacion, observaciones de acreditacién o objetivos estratégicos) esta presente en 13
informes; Contempla acciones que tienen asociados recursos, responsables y fechas comprometidas
esta presente en 12 informes, luego hay dos indicadores que se evidencias en nueve y ocho informes
de autoevaluacion, se refieren a Asociado al compromiso de mejora continua en los procesosy a

Contempla acciones de seguimiento y control al Plan de mejora.

Por otro lado, siete universidades presentan registro de los cuatro indicadores que

caracterizan PLAMEJ como lo muestra la Tabla 4.28.

Los planes de mejora aparecen como la concreciéon del proceso de evaluacién, surgen por los
acuerdos de acreditacidn de procesos anteriores para atender las debilidades detectadas y que la
institucion asume como un compromiso que debe atender, implementar y monitorear, por tal razén,

estos planes de mejora tienen distintas lineas de accidn, los resultados se determinan por
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indicadores que la misma institucion se impone teniendo como referencia los estandares del sistema

o con aquellas instituciones con las que quiere compararse como se refleja en la Tabla 4.29.

La Univ. 3 implementa con las distintas unidades académicas compromisos de desempefio,
estos instrumentos definen la programacion anual de trabajo teniendo presente el Plan estratégico

Institucional y el Plan de Mejoramiento.

En la busqueda de una convergencia estratégica corporativa, teniendo presente la
evolucién institucional de la cultura de la calidad, la [Univ. 3] ha implementado desde
hace siete afios la utilizacion de Compromisos de Desempefio de las Unidades (CDU’s),
académicas y administrativas. Dichos instrumentos de gestidn estratégica definen la
programacioén anual de cada unidad, teniendo en consideracidn el Plan Estratégico 2015
y el Plan de Mejoramiento. El seguimiento y control de gestién de los CDU’s lo realiza la
Direccidn de Planificacién y Analisis Institucional, velando que en cada CDU se expliciten
acciones que vayan en directa relacion con el cumplimiento de los compromisos
corporativos asociados al Plan de Mejoramiento. De ese modo, se salvaguarda la
implementacion efectiva de acciones que permitan alcanzar las metas comprometidas

en dicho plan. (Informe de autoevaluacién Univ. 3, 2014, p. 43)

La Univ. 6, cuenta con un Comité de Evaluacién de Planes de Mejoramiento, estos comités se
activan una vez que concluye la etapa de autoevaluacion de carreras y programas que se presentan a
acreditacién, su funcidn es realizar un analisis critico del Plan de Mejoramiento disefiado por las

mismas carreras que estan en proceso de acreditacion.

Una vez concluida la etapa de autoevaluacién, se activan dos mecanismos
institucionales que permiten definir y formalizar la incorporacién de las carreras y

programas al proceso de acreditacion ante una agencia acreditadora.



Tabla 4.28

Presencia de referencias de Plan de mejora (PLAMEJ) en los informes de autoevaluacion.

Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.

PRESENCIA DE REFERENCIA DE PLAN DE MEJORA TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Asociado al compromiso de mejora continuaen los 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 9
Contemplaacciones de seguimiento y control al Plan de 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 8
Contemplaacciones que tienen asociados recursos,
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 12

responsablesy fechas comprometidas.

Representa las acciones para atender las debilidades

detectadas (procesos autoevaluacidn, observaciones de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13
acreditacion o objetivos estratégicos).

Total dereferencias de PLAMEJ en losinformes de 4 3 4 4 2 4 4 4 3 2 2 4 2 0

Tabla 4.29

Indicadores que caracterizan a Plan de Mejora (PLAMEJ) en los informes de autoevaluacion.

Univ Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.

INDICADORES QUE CARACTERIZAN A PLAN DE MEJORA ' TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Asociado al compromiso de mejora continuaen los 1 7 3 2 0 1 2 2 0 1 0 1 0 0 20
Contemplaacciones de seguimiento y control al Plan de 1 0 2 2 0 3 2 1 1 0 0 2 0 0 14
Contempla acciones que tienen asociados recursos,

. 5 1 32 11 11 17 20 10 11 0 8 8 9 0 143

responsablesy fechas comprometidas.
Representa las acciones para atender las debilidades

14 4 40 20 27 23 25 24 3 17 5 4 1 0 207

detectadas (procesos autoevaluacion, observaciones de

Total deindicadores que caracterizan a PLAMEJ en los 21 12 17 35 38 1 19 37 15 18 13 15 10 0

informes de autoevaluacion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



¢ Comité de Evaluacién de Planes de Mejoramiento: Instancia constituida por los
directivos del Departamento de Calidad y Acreditacion, del Departamento de Gestién
Estratégica, de la Prorrectoria, de la Unidad de Coordinacion Institucional y de la

Unidad de Innovacién Educativa de la Vicerrectoria Académica.

Este Comité es el encargado de realizar un analisis critico del Plan de Mejoramiento
disefiado por las carreras de Pregrado, como resultado de su proceso de

autoevaluacioén. (Informe de autoevaluacion Univ. 6, 2014, p. 84)

La Univ. 8 en su ejercicio de autoevaluacién para la acreditacidn, revisé las dreas obligatorias
y electivas para este efecto, identificando debilidades que fueron incorporadas en el Plan de

Mejoramiento que contempla metas, acciones y fechas comprometidas.

PROCESO DE EVALUACION ANTERIOR

El proceso de autoevaluacidn realizado en el aflo 2008 contempl? la revision de las areas
obligatorias de Gestion Institucional y de Docencia de Pregrado ademads de las areas
electivas de Investigacion, Docencia de Postgrado y de Vinculacién con el Medio. Las
debilidades detectadas en ese proceso fueron incorporadas en el Plan de Mejoramiento,
comprometiéndose metas y acciones para ser implementadas durante el periodo
comprendido entre los afios 2008 al 2013. Posteriormente en 2009, tras la evaluacién
intermedia del Plan Estratégico de Desarrollo 2006-2010, estos compromisos fueron
integrados al cuadro de mando ajustado como producto de la evaluacidon. Mas tarde, la
implementacion del Convenio de Desempeiio “EVOLUCIONA” permitié disponer de los
recursos financieros para la implementacién de algunos compromisos de mejora y un
seguimiento mas cercano de la ejecucidn de las acciones. (Informe de autoevaluacion

Univ. 8, 2013, p. 199)



Tabla 4.30

Presencia de referencias de Recogida y andlisis de informacion (REANIN) en los informes de autoevaluacion.

UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE REANIN TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 13

Asociado a instancias formales de particpacion, de discusion
interna pararecoger las opiniones delacomunidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
universitaria.

Asociado ala Gestidn de la Informacién como proceso

estratégico paralatomadedecisiones.

Asociado a larecogida deinformacién para detectar

debilidades, fortalezasy planificar las mejoras.

Asociado a una planificacién que define, metodologias,

canales, indicadores, responsables, entre otros en el proceso 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
derecogiday anélisis delainformacidn.

Cuenta con un sistema informatico que sostiene la

informacion estrategica.

Larecogida de informacion atiende a multiples procesos,

tales como autoevaluacidn, acreditacién, planificacidén 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
estrategica.

Larecogida deinformacion estd asociada a un analisis critico

de sus procesos.

Larecogidadeinformacién se hace através de encuestas,

focus group, trabajo de comisiones, estudios de opinion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
entre muchos otros.

Permite el conocimiento de su quehacer y de los resultados

queselogran por parte dela comunidad universitaria.

Total de presencia de referencias de REANIN en losinformes 9 9 8 9 9 9 9 9 8 8 9 8 9 9




Tabla 4.31

Referencias de indicadores que caracterizan a Recogida y andlisis de informacion (REANIN) en los informes de autoevaluacion.
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Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

Univ.

INDICADORES QUE CARACTERIZAN A REANIN TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Asociado ainstancias formales de particpacion, de discusion
interna para recoger las opiniones de la comunidad 5 9 3 10 8 25 3 5 4 4 9 3 5 5 98
universitaria.
Asociado ala Gestion dela Informacién como proceso
. .. 24 9 9 18 46 34 9 13 6 6 7 4 12 5 202
estratégico paralatomadedecisiones.
Asociado alarecogida deinformacion para detectar
- . . 8 4 5 8 14 21 3 15 9 7 17 0 10 3 124
debilidades, fortalezasy planificar las mejoras.
Asociado a una planificacion que define, metodologias,
canales, indicadores, responsables, entre otros en el proceso 8 12 7 14 13 18 7 4 10 12 10 7 14 7 143
derecogiday anadlisis de lainformacién.
Cuentacon un sistema informatico que sostiene la
. L. . 3 5 4 7 13 5 2 2 2 0 3 2 10 3 61
informacion estrategica.
Larecogidadeinformacidn atiende a multiples procesos,
tales como autoevaluacion, acreditacion, planificacion 10 4 5 11 4 6 7 3 4 8 3 4 5 8 82
estrategica.
Larecogida deinformacidn estd asociada a un analisis critico
11 3 6 8 20 16 6 6 8 14 13 4 9 5 129
de sus procesos.
Larecogidadeinformacidon se hace a través de encuestas,
focus group, trabajo de comisiones, estudios de opinién 12 11 5 16 24 46 7 5 7 13 13 12 26 10 207
entre muchos otros.
Permite el conocimiento de su quehacer y de los resultados
n . . 4 2 0 3 3 3 3 1 0 4 6 1 2 2 34
qgueselogran por parte delacomunidad universitaria.
Total dereferencias deindicadores que caracterizan a 85 59 a4 95 145 174 47 54 50 68 81 37 93 48

REANIN en losinformes

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



La categoria Recogida y analisis de la informacidn (REANIN), como lo muestra la Tabla 4.30
tiene presencia en los 14 informes de autoevaluacién revisados para este estudio. REANIN presenta
nueve indicadores que la caracterizan, seis de ellos estan presente en los 14 informes de
autoevaluacién y el indicador con menos presencia en los informes es Permite el conocimiento de su
quehacer y de los resultados que se logran por parte de la comunidad universitaria, aparece en 12

informes.

Diez universidades presentan en sus informes referencias de los nueve indicadores, las cuatro
restantes aparece con ocho indicadores, por lo que no hay diferencias significativas en la presencia de

caracteristicas para REANIN.

El indicador, La recogida de informacion se hace a través de encuestas, focus group, trabajo
de comisiones, estudios de opinidon entre muchos otros registra 207 referencias y Asociado a la
Gestion de la Informacion como proceso estratégico para la toma de decisiones con 202 referencias
como la muestra la Tabla 4.31, ambas son las mas codificadas y dicen relacién con la decisién
estratégica de las instituciones para considerar la gestion de la informacién en sus lineas estratégicas,
los objetivos que se han planteado las instituciones en estudio ha sido disponer de informacién
desde fuentes primarias para recoger opiniones, percepciones desde los distintos grupos de interés
(alumnos, docentes, administrativos, empleadores y egresados) y de desarrollar estudios de distintas
temadticas relacionadas al sistema universitario; la informacién que se genera en ambos procesos de
recogida de informacidn les ha contribuido para que las unidades académicas de estas instituciones
tomen decisiones para mejorar sus procesos. Los estudios que las universidades realizan estdn a
cargo de unidades de andlisis institucional y en general se refieren a analisis externo o del entorno
para identificar tendencias y proyecciones del sistema universitario nacional y regional; las opiniones
y/o percepciones se recogen a través de focus group, encuestas, estas Ultimas son aplicadas a

alumnos para varios propdsitos como son, satisfaccion de los servicios que entrega la universidad,
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encuesta a la labor docente, entre otros, a los docentes y administrativos también son objeto de

consulta por esta via.

En relacidn con lo anteriormente planteado, la Univ. 1 aplica a sus estudiantes una encuesta
de evaluacién docente que les permite indagar sobre la opinién y percepcion de distintos aspectos
de la formacidn, como por ejemplo las metodologias y estrategias de evaluacién utilizadas. La
informacidn obtenida les permite generar planes de accion concretos diferenciados por carreray

docente.

Otra pregunta de esta encuesta que permite indagar sobre qué tan pertinentes son las
metodologias y estrategias de evaluacion utilizadas, es aquella en la cual los estudiantes
indican su percepcion sobre la calidad de su aprendizaje en la asignatura: “Considero
gue en esta asignatura tuve un aprendizaje alto, medio alto, medio bajo, bajo”. Como
muestra el Grafico V.8, sobre un 80% de los estudiantes considera que su aprendizaje

fue entre alto y medio alto.

Los porcentajes descritos son particularmente favorables, atendiendo a que en
el periodo 2011-2014 la cantidad de evaluaciones aumentd en un 20%
aproximadamente y, no obstante, ello, se logré mejorar o mantener estables los buenos
indicadores. Esto es producto de la gestidn que se realiza desde las carreras y las
unidades centrales y que implican generar planes de acciéon concretos por carrera y por
docente, segun los resultados obtenidos en la evaluacidn para cada uno de ellos. Estos
planes de accidn son acordados por la Direccion de Carrera respectiva y la Direccion de
Docencia de la sede correspondiente, al término de cada periodo semestral de

evaluaciones. (Informe de autoevaluacién Univ. 1, 2016, p. 159)

Los estudios que las universidades realizan del andlisis externo y cdmo estas tendencias
permiten revisar, adecuar y/o fortalece sus procesos de formacion, estan los estudios de

empleabilidad, en este caso la Univ. 7 expone que desde el afio 2008 la Direccién General de
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Planificacién y desarrollo (DGPD) realiza un estudio de empleabilidad para determinar cudles eran las
condiciones de empleabilidad de sus egresados en funcién de los requerimientos del mercado

laboral.

El afio 2008 DGPD realizé el primer Estudio de Empleabilidad, con el objetivo de:

“Determinar las condiciones de empleabilidad que tienen los egresados de la [Univ. 7] a
través de un levantamiento de informacidn diagndstica relevante, sobre el nivel y
calidad de empleabilidad en funcién de los requerimientos del mercado laboral”... El afo
2010 DGPD realiza un nuevo estudio, incorporando modificacién a la metodologia de
muestreo para lograr mayor representatividad... El presente afio 2011 la [Univ. 7] ha
encargado un Estudio de Percepcién de los Egresados de la [Univ. 7], licitado con la

empresa Ipsos. Los resultados de dicho estudio no se encuentran disponibles al cierre

del presente Informe de Autoevaluacion, pero del trabajo de campo inicial ya se han

obtenido analisis cualitativos que confirman que la [Univ. 7] es percibida por los
egresados como una Institucidn caracterizada por su prestigio, calidad docente,
excelencia y solidez, accesible en precio y asociando a la institucidon con una formacion
especificamente técnica. Las falencias mas destacadas por los entrevistados son la
formacidn en habilidades relacionales y de comunicacion, y la debilidad del proceso
formativo en el idioma inglés. Dentro de los puntos mas valorados por los entrevistados

IH

estd la preparacion cientifica y el “aprender a hacer” como enfoque formativo. (Informe

de autoevaluacion Univ. 7, 2011, p. 207-208-209)

El indicador Asociado a una planificacion que define, metodologias, canales, indicadores,
responsables, entre otros en el proceso de recogida y andlisis de la informacion esta caracterizado en
el informe que presenta la Univ. 5, en esta universidad se definié una metodologia que contempld
tres dmbitos para el andlisis de las areas que fueron sometidas a evaluacién, por un lado la

organizacidn que estuvo a cargo de la VRAC, en esta etapa se establecieron aspectos del programa,
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constitucién de comisiones, induccién de las tareas, aspectos de recoleccién y sistematizacién de la
informacidn, redaccién del informe hasta el cierre del proceso. Luego se definid la participacion los
estamentos en las distintas etapas, para lo cual se usé una metodologia aseguré la participacion a
través de comisiones, jornadas de autoevaluacidn y la aplicacion de estudios de opinién. Por ultimo,
la etapa de informacién que significéd contar con informacién vélida y confiable a cargo de una

comision para este propdsito.

METODOLOGIA

Para el andlisis de las dreas de evaluacion y de los aspectos a evaluar en cada una de

ellas, se siguié una metodologia que reunid los siguientes elementos:

1. Organizacion: desarrollada por la VRAC, en la que se establecieron los aspectos
estructurales del trabajo como la programacién de tiempos (cronograma), constitucion
de comisiones y equipos de trabajo, induccidn a las tareas, recopilaciony
sistematizacion de la informacion, redaccion del informe y cierre del proceso. Sumado a

ello, se disefié un monitoreo y apoyo sistematico a las comisiones de trabajo.

2. Participacién: se optd por una metodologia que contemplé en sus diversas etapas la
integracion de la comunidad universitaria en todos sus estamentos, a través de diversos
mecanismos tales como la constitucion de comisiones de area a evaluar, jornadas de

autoevaluacién en facultades y sedes, y los estudios de opinién aplicados.

3. Informacidn: la provisién de informacion validada y confiable se encargd a una
Comisién de Informacion, integrada por responsables especificos de las diversas areas
de la Universidad. Esta informacién fue revisada periddicamente por la VRAC. (Informe

de autoevaluacion Univ. 5, 2016, p. 18)

Un aspecto que se quiere destacar de REANIN son los sistemas informaticos que tienen

implementados las instituciones en estudio para gestionar la informacién de sus procesos y de
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acuerdo con niveles de desarrollo alcanzado en este ambito es el nivel de cultura en la toma de
decisidn basada en informacidn que tienen. La Univ. 9 expresa en su informe de autoevaluacién del
afio 2014 que, a pesar de haber avanzado en la cultura de toma de decision basado en la
informacidn, aln es necesario avanzar para incorporar el uso de plataformas informaticas mds alla de

datos operativos, por ejemplo, para la toma de decisiones en temas progresidon académico.

Resultados e Impacto

De acuerdo con lo resefiado, en el periodo evaluado se ha caminado en pos de una
cultura de toma decisiones, basada en informacidn en respuesta a las necesidades
actuales; sin embargo, alin es necesario seguir avanzando en esta linea. Si bien el uso de
los datos entregados mediante estudios y plataformas informaticas ha servido para
tener informacién oportuna y pertinente, todavia se requiere fortalecer el uso de

informacién para la toma de decisiones.

En la actualidad, el uso de las plataformas informaticas esta dado principalmente por el
uso del dato operativo (cantidad de alumnos, cantidad de asignaturas por alumno,
prerrequisitos, etc.), mas que por el uso de la informacion para tomar decisiones (tasas

de retenciodn, tasas de titulacién, alumnos por académico, etc.).

En cuanto a la informacidon puesta en comun para la toma de decisiones, aun falta
sistematizar informacién del entorno inmediato en temas como percepcién de la
comunidad externa, informacién del entorno (tasas de natalidad, proyeccion de
estudiantes de ensefianza media) y en general en todos los datos y variables que afectan

el desarrollo de la Universidad. (Informe de autoevaluacion Univ. 9, 2014, p. 118)

La categoria Resultados de aprendizajes (RESAPR) estd caracterizada por cinco indicadores
gue tienen presencia en los informes de autoevaluacidn con distinta intensidad como lo muestra la
Tabla 4.32, el indicador que tiene presencia en la totalidad de los informes revisados corresponde a

Asociado a resultados de progresion de los estudiantes, tales como retencion, % de aprobacion,
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empleabilidad, titulacion, entre otros, ese indicador registra el mayor nimero de referencias, 177
como lo muestra la Tabla 4.33, los dos indicadores que tienen menor presencia corresponde a
Existen estudios que buscan las variables que inciden en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y Los redisefios curriculares, la revision de programas, los cambios en la normativa
académica son decisiones que impactan en los resultados de aprendizaje, ambos estdn presentes en
diez de las 14 universidades que son parte de esta investigacién. Seis universidades presentan los
cinco indicadores de RESAPR y corresponde a las Univ. 1, Univ. 3, Univ. 5, Univ. 8, Univ. 11 y la Univ.
13; por el contrario, dos instituciones son las que aparecen con menor niumeros de indicadores que

caracterizan RESAPR, corresponde a la Univ. 7 y a la Univ. 9.

El indicador Asociado a resultados de progresion de los estudiantes, tales como retencion,
porcentaje de aprobacion, empleabilidad, titulacion, entre otros como se dijo anteriormente es el que
tiene mayor numero de referencias y se refiere a la medicidn y anadlisis que las distintas unidades
académicas realizan a la progresion de los estudiantes durante su proceso de formacion. Los
indicadores sobre los cuales se hace seguimiento y control se refieren indicadores estratégicos que
estan establecidos en el Plan estratégico Institucional como, tasas de aprobacion de asignaturas,
tasas de retencidn, seguimiento a cohortes, titulacidon oportuna, entre otros. Dichos indicadores se
analizan con informacion que les proporcionan los sistemas informaticos, en este sentido hay
universidades en este estudio que cuentan con observatorios de indicadores institucionales entre

otros sistemas de gestion de la informacion

Los programas de apoyo que se implementan para la progresidén de sus alumnos son
iniciativas que las planifican para atender aquellos procesos académicos que muestran bajo
desempeno. Las actividades remediales que se dan como parte o no del curriculum se concretan en
tutorias o ayudantias para distintos niveles de formacién, la mayoria de las tutorias se concentran en

alumnos de primer afio y abordan déficit de formacidn que traen los estudiantes.



Tabla 4.32

Presencia de referencias de Resultados de aprendizaje (RESAPR) en los informes de autoevaluacion.

UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV. UNIV.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE RESAPR TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Asociado a resultados de progresion de los estudiantes, tales
como retencidn, % de aprobacdn, empleabilidad, titulacidn, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
entreotros.
EX|st.e programas de apoyo en la progre5|.on.de losalumnos 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 12
queimpactaen los resultados de aprendizaje.
Exsten estudios que b.us.can Iasvarnablesquennuden en los 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 10
resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Los redisefios curriculares, la revision de programas, los
cambios en la normativa académica son decisiones que 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 10
impactan en los resultados de aprendizaje.
Los resultados de aprendizaje son parte de los objetivos
estrategicos o delos planes de mejoray el seguimiento esen 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 11
baseaindicadores.

5 4 5 4 5 4 2 5 2 4 5 4 5 3

Total de presencia de referencias de RESAPR en losinformes

Fuente: Elaboracién propia a partir de NVivo.



Tabla 4.33

Referencias de indicadores que caracterizan a resultados de aprendizaje (RESAPR) en los informes de autoevaluacion.
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Univ.  Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.  Univ.,
INDICADORES QUE CARACTERIZAN RESULTADOS DE APRENDIZAJE TOTAL
2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14

Asociado a resultados de progresion de los estudiantes, tales como 27 ) 7 10 18 % 5 13 1 15 7 1 17 6 177
retencion, % de aprobacdn, empleabilidad, titulacion, entre otros.
Fmste programas de apoyoenla pro.grejsmn de los alumnos que 6 5 3 1 7 1 0 6 1 A 3 0 5 ) u
impacta en los resultados de aprendizaje.
Exsten estudios que buscan las variables que inciden en los 1 0 1 0 9 1 0 1 0 A 3 5 13 5 10
resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Los redisefios curriculares, la revisién de programas, los cambios en la
normativa académica son decisiones que impactan en los resuftados 3 2 1 1 1 0 0 1 0 1 1 2 4 0 17
de aprendizaje.
Los resultados de aprendizaje son parte de los objetivos estrategicos

. . f 1 2 2 8 3 1 1 0 0 2 2 2 0 27
o de los planes de mejora y el seguimiento es en base a indicadores.
Total de referencias de indicadores que caracterizan a RESAPR 40 7 14 14 43 33 6 22 12 24 16 23 41 10

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Las instituciones realizan sus propios estudios para buscar variables que expliquen los
resultados de aprendizaje, asi cuentan con estudios de retencién, tiempo de titulacién,
empleabilidad entre otros, también utilizan informes de caracter nacional que emite el Ministerio de
educacion con informacidn del sistema, o pruebas nacionales estandarizadas para egresados,
ejemplo de ello es la prueba EUNACOM que se aplica a los egresados de la carrera de medicina en

Chile.

La Univ. 10 mide y hace seguimiento a la progresién de sus estudiantes con datos
proporcionados por sistemas de informacién formales que se entregan a las unidades académicas
para ser analizados, los datos corresponden a indicadores como promedios de notas, aprobacién de

asignaturas, tasas de retencion entre otros.

La progresion de los estudiantes en sus planes de estudio es objeto de mediciény
analisis periédico por parte de las unidades locales y centrales de la institucidon. Aspectos
como los promedios de notas en los cursos, los indices de reprobacidn, las tasas de
abandono, la evolucién de las cohortes, entre otros, son topicos que se analizan a partir
de la informacién entregada por los sistemas de informacidn que la Universidad ha
implementado para tales efectos. La instalacion de sistemas centralizados de gestidn de
la informacion, como por ejemplo el observatorio de indicadores institucionales,
portafolios de estudiantes, académicos y programas de estudio, desarrollados en el
marco de proyectos MECESUP (UCH0609, Convenio de Desempefio), permite realizar un
seguimiento detallado del recorrido curricular de individuos y poblaciones de
estudiantes, lo que posibilita la deteccion de factores de éxito y fracaso académico de
los estudiantes y, en la medida en que éstos dependan del quehacer docente de la
universidad, implementar acciones para el fomento de los primeros y la superacion de

los dltimos. (Informe de autoevaluacion Univ. 10, 2011, p. 105)
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La Univ. 11 con el propdsito de cumplir con los objetivos de formacidn de sus alumnos ha
establecido metas globales y son los jefes de carrera que definen las metas anuales que contribuyen
a los objetivos institucionales, estas metas se relacionan con tasas de retencion, titulacién real y

oportuna entre otros.

En su proceso de planificacion estratégica, la institucion ha definido metas globales al
afio 2010 para el cumplimiento de objetivos de la formacidn profesional. Cada jefe de
Carrera, producto del andlisis y seguimiento realizado en el Consejo de Carrera, define
las metas que debe lograr anualmente para contribuir al cumplimiento de las metas
institucionales, referidas a los indicadores: tasa de retencidn de primer afio, tasa de
titulacién por carrera y relacion entre el tiempo real de titulacion y el tiempo tedrico de
titulacion. Cada Facultad, a través de su Vicedecano, incorpora las metas relativas al

porcentaje de carreras acreditadas. (Informe de autoevaluacién Univ. 11, 2010, p. 114)

En sintesis, las caracteristicas comunes de la Macro categoria Autoevaluacion esta dada por
que el analisis interno ANAINT como un proceso de reflexion critica es una decision de las
autoridades institucionales para la revisidn de sus procesos misionales y de apoyo a la actividad
académica, estos procesos cumplen con caracteristicas de ser participativos, son exhaustivos en el
analisis de la informacion, informacion que se obtiene por fuentes primarias, validas y confiables. La
revision de la informacidn que se genera en las instancias de analisis les permite identificar avances,
fortalezas y debilidades respecto de los propdsitos que se han establecido en los planes estratégicos.
Estas instancias de analisis son planificadas, se implementan con metodologias y los resultados les
permiten tomar decisiones de mejora de cardcter estratégico para alcanzar el nivel deseado ya sea

para acreditacion o para las etapas de planificacién estratégica.

Respecto a AUTOINF la estructura que tiene los informes de autoevaluacién tienen en comun
que siguen un proceso secuencial con una iteracién incremental respecto de los ambitos que son

sometidos al proceso de autoevaluacién y andlisis critico.
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La estructura de los informes se presenta por capitulos con una primera seccién o capitulo
gue entrega una resefia de la institucion, la identidad, la Misién y Visién, las definiciones estratégicas
institucionales y sus principales hitos respecto de anteriores procesos. Los siguientes capitulos se
abordan areas comunes y con mayor desarrollo que corresponden a las areas de acreditacidon
obligatoria (segln ley 20.129) que son Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado, adicionalmente
las universidades que someten a acreditacidn las dreas voluntarias de Investigacion, Postgrado y
Vinculacidn con el Medio presentan desarrollo de estos ambitos de la misma forma que las areas
obligatorias, se da el caso de universidades que a pesar de no someter a acreditacidn ciertas areas
gue son voluntarias, igualmente las incorporan en sus informes para dejar evidencias de los avances
gue se han logrado. Estos informes se estructuran en funcién de sus propios lineamientos
institucionales mas los criterios definidos por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) y recogen
la opinidon de los informantes claves o grupos de interés que participaron en las distintas instancias
del proceso de autoevaluacién (alumnos, egresados, directivos académicos, administrativos,

empleadores y socios comunitarios).

Respecto a las etapas o fases de la elaboracién del informe de autoevaluacion, una de ellas
fue el analisis y consolidacidn de los documentos que se obtuvieron para este propdsito y fueron los
insumos que sirvieron para empezar la redaccion del documento en versidn borrador. Luego de una
revision exhaustiva, las maximas autoridades solicitan ajustes a los documentos en borrador que es
presentado a la Junta directiva o Consejo superior para ser aprobado, la etapa final de este proceso
esta dada por las sesiones de socializacién del informe con los distintos grupos de interés de la

institucion.

Los Planes de mejora PLAMEJ se presentan como la concrecién del proceso de evaluacion y
surgen a partir de las observaciones de los procesos de acreditacidn anteriores para atender las

debilidades detectadas y que la institucién asume como un compromiso resolver. Los planes de
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mejora consideran el abordaje de distintas lineas de accidn y los resultados se determinan por

indicadores que la misma institucidn define para el cumplimiento.

Los procesos de recogida y analisis de la informacién REANIN son una preocupacion de estas
instituciones a tal punto que la consideran estratégicas, estds universidades necesitan y gestionan la
disposicion de informacién desde fuentes primarias con el objeto de recoger opiniones, percepciones
desde los distintos grupos de interés (alumnos, docentes, administrativos, empleadores y egresados)
y de desarrollar estudios de distintas tematicas relacionadas al sistema universitario; la informacién
gue se genera en ambos procesos les ha contribuido en la toma de decisiones para mejorar sus
procesos. Los sistemas informaticos que tienen implementados las instituciones en estudio para
gestionar la informacién de sus procesos y de acuerdo con niveles de desarrollo alcanzado en este

ambito es el nivel de cultura en la toma de decisién basada en informacién que tienen.

Los resultados de aprendizaje RESAPR estan asociados a los resultados de aprendizaje en el
proceso de formacién y que se miden con indicadores como retencién, porcentaje de aprobacion,
empleabilidad, titulacién, entre otros. Dichos indicadores son parte del Plan Estratégico Institucional
y se analizan con informacion que les proporcionan los sistemas informaticos, en este sentido hay
universidades en este estudio que cuentan con observatorios de indicadores institucionales entre
otros sistemas de gestion de la informaciéon. Como respuesta a la informacidn que se tiene y a las
brechas que se detectan, surgen los programas de apoyo que se implementan para la progresion de
sus alumnos, estas son iniciativas que se planifican para atender aquellos procesos académicos que
muestran bajo desempenio. Las actividades remediales que se dan como parte o no del curriculum se

concretan en tutorias o ayudantias para distintos niveles de formacion.

Las instituciones también realizan sus propios estudios para buscar variables que expliquen
los resultados de aprendizaje, asi cuentan con estudios de retencidn, tiempo de titulacion,
empleabilidad entre otros, también utilizan informes de caracter nacional que emite el Ministerio de

Educacién con informacion del sistema, o pruebas nacionales estandarizadas para egresados,
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ejemplo de ello es la prueba EUNACOM que se aplica a los egresados de la carrera de medicina en

Chile.

Resultados Relativos al Aprendizaje Institucional

El aprendizaje institucional estd presente en todos los informes de autoevaluacién con
distinta intensidad y frecuencia. En el conjunto de las universidades analizadas, esta macrocategoria
ha sido codificada 585 veces. Las categorias asociadas a la macrocategoria en comento mas
representadas en los informes de autoevaluacidn como lo muestra la Tabla 4.34 son Disposicién al
cambio (DISCAM), Evaluacion externa (EVAEXT) Liderazgo del cambio (LIDCAM) y Planificacién
estratégica del cambio (PLANES) con 57 — 353 — 27 — 7 - 148 referencias respectivamente. La
categoria Evaluacion externa (EVAEXT) es la categoria mas referenciada seguida por Planificacion
estratégica del cambio (PLANES). De las Universidad analizadas, las que registran mayor nimero de
codificacién en la macrocategoria son Univ. 6 con 107 referencias y la Univ. 5 con 87 referencias. La
universidad con menor codificacidn en esta macrocategoria corresponde a la Univ. 2 con 16

referencias siendo el promedio 10,4 referencias.

La presencia de la categoria Disposicion al cambio (DISCAM) en los informes de las
universidades estudiadas es diferente. Un primer dato que merece destacarse es que los indicadores
que definen la disposicidn al cambio no estan representados en todas las universidades con la misma
intensidad, asi se muestra en la Tabla 4.35 de los cuatro indicadores que caracterizan DISCAM, uno
registra presencia en los 12 informes de autoevaluacién y corresponde a Dispuesta a revisar y
modificar su funcionamiento y normativa frente a los desafios que se impone, para este indicador, las
dos universidades que no registran referencias en sus informes corresponde a la Univ. 4 y Univ. 12.
El indicador con menor presencia en los informes corresponde a Dispuesta a vincularse con otras
instituciones para buscar buenas practicas que pueda incorporar; este indicador tiene presencia en

los informes de la Univ. 3, Univ. 6, Univ. 11y la Univ. 14.



Tabla 4.34

Presencia de referencias de Aprendizaje Institucional en los informes de autoevaluacion.

Total

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. .
REFERENCIAS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL referencias/c
2 13 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 ategorias
DISCAM 3 5 4 0 16 9 3 5 4 1 2 0 3 2 57
EVAEXT 14 8 25 26 26 57 10 21 28 31 14 35 35 23 353
LIDCAM 3 1 2 0 2 7 1 2 1 0 2 1 4 1 27
PLANES 8 2 18 5 43 34 2 8 1 11 2 7 4 3 148
Total referencias de Aprendizaje Institucional en los 28 16 49 31 87 107 16 36 34 43 20 43 26 29
informes de autoevaluacion
Fuente: Elaboracidn propia a partior de NVivo.
Tabla 4.35
Presencia de referencias de Disposicion al cambio (DISCAM) en los informes de autoevaluacion.
Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE DISCAM TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Dlspues'taarewsarymodlflclar su func'lonamlentoy 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
normativa frente a sus desafios que seimpone
DlspuestaaancuIarsecon o'.crasmstltucnones parabuscar 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 4
buenas practicas que puedaincorporar
Ladisposicion al cambio se evidencia en la Planificacion
i 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 9
Fctratécira
Muestra capacidad de renovarse de acuerdo a las demandas 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 10
del entorno
Total de presencia de presencia de DISCAM en los onformes 5 3 3 0 3 4 1 3 3 5 4 0 3 4

deautoevaluacion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Tres universidades presentan en sus informes de autoevaluacién revisados los cuatro
indicadores que caracterizan DISCAM, ellas son La Univ. 6, la Univ. 11 y la Univ. 14. La Univ. 4y la
Univ. 12 son dos instituciones que no registran referencias de estas categorias en sus informes de

autoevaluacion.

El indicador que muestra mayor numero de referencias corresponde a Dispuesta a revisar y
modificar su funcionamiento y normativa frente a sus desafios que se impone. Este indicador hace
referencia a la disposicién de sus autoridades para revisar, ajustar o adecuar si es necesario aspectos
de su estructura organizacional, sus politicas o normativas, incluso su visién de futuro en funcién de
los distintos momentos de desarrollo institucional y de los desafios que le impone el entorno

regional, nacional e internacional.

La Univ. 8, en su informe expone que en el proceso de desarrollo institucional ha tenido que
enfrentar momentos de tension que se evidenciaron en el proceso de autoevaluacién y que
revelaron la necesidad de revisar aspectos de su estructura organizacional para hacerlas mas agiles y
pertinentes a los desafios que le impone por un lado la sociedad y por otro las exigencias del sistema
universitario y sus tendencias. La Univ. 8 reconoce la necesidad de revisar permanentemente su

estructura para identificar las necesidades de ajuste para hacerla mas eficiente.

En general la estructura organizacional ha sido funcional a las necesidades de desarrollo
de la Universidad, no obstante, se percibe la necesidad de revisarla permanentemente
para identificar areas de ajuste que permitan mejorar la eficiencia interna. Las
innovaciones en la organizaciéon de las dos facultades creadas recientemente estan
mostrando buenos resultados a juzgar por las evaluaciones del primer afio de gestion de

la Facultad de Odontologia. (Informe de autoevaluacién Univ. 8, 2013 p. 64).

El indicador Muestra capacidad de renovarse de acuerdo con las demandas del entorno
aparece con 23 referencias seglin muestra la Tabla 4.36, las referencias se relacionan con la

capacidad de las instituciones para leer el entorno, entender las tendencias y adelantarse a tomar las
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oportunidades de desarrollo que visualiza. La Univ. 2 tiene un compromiso de fomentar e impulsar el
emprendimiento y a si, en su camino de desarrollo institucional se reconoce a si misma como
emprendedora al saber reconocer las demandas de nuevas carreras para las universidades privadas y
de tomar la decisién de tener en su oferta académica carreras de mayor inversién como las

ingenierias y las del drea de la salud.

La [Univ. 2] no solo ha tenido el compromiso de fomentar una actitud de
emprendimiento, sino que ella misma ha sido emprendedora. Cuando la oferta inicial de
carreras de las universidades privadas se focalizaba en carreras de baja inversién y
costo, la [Univ. 2] comenzd a impartir las carreras de ingenieria civil, ingenieria forestal y
arquitectura. Cuando las universidades privadas no incursionaban en las carreras del
area de la salud, la [Univ. 2] decidié impartir la carrera odontologia, para sumar a poco
andar medicina, enfermeria y kinesiologia. Cuando las universidades privadas no tenian
sedes regionales, la [Univ. 2] decidié abrir su sede en Temuco, contribuyendo a
solucionar un problema social generado por el cierre de la Universidad de Temuco.
Cuando las instituciones de educacién superior podian optar voluntariamente a
someterse al incipiente sistema de acreditacién nacional, la [Univ. 2] lo hizo y también
buscé acreditar su calidad ante la Middle States Commission on Higher Education

(EE.UU). (Informe de autoevaluacién Univ. 2, 2014, p. 1)

La disposicion al cambio se evidencia en la Planificacion Estratégica, es un indicador que
también caracteriza DISCAM y da cuenta de que los grandes cambios o desafios que se exige a si
misma estdn considerados en su planificacion estratégica con los objetivos a corto, mediano o
largo plazo y que se concretan a través de proyectos. Al respecto, la Univ. 13 tiene consolidada
la planificacién estratégica como herramienta de gestidn y en ese sentido el Plan les permitio
instalar un nuevo modelo de gestion basado en acuerdos de objetivos y de desarrollo con las

unidades académicas para alcanzar los propdsitos institucionales.



Tabla 4.36

Referencias de indicadores que caracterizan a Disposicion al cambio (DISCAM) en los informes de autoevaluacion.

Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
INDICADORES QUE CARCTERIZAN A DISCAM TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Dlspues-taarewsarymodﬁu:/arsu funcllonamlentoy 5 5 1 0 13 6 5 5 4 1 1 0 1 1 36
normativa frente a sus desafios que seimpone
Dlspuestaav!ncularsecon otcrasmstltuuones para buscar 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 4
buenas practicas que puedaincorporar
La dls?osmlon al cambio se evidencia en la Planificacidn 1 5 0 0 2 3 0 5 3 0 1 0 5 1 2
Estratégica
Muestra capacidad de renovarse de acuerdo a las demandas 0 5 5 0 5 3 0 4 1 1 5 0 5 1 2
del entorno
Total dereferencias deindicadores que caracterizan a 3 9 4 0 2 13 5 8 8 5 5 0 c 4

DISCAM en losinformes de autoevaluacién

Fuente: Elaboracidn interna a partir de NVivo.



Tabla 4.37

Presencia de referencias de Evaluacion externa (EVAEXT) en los informes de autoevaluacion.
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PRESENCIA DE REFERENCIA DE EVAEXT Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Asociado a la obtencion de certificaciones o acreditaciones

. . . - 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 5

internacionales de programasy unidades académicas.

Asociado ala evaluacion externa o acreditacion

R . 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

institucional, de carreras y programas de postgrados.

Lainstitucion participadesdeinicio en proyecto piloto de

B B At el (0] 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 8

acreditacion institucional (2004).

Los procesos de evaluacion externa dejan informacion

formal delas fortalezas y debilidades identificadas en el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14

proceso de evaluacién.

Total de presencia de referencias de EVAEXT en los informes
2 2 3 2 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4

de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



El Plan actual, en cuya formulacidn participd toda la comunidad universitaria, permitio
ademas instalar un nuevo modelo de gestién basado en acuerdos con las unidades
académicas, que definen explicitamente los compromisos para el logro de los objetivos
de desarrollo institucional, y en un conjunto de herramientas que refuerzan las

capacidades de dar seguimiento a la planificacion y realizar los ajustes necesarios.

Todos estos avances han generado nuevas instancias de andlisis sobre las aspiraciones y
prioridades institucionales, que representan una oportunidad muy importante de
reflexidn critica sobre las condiciones externas y el lugar que la Universidad ocupa en
ese entorno, lo cual sirve tanto a la consolidacion de la identidad institucional como a la
busqueda de nuevos caminos de desarrollo. (Informe de autoevaluacién Univ. 13, 2015

p. 35)

La categoria Evaluacién externa tiene presencia en la totalidad de los informes de
autoevaluacién revisados con similar intensidad. La Tabla 4.37 muestra los cuatro indicadores que
caracterizan EVAEXT, el indicador que tiene presencia en la totalidad de los autoinformes es Los
procesos de evaluacion externa dejan informacion formal de las fortalezas y debilidades identificadas
en el proceso de evaluacion, igualmente es el indicador que tiene mayor nimero de referencias
registradas, 187 segin muestra la Tabla 4.38. Luego, Asociado a la evaluacion externa o acreditacion
institucional, de carreras y programas de postgrados registra 155 referencias en 13 de los 14

informes de autoevaluacion.

El indicador Asociado a la obtencion de certificaciones o acreditaciones internacionales de
programas y unidades académicas registra nueve referencias siendo la que tiene menor presencia,

pues solo estd presente en cinco informes de autoevaluacién de las universidades en estudio.

Tres universidades presentan los cuatros indicadores que caracterizan EVAEXT, son la Univ. 6, la Univ.

13 y la Univ. 14.



Tabla 4.38

Referencias de indicadores que caracterizan a Evaluacion externa (EVAEXT) en los informes de autoevaluacion.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
INDICADORES QUE CARACTERIZAN A EVAEXT TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 12 13 14 15
Asociado ala obtencidn de certificaciones o acreditaciones
. . . P 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 1 3 9
internacionales de programas, unidades académicas.
Asociado ala evaluacidn externa o acreditacion
S 10 0 4 8 10 22 7 2 5 14 5 7 11 10 115
institucional, de carrerasy programas de postgrados.
Lainstitucion participa desdeinicio en proyecto piloto de

STy T EPT 0 1 0 0 1 0] 2 0 2 1 4 1 2 14

acreditacion institucional (2004).
Los procesos de evaluacion externa dejan informacion
formal delas fortalezas y debilidades identificadas en el 4 7 18 18 19 18 1 10 22 9 8 26 21 6 187
proceso de evaluacion.
Total dereferencias deindicadores que caracterizan a EVAEXT

14 8 23 26 29 44 8 14 27 25 14 38 34 21

en losinformes.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Tabla 4.39

Presencia de referencias de liderazgo del cambio (LIDCAM) en los informes de autoevaluacion.
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Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni. Uni.
PRESENCIA DE REFERENCIAS DE LIDCAM TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Asociado a una declaracion explicita del liderazgo y
responsabilidad de las maximas autoridades para el proceso 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 12
deautoevaluacion.
El liderazgo esta asociado ala capacidadadeimplicarala 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 . 1 1 . 1
comunidad universitaria a participar del proceso.
Son IO,S r.esponsal-)les de.entregar las definiciones 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 10
estratégicas, los lineamientosy los focos del proceso de
Total de presencia de referencias de LIDCAM en los informes. 3 3 3 0 3 3 2 3 2 0 3 2 3 3

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Los indicadores que caracterizan a EVAEXT en los informes de autoevaluacién revisados estan
relacionados con la decision de las instituciones a someterse a evaluacion externa, concretamente
con fines de acreditacién institucional y de carreras o programas en las areas obligatorias como en
las voluntarias dependiendo estas ultimas el grado de desarrollo alcanzado. Cinco universidades
evidencian en sus informes ademds haber participado y obtenido evaluacidn internacional de sus
programas académicos y o unidades académicas, estas son las Univ. 2, la Univ. 6, la Univ. 12, la Univ.
13 y La Univ. 14. EVAEXT también se caracteriza por que estos procesos de evaluacion les
proporciona informacidn formal de organismos externos respecto de sus procesos y respecto del
cumplimiento de los estandares y propdsitos definidos en su Misidn y Visidn. Por ultimo, ocho de las
14 universidades que son parte de este estudio, expresan haber participado desde las primeras
experiencias pilotos de evaluacidn externa, es decir desde el aiio 2004 cuando este proceso tuvo

caracter de voluntario.

Como lo muestra la Tabla 4.38, los procesos de evaluacidn externa con fines de acreditacién
permiten tener informacion formal de la identificacidon de las fortalezas y debilidades de sus
procesos, asi lo muestran los Acuerdos de Acreditacion que emite el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) a las instituciones que se presentan a acreditacidn institucional y/o de sus

programas y carreras.

La Univ. 14 participd de forma voluntaria en el proyecto piloto de acreditacién institucional el
afio 2004, por lo que su proceso de autoevaluacién comenzé un afio antes y culmind con la entrega a
la Comisién Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) (hoy Comisién Nacional de Acreditacion
CNA) del informe de autoevaluacion en las seis areas acreditables en esa época. Luego de la visita
del Comité de Pares Evaluadores, la CNAP en el Acuerdo N2 2 de agosto del 2004 le otorga la
acreditacién institucional maxima. Dicho Acuerdo estableci6 fortalezas y debilidades para cada una

de las areas evaluadas.
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Acuerdo de Acreditacién N° 2 del Afio 2004

El Acuerdo de Acreditacion N° 2 de la CNAP1, con fecha 3 de agosto de 2004, determiné
que la [ Univ. 14] cumplia con los criterios de evaluacion en todas las areas y, por lo
tanto, se le otorgd la acreditacion institucional maxima. El acuerdo establecié las
siguientes fortalezas y debilidades de la [Univ. 14] en cada una de las areas de

acreditacion: (Informe de autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 37)

La categoria Liderazgo del cambio LIDCAM esta presente en los informes de
autoevaluacion de las universidades en estudio con distinta intensidad, como lo muestra la
Tabla 4.39, LIDCAM estd caracterizada por tres indicadores y de las 14 universidades, dos no
tienen registro de ninguno de los tres indicadores y nueve informes presentan registros de
referencias en los tres indicadores. Las universidades que no muestran registro corresponden a
la Univ. 4 y a la Univ. 10. El indicador que registra mayor presencia en los informes revisados
corresponde a Asociado a una declaracion explicita del liderazgo y responsabilidad de las
mdximas autoridades para el proceso de autoevaluacion, como lo muestra la Tabla 4.40 este
indicador marca presencia en 12 de los 14 informes de autoevaluacidn revisados y ademas es el

que registra mayor nimero de referencias.

Los indicadores que caracterizan a Liderazgo del cambio (LIDCAM) y que estan explicitos en
los informes revisados se refieren al liderazgo de las méximas autoridades institucionales en los
procesos de autoevaluacion y en su capacidad para implicar y convocar a toda la comunidad
universitaria a participar de este proceso. Los lideres de las instituciones son los que definen las
orientaciones para el proceso de autoevaluacidn y los que se responsabilizan de generar los cambios

una vez identificadas las fortalezas, debilidades y oportunidades para la institucion.

Asi se muestra en el informe de autoevaluacién de la Univ. 6 del 2014 cuando declara que el

proceso de evaluacion interna y el proceso de planificacidn estratégica estuvieron guiados por
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principios, para el caso del proceso de autoevaluacion, uno de ellos se refiere a que fue conducida

por el rector y su equipo directivo.



Tabla 4.40

Referencias de Indicadores que caracterizan a Liderazgo del cambio (LIDCAM) en los informes de autoevaluacion.

REFERENCIAS DE INDICADORES QUE CARACTERIZAN A Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. TOTAL
LIDCAM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Asociado a unadeclaracion explicita del liderazgo y
responsabilidad de las maximas autoridades para el proceso 3 1 2 0 2 6 1 2 1 0 2 1 4 1 26
de autoevaluacion.
El liderazgo esta asociado ala capacidada deimplicarala 9 9 1 0 1 3 0 1 1 0 1 1 1 1 15
comunidad universitaria a participar del proceso.
Son los responsables de entregar las definiciones

- : : 2 2 2 0 2 4 1 1 0 0 2 0 2 1 19
estratégicas, los lineamientosy los focos del proceso de
Total dereferencias deindicadores que caracterizan LIDCAM 5 5 0 5 13 5 4 5 0 5 5 7 3

en losinformes de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Tabla 4.41

Presencia de referencias de Planificacion estratégica del cambio (PLANES) en los informes de autoevaluacion.
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PRESENCIA DE REFERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA  Univ.

Univ.  Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. TOTAL

DEL CAMBIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Asociadoaun procefo de planificacion estrategica continua 1 1 1 . . ] ] ] ] ] ] ] . T
para lograr los cambios deseados.
Asociado al analisis del entorno interno y externo, de
tendencias, deimplicancias paralatomade decisiones frente 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
aun objetivo.
Total de presencia de referencias de PLANES en los informes > > > 1 5 ) 5 5 5 5 ) ) ) )

deautoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de NVivo.



Tabla 4.42

Referencias de indicadores que caracterizan a Planificacion estratégica del cambio (PLANES) en los informes de autoevaluacion.
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Univ.

Univ.  Univ.  Univ.

Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
INDICADORES QUE CARACTERIZAN A PLANES TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Asociado aun procefo de planificacion estrategica continua 8 1 8 3 2 2 2 2 1 10 2 2 2 0 100
paralograr los cambios deseados.
Asociado al andlisis del entorno interno y externo, de
tendencias, deimplicancias paralatomade decisionesfrente 4 1 6 2 22 18 2 8 1 8 1 7 3 2 85
aun objetivo.
Total de referencias deindicadores que caracterizan a 1 2 1 : e " 4 15 2 18 3 u s 2

PLANES en losinformes de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Principios del Proceso

Los principios que guiaron el Proceso de Evaluacion Interna fueron los siguientes:

¢ La evaluacion interna fue conducida por el Rector y su equipo directivo. ¢ La
evaluacidn de cada area fue responsabilidad de la unidad mayor respectiva. ¢ El
diagnéstico de cada area se desarrollé de manera participativa, incluyendo a los
distintos estamentos de todas las unidades involucradas. e Existié un compromiso
explicito de participacion de cada Facultad en las areas en que fue pertinente su
participacién. e El analisis procurd alcanzar conclusiones generales de la Universidad, asi
como detectar la heterogeneidad interna. ¢ Se realizé una socializacién horizontal y
vertical de las conclusiones de cada etapa del proceso. (Informe de autoevaluacién Univ.

6, 2014, p. 31)

El dltimo proceso de planificacién estratégica fue liderado por el Gobierno Central
Universitario, el que debid velar por un proceso participativo, asegurando la
conformacion de una Comision que representara a toda la Universidad. Este grupo
humano se denominé Comisidn para la Elaboracidn del Plan Estratégico Institucional, y
estuvo presidida por el Rector -segln Resolucion N° 2506 del 14 de abril del 2009 (ver
Anexo A01-028)- y se privilegid la participacidon de agentes representativos de la

Institucion. (Informe de autoevaluacion Univ. 6, 2014, p. 59)

La Planificacidn estratégica del cambio (PLANES) esta caracterizada por dos indicadores,
ambos con igual presencia en los informes de autoevaluacién, como lo muestra la Tabla 4.41, ambos
estan presentes en 13 de los 14 informes de autoevaluacién revisados en este estudio. Las
universidades que registran solo uno de los dos indicadores corresponde a la Univ. 4 y la Univ. 14. El
indicador “Asociado a un proceso de planificacion estratégica continua para lograr los cambios
deseados” es el que registra mayor nimero de referencias, como lo muestra la Tabla 4.42, tiene 100

referencias. Las universidades que registran mayor nimero de referencias de estos dos indicadores
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en sus informes de autoevaluacidn corresponden a La Univ. 5y la Univ. 6 con 47 y 42 referencias,

respectivamente.

Los indicadores que caracterizan a PLANES se refieren a que las universidades en estudio,
expresan en sus informes que los procesos de planificacidn estratégica es un proceso continuo, que
estd destinado a conseguir los cambios deseados y para conseguirlos analizan y evaltdan el entorno
interno y externo de sus instituciones, dando la importancia estratégica que tienen los estudios de
tendencias del sistema por ejemplo, para la identificacién de estrategias efectivas que le permitan

alcanzar los cambios deseados.

Un ejemplo de lo anterior es Univ. 10 en el marco de los indicadores en comento, en el afio
2006 enfrentd un desafio que lo calificé como trascendental al tener que sentar las bases para una
nueva institucionalidad mds participativa que significd en esa época grandes innovaciones en la
estructura de gobierno y en la forma de programar y evaluar su quehacer. Los cambios se

concretaron con la creacidn de un Senado Universitario y el Consejo de Evaluacion.

En marzo del afio 2006, la Univ. 10 enfrentd un desafio trascendental, cual fue sentar las
bases para la instalacion plena de su nueva institucionalidad que le permite enfrentar los

retos del comienzo de siglo con la legitimidad de una estructura de gobierno participativa.

La nueva institucionalidad conlleva grandes innovaciones en dos areas: la estructura de
gobierno de la Universidad y la forma de programar y evaluar su quehacer. Los cambios
estructurales mayores corresponden a la creacién del Senado Universitario y del Consejo
de Evaluacidn. La actual estructura de gobierno define que las autoridades superiores de
la Univ. 10 son el Rector, el Consejo Universitario y el Senado Universitario. (Informe de

autoevaluacién Univ. 10, 2011 p. 29)

Otro ejemplo lo muestra la Univ. 12 que, para fortalecer su posicién en la regidn austral de
Chile decide abrir una sede en la ciudad de Puerto Montt el aino 1989, el objetivo institucional estuvo

en la oportunidad que se generd para la Univ. 12 de vinculacidn con el desarrollo de la zona sur.
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SEDE PUERTO MONTT

La presencia de la Universidad en la ciudad capital de la Regién de Los Lagos, data del
ano 1989. Los objetivos institucionales que justificaron la creacion de la Sede Puerto
Montt tienen que ver con la oportunidad de vincular el desarrollo de la zona sur-austral
con la [Univ. 12], fortaleciendo la posicién de la Universidad en la region a través de la
promocién y el desarrollo sustentable, y garantizar una formacién de excelencia y
calidad del capital humano en areas del conocimiento propios de la Sede; la
Investigacion Cientifica y su Vinculacion con el sector productivo, especialmente en el
area acuicola deberian tener un rol preponderante. (Informe de autoevaluacién Univ.

12, 2015 p. 22).

En resumen, la Macrocategoria de Aprendizaje Institucional cuenta con cuatro categorias:
Disposicion al cambio (DISCAM), Evaluacion externa (EVAEXT), Liderazgo para el cambio (LIDCAM) y
Planificacién estratégica del cambio (PLANES); las categorias antes mencionadas presentan
caracteristicas comunes en los distintos informes de autoevaluacién que son parte de este estudio

que las definen.

Asi DISCAM esta caracterizada por que las instituciones reconocen que en distintas etapas de
su desarrollo han debido revisar, incluso modificar su funcionamiento y normativa para poder
atender a los desafios que el sistema y la sociedad le impone, demostrando con ello una capacidad
de ajuste, una disposicidon al cambio que la dispone a revisar aspectos de su estructura
organizacional, sus politicas o normativas, incluso su visidn de futuro. Los grandes cambios a los que
ha debido enfrentar, las universidades coinciden en que los grandes cambios se planifican y por lo
tanto son considerados en su planificacidn estratégica con los objetivos a corto, mediano o largo

plazo y que se concretan a través de proyectos.

La categoria EVAEXT se caracteriza por que las instituciones reconocen que participar de

procesos de evaluacidn externa les ha permitido tener informacién formal de las fortalezas y
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debilidades identificadas por el organismo externo que las evalla, lo que significa un aporte para la
mejora continua de sus procesos. Adema3s, las instituciones estudiadas expresan que es una decisidn
politica someter a proceso de evaluacidn externa a la totalidad de sus carreras y programas

académicos.

LIDCAM, se caracteriza por que, en los informes de autoevaluacion revisados, las maximas
autoridades institucionales son las que lideran los procesos de autoevaluacién y de planificacién
estratégica, en ellos recae la responsabilidad para implicar y convocar a toda la comunidad
universitaria a participar de este proceso. Son los lideres de estas instituciones los que definen las
orientaciones para el proceso de autoevaluacién y de planificacion y los que se responsabilizan de

generar los cambios una vez identificadas las fortalezas, debilidades y oportunidades.

PLANES por su parte presenta en comun caracteristicas que se relacionan con la capacidad
de sus instituciones de comprender el contexto tanto interno como externo para proyectar el
desarrollo institucional segun la visidn de futuro que se han impuesto y desde esa capacidad
planifican los cambios que se explicitan en la herramienta de planificacidn estratégica institucional y

dependiendo de la magnitud del cambio, significara planificaciéon de corto, mediano o largo plazo.

Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad
Relacion entre las Categorias de Aseguramiento de la Calidad y REANIN, ANAINT y AUTINF y

Diferenciado por Atributo de Personalidad Juridica, Instituciones Estatales y Privadas

En este apartado se presentan los resultados de la relacion entre las categorias que son parte

del Aseguramiento de la Calidad con tres categorias que forman parte de Autoevaluacion.

En términos de referencias de las relaciones en comento, lo primero que se puede destacar
es que la macrocategoria Aseguramiento de la Calidad presenta desigual relacién con las categorias

de Autoevaluacion, como muestra la Tabla 4.43, la categoria de Aseguramiento de la Calidad
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evidencia mayor relacién de referencias con Analisis interno (ANAINT) con 654 referencias, luego con

Recogida y analisis de la informacién (REANIN) con 359 y Auto informe (AUTINF) con 10 referencias.

La categoria de Aseguramiento de la calidad que presenta mayor numero de relacidn de referencias
corresponde a INVPOS con ANAINT con 230 referencias, luego OFEFOR con ANAINT con 215
referencias relacionadas y OFEFOR con REANINT con 156 referencias relacionadas. Por lo tanto, se
desprende que de los informes de autoevaluacién revisados el analisis interno de las instituciones se
da con mayor intensidad sobre las categorias que forman parte de aseguramiento de la calidad, es
decir sobre las actividades de investigacion y postgrado, oferta y desarrollo formativo (docencia de
pre grado, disefio y provision de la oferta, progresion del alumno, entre otros procesos relacionados),
infraestructura y equipamiento, servicios a los estudiantes y administrativos, recursos econdmicos y
financieros, personal docente y administrativos y sobre sus estructuras de gobernanza y de

organizacion respectivamente.

Tabla 4.43

Relacidn de aseguramiento de la calidad y categorias de autoevaluacion.

RELACION ENTRE CATEGORIAS DE ASEGURAMIENTO DE LA

. ANAINT AUTINF REANIN
CALIDAD Y AUTOEVALUACION (ANAINT-AUTINF Y REANIN)
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 654 10 359
ESTFLE 48 0 17
INFRAE 103 2 77
INVPOS 230 3 87
OFEFOR 215 4 156
PERDOC 77 1 42
RECFIN 56 1 26

SERVIC 83 0 54
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Relacion de Andlisis Interno (ANAINT) con Investigacién y Postgrado (INVPOS)

La relacidon de las categorias de ANAINT con INVPOS se evidencia en los informes de
autoevaluacién en tematicas que se refieren a revisar y definir sus politicas y estrategias que permitan
por un lado consolidar y potenciar mas sus fortalezas en esta area y por otro atender a las debilidades
con planes de mejora que les permita alcanzar los objetivos declarados tanto para la investigacién
como para el postgrado. En este sentido, la capacidad de analisis critico de las instituciones queda de
manifiesto al abordar en sus informes el dmbito de investigacién y postgrado desde la perspectiva de
su Misién y declaracién de principios para apoyar el desarrollo a la complejidad de la institucién, lo

gue se evidencia en la incorporacion de estos dmbitos en la Planificacién estratégica.

En los informes se explicita el compromiso y claridad de las maximas autoridades de la
necesidad de contar con la informacidén necesaria que les permita conocer el estado real de las
unidades de investigacién y postgrado, los resultados de los analisis en sus procesos de
autoevaluacién les han permitido disefiar estrategias para adaptar y perfeccionar procesos claves
para alcanzar la posicidon deseada por ejemplo, los procesos de analisis sobre los recursos financieros
asignados a estas unidades han optimizado los métodos para atender los incentivos necesarios para
el desarrollo de la investigacidn y el postgrado. Otro ejemplo es la revisién constante sobre la
normativa que regula los requisitos del cuerpo de académicos para actividades de investigacion y
postgrado, velando que esta les permita atraer y mantener a académicos de alta jerarquia

académica.

Para algunas de las universidades que son parte de este estudio, el analisis y evaluacion de
las dreas de investigacion y postgrado les ha planteado desafios de crecimiento y con esto la
necesidad de robustecer su estructura organizacional, mejorar las herramientas de gestion, de
perfeccionar los sistemas de seguimiento y progresion de los estudiantes de este nivel, de apoyo a

sus académicos en pasantias y asistencia a congresos, entre otros desafios.
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En el caso de los programas de postgrado, los ejercicios de autoevaluacidn son estratégicos,
pues les permite conocer el estado de madurez de sus programas para enfrentar procesos de
acreditacion, en estos casos el analisis pone foco en el desempefio de los programas nuevos y en el
caso de programas que ya tienen acreditaciones, el foco esta en el andlisis y revision de sus planes de

mejora.

En definitiva, el ejercicio de andlisis y autoevaluacién que realizan las universidades tienen en
comun la identificacidn de fortalezas y debilidades del dmbito de investigacion y postgrado; respecto
a las fortalezas coinciden en: *cuentan con una politica y procedimientos reglamentados para el
buen funcionamiento de investigacidén y postgrado que es conocida y valorada por la comunidad de
académicos. *Existe un compromiso institucional por el fortalecimiento del postgrado y la
investigacion. *Alto porcentaje de programas de postgrado acreditados. *Presentan un aumento
significativo de estudiantes y graduados, aunque las universidades reconocen que sigue siendo un
desafio mejorar este indicador. *poseen una adecuada infraestructura y equipamiento para
sustentar el postgrado y la investigacion. *Cuentan con instrumentos y sistemas de apoyo e
incentivos para el desarrollo de las capacidades de investigacidn para sus académicos. *El cuerpo
académico o claustro dedicado a actividades de investigacion y postgrado es de amplio
reconocimiento. *Los mecanismos de aseguramiento de la calidad estan reglamentados tanto para

los programas de postgrado como como para las actividades de investigacion.

Las debilidades coincidentes se refieren a: *Bajo impacto internacional de los programas de
postgrado en relacién con la calidad de estos. *El nUmero de publicaciones cientificas en revistas de
alto impacto no alcanza los niveles esperados. *Aun es insipiente la participacién en proyectos
multidisciplinarios y asociativos de gran envergadura. *Existencia de unidades académicas con
menos fortaleza a las capacidades institucionales. *Tiempo promedio de graduacién sigue siendo

excesivo. *El seguimiento a los graduados no es sistematico.
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La Univ. 13 hace referencia en su informe de autoevaluacion, en el capitulo VI de
Investigacion al ejercicio de autoevaluacion y a la identificacion de las fortalezas y debilidades en este

ambito.

A modo de resumen del ejercicio de autoevaluacidn realizado, a continuacidn, se

presentan las principales fortalezas y debilidades que la Institucion ha identificado.

Fortalezas

1. La Universidad posee una politica de investigacidon que es conocida y valorada por los

académicos.

2. Se observa un sostenido y destacado crecimiento de publicaciones indexadas y de

adjudicacion de proyectos de investigacion con fuentes de financiamiento externo.

3. Losinstrumentos de apoyo y sistemas de incentivo para el desarrollo de las capacidades

de investigacién son diversos y apropiados.

4. El proceso de renovacion académica ha permitido incorporar jévenes académicos con

destacadas capacidades para la investigacion.

5. La diversificacidn de las actividades de investigacion en las distintas areas del
conocimiento, asi como el desarrollo de iniciativas en innovacién y emprendimiento,
alcanzan elevados niveles de consolidacién y de amplitud. (Informe de autoevaluacion

Univ. 13, 2015 p. 355)

Cuando se revisan los resultados de la relacion de las categorias anteriormente mencionadas
diferenciada segun atributo de constitucion juridica (ESTATALES — PRIVADAS) no hay diferencias
significativas en la distribucién de las referencias. Las universidades estatales registran 213
referencias en la relacién de ANAINT con ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD; 128 referencias en la
relacion de REANIN con ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD y cinco referencias en la relacién de

AUTINF con ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. La relacién con mas numero de referencias en la
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universidad estatal corresponde a ANAINT con INVPOS con 85 referencias, luego REANIN con INVPOS

y OFEFOR, ambas con 48 referencias.

Para las universidades privadas, como lo muestra la Tabla 4.44 |a relacion de ANAINT con
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD registra 441 referencias, REANIN con ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD registra 231 referencias y cinco referencias de AUTOINF con ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD, en las universidades privadas las relaciones de las categorias de ANAINT con OFEFOR Y
CON INVPOS son las que registran mayor referencias, al igual que en las universidades estatales, la
diferencia en la distribucion se da en REANIN con OFEFOR que en las universidades privadas registra

108 referencias y en las publicas 48 referencias.

Tabla 4.44

Referencias de relacion de macrocategoria Aseguramiento de la calidad con categorias de

Autoevaluacion (ANAINT-AUTINF-REANIN) en universidades estatales.

Universidades Estatales ANAINT AUTINF REANIN

Aseguramiento de la Calidad 213 5 128
ESTFLE 25 0 9
INFRAE 35 0 26
INVPOS 85 2 48
OFEFOR 54 3 48
PERDOC 20 0 17
RECFIN 24 0 13
SERVIC 13 0 11

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.
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La relacion entre ANAINT e INVPOS en los informes de autoevaluacion revisados de las cinco
universidades estatales de este estudio esta evidenciada en el andlisis critico que las universidades
hacen respecto de sus actividades en postgrado e investigacion. Para el caso de las actividades de
postgrado, de las cinco universidades estatales que forman parte de este estudio cuatro presentan
en sus informes de autoevaluacion analisis del area de postgrado, la Univ. 4 no presenta esta drea
voluntaria a acreditacidn por lo que no lo considera en su informe. Las cuatro universidades cuentan
con programas que abarcan una diversidad amplia de disciplinas y presentan en comun que dichas
actividades mantienen una relacién reciproca con las actividades de investigacidn, igualmente
coinciden en que los programas de postgrado muestran heterogeneidad en el desarrollo de las
distintas Facultades que son parte de la Universidad. La estructura administrativa es otro de los
aspectos que se analiza en los procesos de autoevaluacion, en este sentido las universidades
evidencian contar con sistemas administrativos robustos y de una envergadura apropiada para
sostener dicha actividad, los aspectos normativos que regulan el postgrado muestran que estan bien
sostenidos con las politicas que formalizan la actividad, sin embargo en los ejercicios de analisis
interno y en la revision de los acuerdos de acreditacion en el proceso anterior le han evidenciado la
necesidad de fortalecer mas la capacidad de gestidon académica de los programas para el proceso de
aseguramiento de la calidad, especialmente en implementar una plataforma informatica para el
manejo de datos y de indicadores de gestidn, asi como establecer un sistema de revisién permanente

de la pertinencia de sus programas.

El analisis reflexivo de la internacionalizacién de la unidad de postgrado en los informes de
autoevaluacidn es otro elemento comun que se aborda, al respecto la internacionalizacion se
fortalece con acciones como apoyo en estadias de investigacidn en el extranjero para alumnos en

situacién de tesis, especialmente para alumnos de programas de doctorado.

Los informes de autoevaluacién estudiados del grupo de universidades estatales, también

presentan en comun las fortalezas que han sido identificadas en los procesos de anlisis y se refieren



290

a: tener programas robustos y diversos en especialidades; contar con un cuerpo académico de alta
calificacién en investigacidn nacional e internacional; contar con programa de internalizacién para
sus académicos y alumnos; desarrollar y ejecutar programa de aseguramiento de la calidad en sus
programas de postgrado que se sustenta principalmente en el cuerpo reglamentario que regula
todos los dmbitos que atiende el postgrado y la disponibilidad de infraestructura, equipamiento y

sistema de biblioteca que es adecuado a las exigencias del nivel de los programas.

Respecto de las debilidades detectadas en sus procesos de analisis, lo coincidente esta dado
por los desiguales niveles de desarrollo del posgrado que presentan las facultades; el tiempo
promedio de permanencia de los estudiantes en los programas hasta su finalizacion; la necesidad de
fortalecer la internacionalizacidn del postgrado y el débil e incipiente programa de seguimiento de

egresados.

La Univ. 10 en su informe de autoevaluacidn se refiere al ambito del postgrado mencionando
gue cuentan con un sistema robusto y de envergadura de postgrado, sus programas tienen una
variada gama de especialidad que abarca desde las ciencias duras a las humanidades y las artes, las
actividades de postgrado se relacionan reciprocamente con las actividades de investigacidon que
realiza. La Univ. 10 ademas, recoge las indicaciones de la CNA en el proceso anterior de acreditacién
donde se observa que en varias unidades se requiere fortalecer los procesos administrativos y de

aseguramiento de la calidad de sus programas de postgrado.

ANALISIS CRITICO DE LA FORMACION DE POSTGRADO Y POSTITULO EN LA [Univ. 10]

El sistema de postgrado y postitulo de la [Univ. 10] es el de mayor envergadura del pais
(seccidn 4.1.1), con programas que abarcan un amplio rango de areas disciplinarias, desde
las ciencias naturales y exactas a las ciencias sociales, las humanidades y las artes, y que

han sido paulatinamente creados desde hace mas de cuatro décadas.
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Como se ha mencionado anteriormente, las actividades de postgrado e investigacidn
mantienen una relacién reciproca. Por lo tanto, el grado de fortaleza de los programas de
postgrado se correlaciona directamente con la fortaleza en las actividades de

investigacion. (Informe de autoevaluacién Univ. 10, 2011, p. 142)

Estructura administrativa de los programas

Aunque los aspectos normativos que regulan el funcionamiento de las escuelas de
postgrado estan bien establecidos, en varias unidades académicas se requiere fortalecer
los procesos administrativos y de aseguramiento de la calidad de los programas de
postgrado, asi como implantar una politica de revisidn periddica de la vigencia y
pertinencia de los programas de magister y doctorado. Por ello una tarea prioritaria del
DPP en los préximos aios sera trabajar en la creacién de capacidades de
autorregulacién de la calidad en las escuelas de postgrado de las facultades. (Informe de

autoevaluacion Univ. 10, 2011, p. 149)

Para las actividades de investigacion, las nueve universidades estatales que participan de

este estudio muestran como resultado de sus analisis que tienen un alto nivel en el desarrollo de

investigacion, algunas de ellas ocupan lugares destacados en ranking nacionales e internacionales,

pero al mismo tiempo muestran y reconocen que presentan disparidad en la productividad cientifica

al interior de las distintas facultades que la componen, productividad que estd representada por

proyectos que se adjudican en cantidad como en tipo de proyecto, especialmente ligados a

FONDECYT; a la adjudicacidn de fondos competitivos principalmente de fuentes externas, al nUmero

de publicaciones en revistas de alto impacto o de corriente principal, a la cantidad de patentes de

proteccion de propiedad intelectual solicitadas.

Se puede decir, ademas, que estas universidades reconocen en sus andlisis que la

productividad cientifica esta directamente relacionada con varios aspectos determinantes, por

ejemplo, el tamafio y las capacidades en investigacion del cuerpo académico y/o el desarrollo de la
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investigacion disciplinaria en las distintas facultades. En este sentido, las dreas disciplinarias con
mayor desarrollo en investigacién en estas universidades cuentan con centros especializados de
excelencia en investigacién y los académicos que la integran tienen una amplia y reconocida

experiencia. El aporte de los centros de investigacién se concreta en las asesorias de expertos en

temadticas de cardcter publico y privado.

Las fortalezas y debilidades reconocidas en el ambito de investigacion se generan en el
proceso de evaluacion interna y estas universidades presentan en comun la capacidad que tienen
para abordar investigaciones complejas y de gran envergadura y a pesar de identificarse con la
capacidad de hacer investigacién multidisciplinaria, este sigue siendo un desafio. Cuentan con un
cuerpo académico de alto nivel investigativo; para las universidades mas antiguas de este grupo, las
publicaciones cientificas se focalizan en revistas indexadas y de alto impacto; la internalizacion de la
investigacion para este mismo grupo de universidades presenta un grado de desarrollo e impacto
importante, sin embargo para las universidades estatales menos antiguas este es un compromiso
gue han asumido desde su Ultimo proceso de acreditacion y por ultimo reconocen como fortaleza
contar con una infraestructura y equipamiento que les permite desarrollar investigacion de alta

complejidad.

Respecto de las debilidades coincidentes que se reconocen en los procesos de analisis esta el
desigual nivel de desarrollo de las facultades en materia de investigacidn, el desigual nivel de
formacién investigativa de los académicos, aspectos que se abordan a través de convenios de
Desempefio para alcanzar los niveles esperados, también se reconocen avances en lineas de
investigacion aplicada, pero aun es insuficiente y se requiere definir estrategias para fomentarla 'y

reconocerla.

En definitiva, las universidades estatales en materia de investigacion evaltdan que la
produccién y productividad cientifica lograda en el periodo que abarca su autoevaluacién avanza

segln los objetivos estratégicos del area de investigacion y los lineamientos institucionales. Los
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indicadores de resultados usados para medir el cumplimiento de sus compromisos muestran que se
avanza con seguridad gracias a la existencia e implementacién de politicas y mecanismos de
promocién e incentivo de la investigacion y a las politicas de incorporacién de investigadores con

grado de doctor.

Respecto a la incorporacidon de académicos con grado de doctor como una de las acciones
planificadas para mejorar el indicador de produccion cientifica ha sido clave para la Univ. 6, pues la
evidencia muestra que dichos investigadores presentan una mayor productividad a sus pares

internos de la institucion.

Los investigadores contratados por el Programa de Investigadores Asociados, por
ejemplo, presentan una productividad significativamente mayor a la del promedio
presente en la Institucidn. En consecuencia, el esfuerzo por incorporar nuevos
investigadores asociados ha potenciado la capacidad de obtencién de proyectos y

recursos externos.

Respecto a los proyectos como Fondecyt, la Universidad ha incrementado fuertemente
su adjudicacidn y se puede sefialar que, comparativamente con otras universidades,
ocupa el 4° lugar, entre las 60 universidades del pais. (Informe de autoevaluacién Univ.

6,2014, p. 218)

La relacion entre ANAINT e INVPOS de las nueve las nueve universidades privadas que son
parte de este grupo, siete presentan en sus informes andlisis sobre el area de postgrado, las tres
universidades que no contienen analisis de esta area son la Univ. 9, La Univ. 1y la Univ. 2, la Univ. 5
presenta capitulo de los avances de esta area a pesar de no someterse a acreditacion. La universidad
de este grupo registra 145 referencias como lo muestra la Tabla 4.45, siendo la segunda relacién con

mayores referencias después de ANAINT con OFEFOR.
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Tabla 4.45

Referencias de relacion de macrocategoria Aseguramiento de la calidad con categorias de

Autoevaluacion (ANAINT-AUTINF-REANIN) en universidades privadas.

Universidades Privadas ANAINT AUTINF REANIN

Aseguramiento de la Calidad 441 5 231
ESTFLE 23 0 8
INFRAE 68 2 51
INVPOS 145 1 39
OFEFOR 161 1 108
PERDOC 57 1 25
RECFIN 32 1 13
SERVIC 70 0 43

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.

Para el caso de las actividades de postgrado, de los antecedentes presentados en los
informes de autoevaluacion y que son producto de andlisis critico de sus procesos, se desprende que
las universidades abordan el compromiso con los estudios de postgrado siguiendo los lineamiento
institucionales referidos a la sustentabilidad de los programas que se manifiesta en los resultados de
sus analisis que se relacionan con los avances que han logrado desde sus ultimos ejercicios de
acreditacion, avances focalizados en el crecimiento en nimero de alumnos, nimero de programas y
en calidad que tienen en su oferta académica, este permanente aumento en la matricula ha estado
acompafiado del desarrollo progresivo de politicas y mecanismos que aseguren la calidad de sus
programas. En este sentido, el caso de las politicas de desarrollo del cuerpo académico ha significado
alcanzar porcentajes altos con grado de doctor. La capacidad de infraestructura para impartir

programas de postgrado, asi como los proyectos adjudicados con financiamiento externo, la
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productividad cientifica de sus académicos en revistas de alto impacto, refuerzan la capacidad de

estas instituciones en el area de postgrado.

Las universidades privadas de este grupo cuentan también con procedimientos que los
consideran adecuados y validados para el proceso de disefio, provision y creacién de sus programas,
asi como de seguimiento y progresion de sus alumnos, este tema surge como un compromiso
continuo para avanzar en conseguir mejores resultados. Otros de los dmbitos sobre los cuales se
hace un analisis critico es la acreditacion de sus programas de postgrado, para el periodo de analisis,
estas universidades consideran la acreditacidon externa de sus programas como parte de la
planificacién estratégica y con especial atencidén en los programas sin acreditacién por razones como
la baja tasa de graduacion de sus programas o los largos periodos de permanencia de los estudiantes

en los distintos programas.

Estas universidades privadas en estudio también se refieren al desafio permanente de
avanzar hacia programas interdisciplinarios, es decir programas que se disefian y coordinan con la
participacién de mds de una carrera o drea de especialidad. El seguimiento a los graduados de los
programas de postgrado, sean doctorados o magisteres, es una constante preocupacién y el desafio
es avanzar en la implementacién de politicas y mecanismos de seguimiento de sus graduados para la

evaluacidn y redisefio de los programas cuando se requiera.

La necesidad de revisidn de las politicas que regulan la unidad de postgrado también es un
resultado de los andlisis, esta necesidad surge por la complejidad de dichas unidades, pues cuentan
con diversidad de programas como doctorados, magister, especialidades médicas, pos titulos y por la

sistematica revisidon que requieren los programas.

La gestion por indicadores para asegurar la calidad de sus programas como herramienta de
gestidn también surge en los andlisis como necesidad de seguir avanzando para contar con

plataformas informaticas que permitan una gestion eficiente de sus programas.
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Por ultimo, se analizan también el aumento de alumnos extranjeros en los programas de
postgrado, especialmente en los doctorados y a pesar de que se evidencian aumentos en la
matricula, sigue siendo un desafio seguir creciendo en este ambito. Los temas evaluados en el
ambito de postgrado y que significan debilidades y desafio son incorporados a la planificacién
estratégica de la institucidon con acciones concretas que se dirigen a conseguir los estados deseados

en este ambito.

Los informes de autoevaluacién estudiados del grupo de universidades privadas, presentan
en comun las fortalezas y debilidades que han sido identificadas en los procesos de analisis en el
ambito de postgrado y se refieren a: fortalezas como el compromiso institucional por el
fortalecimiento del postgrado y de especialidades médicas, existencia de politicas y normas que
garantizan el buen funcionamiento de los programas, el alto nimero de programas de doctorados
acreditados, aumento en la tasa de programas de doctorados y de matriculas para estos programas,
existencia de programas que abarcan todas las areas del conocimiento, cuerpo académico de alta
calificacion en investigacidn y adecuada infraestructura, equipamiento y recursos bibliograficos que

garantiza la competencia de la universidad para atender el desarrollo de estos programas.

Las debilidades detectadas en estos analisis y que coinciden en este grupo de universidades
privadas se refieren a: bajo nimero de programas de magisteres con acreditacion vigente, el alcance
internacional aun no logra los niveles deseados, insipiente aumento de programas
multidisciplinarios, seguimiento de los graduados no es sistematico, programas con

internacionalizacién asimétrica y permanencia prolongada de los estudiantes en los programas.

La Univ. 14, en su informe de autoevaluacién da cuenta de uno de los temas anteriormente
relevados referido a las capacidades de la institucion para impartir los programas de postgrado de
calidad internacional, estas competencias se refieren a las competencias del cuerpo académico, al

nivel de los proyectos de investigacién que se adjudican, al nimero de publicaciones internacionales,
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a la calidad de su infraestructura, a la disponibilidad de biblioteca, laboratorios entre otras

condiciones.

Si se agregan a las competencias del cuerpo académico los proyectos de investigacion
con fondos concursables externos, la productividad cientifica expresable en
publicaciones internacionales, las presentaciones a conferencias y seminarios, y las
redes de colaboracién internacional, ademas de la disponibilidad de bibliotecas,
laboratorios, espacio fisico y redes computacionales, se puede afirmar que la
Universidad tiene la capacidad docente y de infraestructura adecuada para impartir
postgrados de calidad internacionalmente aceptada en las disciplinas asociadas a sus

distintas unidades académicas. (Informe de autoevaluacion Univ. 14 2011 p. 186)

Para el caso de las actividades de investigacidn, el analisis que han realizado las siete
universidades privadas que presentan anadlisis en su informe de autoevaluacién dicen que les ha
permitido definir politicas que por un lado consoliden sus fortalezas y por otro lado disminuir las

debilidades detectadas en estos ejercicios de analisis.

Estas universidades, dependiendo el grado de desarrollo en investigacidn alcanzado, se
proyectan a situarse en posiciones relevantes en el contexto nacional y/o internacional. Para el
periodo que abarcan los informes de autoevaluacion en las Universidades privadas mas antiguas de
este grupo como la Univ. 14, Univ. 13, Univ. 11y la Univ. 12, declaran realizar investigacion de alto
nivel, llegando a constituirse como actores relevantes en el escenario nacional e internacional en
temas de investigacion y que una de sus caracteristicas es la naturaleza sistémica de la investigacion
que realizan y la creciente vinculacidn entre la ciencia basica y la aplicada para responder a las

necesidades que tiene la sociedad en todas sus manifestaciones.

Las universidades reconocen como una fortaleza importante la existencia de politicas para el
desarrollo y la consolidacion de la investigacidn y que estas son coherentes con el Plan de Desarrollo

Estratégico, en general estas politicas enfatizan el valor que la universidad le da al cultivo del saber a
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través de la investigacion disciplinaria e interdisciplinaria y que se concreta en los centros o institutos
de investigacion de excelencia con los que cuenta. Reconocen también que la consolidacién lograda
les ha permitido un posicionamiento en el medio externo que se sustenta en el impacto eficiente y
sustentable de sus investigaciones y producto de lo anterior los recursos asignados al desarrollo de la

investigacion e innovacién tienen un peso importante en la distribucién del presupuesto anual.

Uno de los dos indicadores importantes que aparece comun en este grupo de universidades
para medir el avance de los objetivos en investigacidn son los proyectos de concurso regular
FONDECYT’ adjudicados o proyectos con financiamiento externo de instituciones publicas o privadas.
Para los proyectos FONDECYT se observa que las universidades de este grupo con mas antigliedad
muestran avances importantes que dan cuenta de la efectividad y competitividad de las
postulaciones que logran los equipos de investigadores de estas universidades. Los otros indicadores
son las publicaciones cientificas en revistas de corriente principal, los resultados que presentan estas
universidades se encuentran en coherencia a las estrategias definidos en el plan de desarrollo

institucional.

Las fortalezas y debilidades que tienen en comun y que declaran estas universidades en sus
informen se refieren a contar con politicas para el drea y que son conocidas por la comunidad, las
publicaciones cientificas en revistas de corriente principal muestran un estacado aumento, asi como
la adjudicacién de proyectos con financiamiento externo, cuenta con diversos y apropiados
instrumentos de apoyo y de incentivos al desarrollo de las capacidades investigativas, los programas
de incorporacion de académicos con grado de doctor han sido exitosos en los resultados de
produccién cientifica y las condiciones de infraestructura y equipamiento son apropiadas para el

nivel de desarrollo que presenta la actividad de investigacion. Las debilidades se concentran en

7 CONICYT, Ministerio de Educacién. El Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, Fondecyt, tiene por objetivo estimular y
promover el desarrollo de investigacidn cientifica y tecnoldgica basica, y es el principal fondo de este tipo en el pais. Creado en 1981, ha
financiado mas de 16 mil proyectos de investigacion cuyos impactos han beneficiado tanto a la comunidad cientifica como a la sociedad en
general.
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mejorar o fortalecer la investigacién asociativa o multidisciplinaria de envergadura; la coordinaciény
articulacién de la investigacion, la innovacién y el emprendimiento con el sector productivo requiere
mayor atencion y profundizacion; el desarrollo de la investigacidn en las dreas de ciencias sociales es
menor y a pesar de mostrar avances importantes en las publicaciones cientificas, algunas

universidades de este grupo no logran llegar a las metas propuestas.

La Univ. 11 presenta en su informe de autoevaluacidn el analisis critico que hace al area de
investigacion, los insumos para el analisis lo constituyeron las observaciones del anterior proceso de
acreditacion, la revisién del Plan Estratégico y la evaluacién de los mecanismos de aseguramiento de
la calidad para las areas, los resultados de dichos andlisis se expresan en el reconocimiento de

fortalezas y debilidades y luego se proponen lineas de mejoramiento.
Analisis critico del area

En esta seccidn se presenta el resultado del analisis critico realizado para el Area de
Investigacion en la [Univ. 11], expresado a través de fortalezas y debilidades. Para este
analisis se consideraron los compromisos y acuerdos derivados de la acreditacion
anterior, la evaluacidn del Plan Estratégico Institucional, la evaluacién de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad y la realidad tactica/operacional de la

Institucion en este dmbito. (Informe de autoevaluacion Univ. 11, 2010, p. 176)

En conclusién, el andlisis de relacion de la categoria ANAINT con INVPOS segun atributos de
personalidad juridica de las universidades en estudio, es decir estatales y privadas no presenta
diferencias significativas en los temas tratados en sus informes y tampoco presentan diferencias
significativas en las tematicas identificadas como fortalezas y debilidades del postgrado. En las Tablas
4.46 y 4.47 se muestra un resumen de las tematicas que abordan en el ambito de postgrado e

investigacion respectivamente las instituciones en sus ejercicios de analisis interno.
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Temas que se abordan en universidades estatales y privadas en postgrado

UNIVERSIDADES ESTATALES

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Diversidad en las disciplinas de sus programas.

Relacion reciproca con la investigacion.

Heterogeneidad en el desarrollo del postgrado entre las
facultades.

Estructura administrativa robusta y envergadura.

Cuenta con politicas que regulan la actividad, pero requiere
fortalecer mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Programas de doctorado con presencia internacional.

Cuerpo académico de alta calificacién.

Avance en postgrado respecto del proceso anterior.

Programas interdisciplinarios.

Programas que abarcan diversas disciplinas.

Relacion del postgrado con la investigacion.

Estructura administrativa para el postgrado.

Desarrollo progresivo de politicas y mecanismos que
aseguren la calidad de sus programas. Procedimientos para
el proceso de disefio, provision y creacion de sus
programas. Capacidad de infraestructura para impartir
programas.

Programas con presencia internacional

Politicas de desarrollo del cuerpo académico (altos

porcentajes de académicos con grado de doctor).

Compromiso de las autoridades con los estudios de
postgrado.

Avance en postgrado respecto del proceso anterior.

Programas interdisciplinarios.
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Temas que se abordan en universidades estatales y privadas en Investigacion

UNIVERSIDADES ESTATALES

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Politicas y normativas que apoyan el desarrollo de la
investigacidn y estan en coherencia con la PEL.

Las mas antiguas del grupo y con mayor desarrollo, estan en
lugares  destacados en rankings nacionales e
internacionales.

Presentan productividad con desigual grado de desarrollo
en las distintas facultades.

La productividad cientifica es directamente proporcional al
tamafio y a la capacidad del cuerpo académico y al
desarrollo de la inv. disciplinaria.

Cuentan con centros de investigacion de excelencia.

Abordan investigacién compleja y de gran envergadura.

La investigacion interdisciplinaria ha tenido avances
importantes, pero sigue siendo un desafio.

Cuerpo académico de alto nivel.

La internacionalizacion de la investigacion es un desafio
permanente.

Cuentan con infraestructura y equipamiento para el
desarrollo de investigacion de alta complejidad.

Los indicadores para medir la produccion cientifica son: N2
de proyectos con financiamiento externo adjudicados, N2
de publicacidn cientifica en revistas de corriente principal.

Cuentan con politicas y normativas que apoyan el desarrollo
de la investigacion y estan en coherencia con la PEI.

Las universidades mas antiguas y con mayor desarrollo del
grupo ocupan lugares destacados en el contexto nacional e
internacional.

Distinto grado de desarrollo en investigacion vy
productividad cientifica en segtin unidades académicas.

La productividad cientifica depende de la capacidad del
cuerpo académico y al desarrollo de la investigacidon
disciplinaria en las facultades.

Cuentan con centros o institutos de investigacion de
excelencia.

Realizan investigacion de alto nivel y de complejidad.

Desafio permanente para el desarrollo de investigacion
multidisciplinaria.

Cuerpo académico de alta calificacion. Cuenta con
programas de incorporacion de académicos con grado de
Doctor.

Foco en la internacionalizacién de la investigacion.

Infraestructura y equipamiento de alto nivel para soportar
la investigacion compleja que realizan.

Hay una fuerte tendencia a una investigacién sistémica
(vinculacién entre la ciencia basica y la aplicada y con el
sector productivo).

Los indicadores para medir la produccion cientifica son: N2
de proyectos con financiamiento externo adjudicados, N2
de publicacidn cientifica en revistas de corriente principal.

Necesidad de avanzar mas en vincular la investigacion-
innovacion y emprendimiento con el sector productivo.
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Relacion Andlisis Interno (ANAINT) con Oferta y Desarrollo Formativo (OFEFOR)

La relacion entre ANAINT y OFEFOR en los informes de autoevaluacién revisados, se
evidencia preferentemente en el analisis critico de los procesos mas relevantes que la institucién
considera de la oferta y desarrollo de sus programas de pregrado. Concretamente los informes
revisados tienen en comun que sus analisis criticos versan sobre la pertinencia de oferta académica
de sus programas; los mecanismos de ingreso a la institucidn; los procesos de autoevaluacién de las
carreras con fines de acreditacidn; la evaluacion docente; los indicadores de progresidon académica,
los mds coincidentes son los indicadores de retencidn, titulacién oportuna y de empleabilidad; los
mecanismos de apertura, cierre y de redisefio curricular; de equipamiento e infraestructura para el
ejercicio de la docencia y sobre la efectividad de los programas de apoyo pedagdgico a los

estudiantes tal y como se evidencia en el informe de la Univ. 10.

Finalmente, el informe se detiene en un analisis critico de aquellos temas y dmbitos que
la institucidén ha estimado relevantes en la formacién de pregrado. Es asi como se
analizan la oferta de programas de estudio de pregrado, la acreditacidn de los
programas de licenciatura, la equidad en el ingreso al pregrado. Por otra parte, junto a
estadisticas relativas a cada tema, se analizan las tasas de retencién en los programas,
las tasas de graduacién y titulacion, la duracién efectiva de los programas de estudio de
pregrado. Se cierra este punto con un andlisis critico de los actuales sistemas e
instrumentos que la institucion presenta para la vinculacion con sus egresados y con sus

empleadores. (Informe de autoevaluacién Univ. 10, 2011, p. 77)

Las instituciones de este estudio muestran una cultura de autorregulacion consolidada y
mecanismos de aseguramiento de la calidad que se han fortalecido con los ejercicios de
autoevaluacién con fines de acreditacidn de carreras y programas. Otro punto en comun de esta
relacidn es que las lineas de mejoramiento que se definen responden al analisis critico de los

procesos que conforman la oferta y el desarrollo académico y a los desafios que la institucidon
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reconoce en el contexto de su politica de mejora continua, asi lo presenta la Univ. 11 en su informe
de autoevaluacién cuando expone sus principales fortalezas y debilidades en el ambito del proceso

formativo.

Principales fortalezas y debilidades.

El analisis critico del drea se desarrolla en funcién de los resultados obtenidos en cada
una de las subdreas o ambitos indicados anteriormente. En el dmbito de Ensefianza-
Aprendizaje se efectla ademds una subdivisidn en funcidn de estudiantes, docentes y
proceso formativo propiamente tal. Asi, las fortalezas y debilidades detectadas en el
analisis de cada uno de los factores (estudiantes, docentes, proceso formativo,
educacion continua y tecnologias educativas) es el siguiente: (Informe de

autoevaluacién Univ. 11, 2010, p. 132)

VI. Lineas de mejoramiento. El plan de mejoramiento del pregrado responde al analisis
critico efectuado y a una reflexién sobre los desafios de la formacién profesional en la
[Univ. 11] en el marco de su politica de calidad que se centra en el mejoramiento

continuo. (Informe de autoevaluacién Univ. 11, 2010, p. 133)

La relacion de ANAINT con OFEFOR por atributo de dependencia juridica, es decir
instituciones estatales y privadas, de las 215 referencias para esta relacion, se observa que las
cinco instituciones estatales que son parte de este estudio presentan 54 referencias. Para las
universidades de este grupo el analisis critico que realiza a los procesos que estan ligados a la
formacién de pregrado, los ha focalizado en ambitos que considera relevante en este proceso,
en general las universidades estatales coinciden en hacer analisis sobre su Modelo Educativo
Institucional, sus procesos de oferta académica; sobre los resultados de los procesos de
acreditacion de las carreras sometidas a dicha evaluacidn externa; a su posicion respecto a la
equidad en el ingreso de los nuevos estudiantes; sobre la progresién académica de sus

estudiantes a través de la medicion de indicadores como retencion de los estudiantes, tasas de



titulacién oportuna y total, duracién real de la carrera; sobre los mecanismos e instrumentos de
evaluacion de la docencia de pregrado; sobre los procesos de revision y rediseio de sus
programas; sobre la vinculacién con sus egresados y empleadores y sobre los mecanismos de
aseguramientos de la calidad implementados para cada procesos asociado a la formacién de

pregrado.

Los temas del proceso de formacion de pregrado anteriormente sefialados como focos
para el analisis critico tienen como base de informacién en estas universidades por un lado, los
resultados de los procesos de acreditacidon anteriores ya sea de carrera o institucional y que se
expresa a través de los Acuerdos de Acreditacién donde se identifican los avances de la
institucion las fortalezas y las debilidades del area de docencia de pregrado; los procesos de
autoevaluacién interna ya sea por acreditacion o por planificacién estratégica y por la revision

del cumplimiento de los planes de mejora comprometidos en procesos anteriores.

Las universidades estatales coinciden en que los resultados de los analisis dan cuenta de
los avances que se ha logrado y de la coherencia entre los propdsitos institucionales con las
politicas y los mecanismos de aseguramiento de la calidad en la Docencia de pregrado, el logro
coordinado de esta triangulacidn les ha significado mostrar consistencia entre el desempefio, los
resultados esperados y planificados en las actividades que son parte de la formacion de

pregrado.

Para el proceso de oferta académica, los temas que aparecen con coincidencia se
refieren a la capacidad de autorregulacién en el proceso de oferta académica considerando
aspectos como la pertinencia nacional y regional (dependiendo de la regidn donde se emplace la
universidad) de las carreras que se ofertan, sustentabilidad académica y financiera. La oferta
académica de estas universidades atiende desde carreras de pregrado hasta programas de
postgrado. La acreditacidn de la totalidad de sus carreras y programas que cumplen con los

requisitos definidos por la misma institucién es asumido como un compromiso institucional,
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este proceso esta debidamente formalizado, en general las universidades cuentan con unidades
internas dedicadas al apoyo técnico y metodoldgico a las carreras que entran en el proceso de
autoevaluacién con fines de acreditacién y especialmente en asegurar la sustentabilidad

financiera de los planes de mejora que se proponen para mejorar las debilidades detectadas.

Las cinco universidades de este grupo, exponen en sus informes que el ingreso o el
proceso de admisidn de los alumnos esta debidamente formalizado, cuenta con politicas y
normativas establecidas, en este sentido la totalidad de estas universidades estan adscritas al
Sistema Unico de Admisidn (SUA) regulado por el Consejo de Rectores de Universidades
Chilenas (CRUCH), por lo tanto tienen admisidon regular y especial con la normativa y regulacion
que se establece, declaran también recibir alumnos que obtienen los mas altos puntajes en la
prueba de seleccion universitaria (PSU), alumnos con rendimiento destacado y que estan en los
primeros lugares de ranking de sus establecimientos educacionales de origen, a pesar de dicha
condicidn las universidades en estudio coinciden en que han tenido que implementar programas
de apoyo pedagdgico y de induccidn a la vida universitaria para los estudiantes nuevos con el
propdsito de apoyarlos en las brechas que dichos estudiantes traen en conocimientos basicos,
especialmente referidos a las ciencias basicas y a la autonomia en su desempefio. La Univ. 8 en
su esfuerzo por mejorar el rendimiento de sus estudiantes de primer afio, especialmente en las
asignaturas vinculadas a las ciencias basicas, cuenta iniciativas que se concretan en distintos
programas postulados a través de proyectos que tienen financiamiento ya sea del Ministerio de
educaciéon o del CRUCH; uno de estos programas es el PAAU (Programa de Apoyo a la
Adaptacién Universitaria) que atiende tanto el proceso de insercion a la vida universitaria como

a las competencias académicas a través de talleres y tutorias.

Otro programa, permanente es el PAAU (Programa de Apoyo a la Adaptacion
Universitaria), inaugurado el primer semestre del afio 2008, y disefiado para ejecutarse

en dos grandes etapas. La primera, durante el Proceso de Insercidon Universitaria,
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orientada a la recepcion de los alumnos de primer aino. La segunda etapa, realizada

durante todo el afio y orientado hacia la adquisicién y fortalecimiento de competencias

académicas de los estudiantes de primer afo, se implementa mediante talleres y

principalmente, a través de tutorias académicas. Durante el afio 2012, en las tutorias

académicas, fueron atendidos 196 estudiantes, 60% de los cuales logré aprobar la

actividad curricular en riesgo. (Informe de autoevaluacién Univ. 8, 2013, p. 205)

Las universidades de este grupo ponen especial atencién en los analisis que hacen sobre
indicadores de progresiéon académica de sus estudiantes, en este sentido indicadores como
retencién, duracion de la carrera, titulacion, empleabilidad y vinculacidon con sus egresados son los
mas coincidentes y por lo demas los que la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) revisa en los
procesos de acreditacion, ya sea de carrera o institucional, en este sentido la retencidn de primer
afo en estas universidades se declara estar por sobre el promedio del sistema, sin embargo sigue
siendo un desafio mejorar estos resultados. La Univ. 6 expone en su informe que a pesar de
considerar como satisfactorio su resultado de retencién por ubicarse sobre la media nacional de
sistema universitario, reconoce que es necesario asegurar la cobertura de los mecanismos de apoyo

a los estudiantes en todas las carreras para aumentar los niveles de retencion.

La Universidad destaca por su preocupacion por cada etapa de la trayectoria formativa
de los estudiantes. Ademds de mantener una tasa de retencion al primer afo por sobre
el 85%, ha implementado mecanismos de apoyo académico y no académico que
permiten la deteccion temprana de necesidades por parte de los estudiantes y la
implementacion de acciones remediales en los mas diversos aspectos de la vida
estudiantil. Destaca la politica de apoyo académico para sus estudiantes de Pregrado,
gue considera la realizacion de periodos extraordinarios para dictar asignaturas y
mecanismos de apoyo y tutoria para facilitar los niveles de aprobacién y retencién en el
marco del programa de apoyo académico para estudiantes (PAIEP). (Informe de

autoevaluacién Univ. 6, 2014 p. 185)
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Los indicadores de duracién de carrera y titulacién oportuna son una preocupacion constante
de estas universidades que en apartado de las debilidades del area reconocen que el tiempo de
permanencia hasta la titulacion se mantiene en un nivel alto siendo en un ndmero significativo de
carreras, lo que les ha demandado analisis mas profundos para buscar las causas que permitan tomar

medidas correctivas.

La docencia de pregrado que realizan las universidades de este grupo y que son parte del
estudio, es considera estratégica para los resultados que se comprometen en sus objetivos del area,
asi estas universidades reconocen que la docencia se ve enriquecida por la calidad y dedicacion del
cuerpo académico, en este aspecto coinciden en que una parte importante de sus académicos
cuenta con media jornada o superior y tienen un alto nivel de formacién, ademas de realizar
actividades de investigacidn, lo anterior se sustenta en que estas universidades cuentan con politicas
muy rigurosas para el proceso de seleccidn y reclutamiento de sus académicos que considera grado
académico, las publicaciones y la productividad cientifica. En el marco de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad para el proceso de docencia, estas universidades poseen un sistema de
evaluacidn de sus académicos basado en encuestas docentes y algunas incorporan una
autoevaluacién del docente. Respecto al ejercicio de la evaluacién docente para contar con
informacidn mas especifica respecto de la labor de los académicos, la Univ. 8 ha disefiado un
instrumento de evaluacién que atiende a siete dimensiones importantes para el desempeiio docente
y a partir de la informacién que se recoge han podido perfeccionar el instrumento y usar la

informacidn para generar acciones de mejoramiento en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este nuevo instrumento, actualmente vigente, se basé en una propuesta de perfil del
docente de la Universidad, que sefiala las caracteristicas deseables de un profesor de
esta Institucidn, en ajuste a las particularidades que presentan los estudiantes que
ingresan. El instrumento construido evalla areas consideradas importantes en el

desempeiio del docente, las que son agrupadas en siete dimensiones, a saber,
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Organizacion y Responsabilidad; Actualizacién y Claridad Expositiva; Motivacién y

Participacidn; Respeto, Comunicacién y Participacion; Aprendizajes Logrados; Relacion

Interpersonal; Evaluacion de los Aprendizajes; Formacién Integral. (Informe de

autoevaluacién Univ. 8, 2013, p. 203)

La revisidn y redisefio de los programas es otro mecanismo de aseguramiento de la calidad
en la docencia de pregrado para estas universidades, es este caso el proceso mencionado responde a
garantizar la permanencia y pertinencia de las carreras que imparte, asi la actualizacién periddica
tanto del disefio como del contenido de los programas son parte de los procesos de innovacidn
curricular de estas universidades; estos procesos son valiosos en cuento se recoge informacion de
actores o grupos de interés como empleadores y egresados que retroalimentan a las distintas
carreras respecto de la pertinencia y sobre todo del perfil de egreso declarado. La Univ. 8 el afio 2008
incorpora los lineamientos de la Politica de Formacién profesional en los disefios curriculares lo que
significé contar con un Manual de Disefio Curricular que a la fecha del informe en comento contaba

con el 75% de sus programas revisados para disefio o redisefio.

Durante el afo 2008 se inicia un proceso destinado a incluir, en forma sistematica, los
lineamientos de la Politica de Formacidn Profesional en los disefos y redisefios
curriculares. A fines del afio 2009 este esfuerzo se consolida, al elaborarse la primera
versién del “Manual para el Disefio Curricular”, entre otros documentos relacionados
(Pautas para la realizacién de Redisefios y Ajustes curriculares, Elaboracién de
Programas de Asignaturas, entre otros). A la fecha alrededor de un 75% de los
programas de estudios se han disefiado o redisefiado en funcién de los lineamientos

establecidos en la politica. (Informe de autoevaluacién Univ. 8, 2013, p. 202)

Los analisis sobre el Proyecto Educativo también es una constante en estas universidades,
estos documentos constituyen el marco de referencia para el desarrollo de la docencia, por tal

motivo requiere ser actualizado para que responda a las nuevas exigencias del entorno
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especialmente en temas de articulacién de estudios para atender a la formacién continua y al
sistema de créditos transferible, a la profundizacidn de la formacidn centrada en el alumno y con ello

la formacidn de los académicos en metodologias pertinentes e innovadoras.

La Univ. 4 en su proceso de analisis institucional justamente detectd la necesidad de transformar su
Proyecto Educativo en un Modelo Educativo que respondiera a las exigencias del entorno, asi su
actual Modelo Educativo orienta el proceso de formacién profesional y entrega las herramientas
necesarias para el desarrollo del perfil de egreso de los profesionales en formacion.

El actual Modelo Educativo tiene por propdsito orientar el ser y el quehacer académico

conducente a la formacién cientifica, profesional y deontoldgica de sus estudiantes. En

consecuencia, otorga las herramientas necesarias para el éxito en el desarrollo del perfil
del estudiante, desde su ingreso hasta su egreso como profesional titulado en la

Universidad. Este proceso formativo debe considerar el actual contexto sociocultural, que

configura un ser humano con caracteristicas, necesidades y expectativas de formacién

adecuadas a la sociedad actual. (Informe de autoevaluacion Univ. 4, 2012, p. 157)

Las fortalezas y debilidades que surgen de sus procesos de analisis critico y que son
coincidentes en las universidades de este grupo se refieren a la alta capacidad de autorregulacion
para la oferta académica y creacion de carreras; los Modelos Educativos actualizados que cuentan
con mecanismos definidos para el disefio y revisidn curricular; los requisitos y criterios de admisién
les permiten atraer a alumnos de buen desempefio académico; cuentan con programas de apoyo
para la progresidn académica de sus alumnos y para la deteccidon temprana de las necesidades que
estos presentan; cuentan con una amplia cobertura de servicios a los estudiantes que van desde
apoyo pedagdgico, actividades deportivas y culturales hasta servicio médicos; presentan buenas
tasas de empleabilidad, en general estan sobre la media nacional del sistema; cuentan con un
proceso de seleccion y reclutamiento de sus académicos basado en grado académico, publicaciones y
productividad cientifica; cuentan con nimero importante de sus docentes con contrato de media

jornada o superior. Entre las debilidades detectadas, las coincidentes se refieren a los insuficientes



310

niveles de flexibilidad curricular que aun se observa en ciertas unidades académicas o facultades; a
pesar de los avances en fortalecer la planta académica, alin es necesario reforzar la dotacidn de
académicos con grado de doctor en algunas carreras o facultades; los indicadores de retencién y
titulacién oportuna, a pesar de estar sobre la media nacional del sistema, se reconocen como
insuficientes y la necesidad de seguir fortaleciendo los mecanismos de vinculacion con sus egresados

y empleadores.

La relacion de ANAINT con OFEFOR en las nueve universidades privadas que son parte de
este estudio se evidencia por el analisis de las distintas dreas o dmbitos que forman parte del proceso
de formacidn. Para iniciar el andlisis estas universidades revisan y describen en primer término los
avances que se han logrado respecto del proceso de acreditacidn anterior, poniendo especial énfasis
en los progresos respecto de las observaciones y acuerdos de acreditacién; en segundo término, el
proceso mismo de autoevaluacion y la recogida de informacién, asi como el seguimiento de la
planificacidn estratégica institucional son la base de los anadlisis para este proceso. La universidades
de este grupo coinciden en que los analisis sobre los ambitos de accion de la docencia de pregrado y
los asociados a este se dan desde los procesos de admision, considerando las politicas y la
caracterizacién del perfil de ingreso del alumno que reciben; sobre la oferta académica considerando
aspectos de pertinencia y sustentabilidad de sus programas, algunas de ellas atendiendo ademas un
atributo adicional que es la internacionalizacién de sus programas con doble titulacion; los
procedimientos de disefio y provisidon de programas académicos de pregrado también es materia de
analisis, en este caso la coincidencia se da en temdaticas como la modificacion curricular y sus
mecanismos, la creacién de nuevos grados académicos, titulos o carreras profesionales y
especializaciones; el cuerpo académico es un ambito de mucha atencién para estas universidades,
acad la focalizacion esta en el perfil del docente que realiza docencia, en los procesos y politicas para
el reclutamiento, seleccidn y mucho énfasis a la fidelizacién de los docentes y en los programas de
apoyo y desarrollo de competencias pedagdgicas para mejorar la docencia. Respecto del analisis

sobre el proceso mismo de ensefianza y aprendizaje, los temas sobre los que se hace analisis es la
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progresion de los alumnos en base a indicadores de retencidn, desercidn, titulacion oportunay
empleabilidad, las universidades dedican también especial atencion al seguimiento de sus egresados.
En algunas universidades de este grupo y dependiendo de su Misidn se hace analisis a la
incorporacién de la ensefianza del inglés en los programas, a la Formacién General o transversal y a
la innovacién. Se incorporan también al analisis ambitos que aparecen como asociados o de apoyo a
la docencia de pregrado como son el desarrollo de las Tics para la ensefianza, los programas de
apoyo a los estudiantes y la infraestructura entre los mas coincidentes. Por ultimo sistemas de
aseguramiento de la calidad y sus mecanismos de implementacién son foco de analisis interno, en
este sentido destaca la acreditacion de sus carreras, las encuestas de servicio a los estudiantes, la
encuesta de evaluacidn docente, el seguimiento de asignaturas criticas, seguimiento de indicadores
académicos, encuestas a egresados, estudios distintos de percepcién a empleadores y egresados
entre los mas coincidentes, en definitiva dichos mecanismos permiten constatar por un lado la alta
capacidad de regulacién de estas universidades frente a sus procesos de oferta y desarrollo
académico en el ejercicio de formacion profesional. Finalmente, las instituciones en estudio en los
procesos de analisis interno sobre OFEFOR identifican fortalezas y debilidades y se definen acciones

de mejoras para las debilidades.

Respecto del proceso de admisidn, especificamente a la caracterizacién de los alumnos para
focalizar y eficientar las medidas de apoyo a los estudiantes, la Univ. 13 caracteriza el perfil de
ingreso de sus alumnos y en funcidn de ese perfil se disponen mecanismos de apoyo y que atienden

tanto a la nivelacidon académica como a la induccion a la vida universitaria.

El perfil del estudiante se caracteriza por su diversidad. La Institucién forma anualmente
a miles de estudiantes de todas las regiones del pais, y que provienen de los diferentes
niveles socioecondémicos, lo que da cuenta de una universidad que representa fielmente
a la sociedad chilena.

...Mds de un 70% de los alumnos dispone de ayudas estudiantiles, lo que es coherente
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con la distribucién de quintiles que existe en la Institucidn. El promedio PSU de los

matriculados alcanza los 616.1 puntos, lo que posiciona a la Institucién en el tercer lugar

dentro de las universidades del CRUCH. (Informe de autoevaluacién Univ. 13, 2015, p.

246)

Los alumnos de primer afio disponen de una amplia diversidad de mecanismos de apoyo

para su insercion a la vida universitaria y la nivelacion académica, financiados con

recursos internos o con apoyo estatal por medio de proyectos concursables. Esto ha

permitido establecer un conjunto de intervenciones agrupadas en el Programa de Apoyo

al Aprendizaje, que en el periodo de andlisis ha aumentado en cobertura y en impacto.

(Informe de autoevaluacion Univ. 13, 2015, p. 246)

Los analisis sobre el disefio, ajuste o redisefio de carreras emerge como un desafio
permanente de actualizacidén en estas universidades que los ha llevado a revisar sistemdaticamente
los programas de estudio para adaptarlos a las necesidades que la sociedad demanda de los nuevos
profesionales, asi es que la flexibilidad curricular por ejemplo aparece como una constante y como
una exigencia permanente de actualizacion, para cumplir con esa exigencia, las universidades
cuentan con procedimientos claramente definidos a través de politicas y procedimientos que regulan
este proceso. La opinidn de ciertos informantes claves como son para este caso, los egresados y
empleadores resulta de la mas alta importancia, se aplican cuestionarios o se realizan focus group
para recoger la opinion de estos grupos y los resultados de las consultas realizadas han permitido
identificar donde estan focalizadas las necesidades de ajuste o de innovaciones de los programas
para poder impactar en el desarrollo profesional de los egresados, en general la valoracién que los
egresados y empleadores tienen sobre el disefio de la carrera y programas es positiva. El caso de la
Univ. 1, los estudios realizados con los egresados dan cuenta de una valoracién positiva sobre el plan
de estudios de su carrera, este grupo percibe una buena coherencia entre el plan de estudios y el

perfil de egreso y que este permite enfrentar los desafios que les presenta el mundo laboral.



Los estudios realizados con egresados a través de Alumni [UNIV. 1], asi como con
alumnos, egresados y empleadores UNIV. 1 a través de la Direccidon de Marketing
Intelligence, permiten afirmar que sobre un 95% de sus titulados percibe que hubo una
coherencia entre el plan de estudios y el perfil de egreso, y el 89% de ellos afirma que
efectivamente se implementd dicho el plan de estudio o programa previo al egreso de la
carrera.

Por otra parte, el 93% de los alumnos de pregrado, el 92% de los titulados y el 93% de
los empleadores opinan que la formacién recibida es atingente y permite enfrentar los
desafios del mundo laboral. En este sentido, es destacable que el 100% de los
empleadores encuestados opine que los titulados de la [Univ. 1] han sido un aporte a su
organizacion. (Informe de autoevaluacion Univ. 1, 2016, p. 144)

Respecto del cuerpo docente, las universidades privadas de este estudio reconocen que

constituyen un pilar fundamental en la docencia de pregrado, pues no es posible sustentar el
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Proyecto Educativo sin un cuerpo académico preparado para realizar la labor docente, es asi como

han establecido por un lado diferentes acciones o instancias de apoyos al desarrollo de las

competencias pedagdgicas y por otro se han implementado politicas y estrategias para atraery

mantener a profesores con alta calificacidn disciplinaria, con grado académico, especialmente grado

de doctor que le permita llevar a cabo el Proyecto educativo. La Univ. 14 en su informe de

autoevaluacién se refiere a cuerpo académico de pregrado como el sustento del proyecto educativo

y la formacién de pregrado, para lo cual cuenta con procesos de seleccién y reclutamiento

competitivos para atraer a los mejores académicos.

La docencia es reconocida como una de las principales actividades, la cual debe recoger
la investigacion que se desarrolla. De alli la premisa: “La [Univ. 14] ensefia lo que
investiga”. Para dicho logro se busca atraer académicos con altas competencias a través
de procesos de seleccidn transparentes y competitivos para, posteriormente ofrecerles

oportunidades de perfeccionamiento y desarrollo de carrera acorde con programas
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especificos. Contar con perfiles diferenciados de académicos, posibilita realizar procesos
de evaluacidn, categorizacion y retribucién vinculados a las actividades y al desempefio

observado. (Informe de autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 129)

La progresion de los alumnos en estas universidades privadas que son parte del estudio se
realiza con el seguimiento y control a indicadores que se consideran estratégicos para el
cumplimiento de los objetivos de formacién profesional y estan establecidos en la Planificacion
Estratégica Institucional, los indicadores estratégicos en comento se refieren a tasas de retencién de
primer afio, tasa de titulacidon, nimero o porcentaje de carreras con acreditacién, duracion real de
carrera, titulacion oportuna, tasa de empleabilidad, grado de satisfaccién de los alumnos por el
servicio y educacion recibida (alumnos vigentes, egresados y empleadores), existen otros indicadores
que son de apoyo a la formacidn de los alumnos como disponibilidad de m? por alumno y N2 de texto
por alumno entre los mds coincidentes entre estas universidades. Los resultados de estos indicadores
dan inicio a programas de apoyo, nivelacion o proyectos que atienden a brechas existentes respecto
de los objetivos y metas planteadas. La Univ. 11 en su informe de autoevaluacidn se refiere a sus
indicadores académicos, para la retencién de primer aifio expone que dicho indicador ha mejorado
levemente (0,9) en el periodo 2005-2009, identifica las carreras con mds baja retencidn que son las
relacionadas con el area de matematicas y las carreras con mejor retencion. Frente a dichos
resultados, la Univ. 11 tiene en ejecucién distintos proyectos para atender las deficiencias en las
areas antes mencionadas.

Respecto del indicador Tasa de Retencidn de Primer Afio, medido por cohorte, ha

mejorado levemente en el periodo 2005-2009, pasando de un 81.7% el afio 2005 a un

82.6% el afio 2009. En el afio 2005 las disciplinas con retencidon mas baja eran las

relacionadas con Matematicas, con 60,4% e Ingenieria con 63,2%, las que al afio 2009

han mejorado llegando a 62,5% y 66,5%, respectivamente. Las de mayor retencion

siguen siendo Educacidn, Odontologia y Medicina con tasa sobre el 91% la que se ha

mantenido con muy poca variacion.
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Las areas de Matematicas e Ingenieria tienen en ejecucion proyectos MECESUP1 de

caracter remedial y de nivelacién en base al perfil de ingreso de los alumnos que optan

por esas dreas. Ademas, la Universidad apoya con recursos propios, acciones orientadas

a mejorar el rendimiento en el primer afio y la prosecucion de los estudios en cursos

superiores, a través de Proyectos de Docencia, cuyos resultados se incorporan en las

renovaciones curriculares. Los programas remediales o de nivelacién ejecutados en el

afio 2009 atendieron un total de 1.383 estudiantes (Anexo 7) (Informe de

autoevaluacién Univ. 11, 2010, p. 109-110)

En conclusidn, el andlisis de relacion de la categoria ANAINT con OFEFOR segun atributos de

personalidad juridica de las universidades en estudio, es decir estatales y privadas no presenta

diferencias significativas en los temas tratados en sus informes y tampoco presentan diferencias

significativas en las tematicas identificadas como fortalezas y debilidades. En la Tabla 4.48 se muestra

un resumen de las temdticas que abordan en el ambito estas universidades en el ambito de ofertay

desarrollo formativo en sus ejercicios de analisis interno.

Tabla 4.48

Temas que se abordan en universidades estatales y privadas en Oferta y desarrollo formativo (OFEFOR)

UNIVERSIDADES ESTATALES

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Modelo Educativo en constante revisidn para efectos de
actualizacién (formacion continua, centrado en el alumno,
SCT, metodologias innovadoras).

Proceso de oferta académica consolidado (pertinencia y
sustentabilidad) capacidad de autorregulacién en el
proceso.

Compromiso institucional en la acreditaciéon de las carreras
como mecanismo de aseguramiento de calidad (esta
considera en el Plan estratégico).

Proyecto Educativo y/o Modelo Educativo actualizados y
coherente a las necesidades y demandas de globalizacidn.

Proceso de oferta académica y de ingreso regulado y
consolidado (muestra de capacidad de autorregulacién)
(caracterizacion del perfil de ingreso) internacionalizacién
de carreras (doble titulo).

Planificacidn estratégica considera la acreditacion de las
carreras.

Seguimiento a la progresion de sus alumnos con
indicadores académicos: tasa de retencion, desercion,
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UNIVERSIDADES ESTATALES

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Seguimiento a la progresion del alumno a través de
indicadores académicos (retencion, duracién real de la
carrera, titulacion oportuna/real, empleabilidad).

Politicas y mecanismos para el disefio y redisefio de
programas de carreras (actualizacién).

Reciben alumnos con los mas altos puntajes en las pruebas
de seleccidn y tienen mecanismos para atraer a los
alumnos talentosos independientes de su situacion
socioecondmica.

Cuentan con programas de apoyo pedagdgico y de
induccidon especialmente para los alumnos de primer afo.

Cuerpo docente de alta calidad.

Muestran coherencia entes los propdsitos institucionales-
las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Vinculacién con egresados y empleadores, este es un
desafio constante de fortalecer la relacion.

Politicas rigurosas de seleccion, reclutamiento y retencion
de académicos.

Mecanismos de evaluacion de la docencia (encuesta
docente) programas de apoyo y fortalecimiento a la
docencia de sus académicos a través de proyectos con
financiamiento estatal.

Mecanismos de aseguramiento de la calidad (evaluaciones,
estudios, encuestas, focus group, autoevaluacién de
carreras para acreditacion).

duracion real de carrera, tasa de titulaciéon, empleabilidad,
satisfaccion de servicios a alumnos.

Flexibilidad curricular ; redisefio de programas esta
normado y formalizado

Atraen alumnos con altos puntajes en las pruebas de
seleccidn, tienen programas para atraer a alumnos
talentosos (especialmente las universidades privadas
“tradicionales”.

Implementan diversos programas de apoyo a sus
estudiantes, especialmente en adreas relacionadas con las
matematicas, ademds de programas de induccion a la vida
universitaria.

Reconocen que el cuerpo académico es uno de los pilares
de la docencia, por lo que sus docentes tienen alta calidad.

Existe una coherencia de los resultados esperados en el
proceso de docencia de pregrado con la planificacién
estratégica.

Fuerte vinculacion con los egresados y empleadores a
través de distintos mecanismos se mantiene como un
desafio.

Cuentan pon politicas rigurosas de seleccidn, retencion y
fidelizacidn de sus docentes.

Implementan distintos mecanismos para evaluar la
docencia, como la evaluacion docente, de los resultados se
generan programas de fortalecimiento a la docencia,
algunos financiados con fondos estatales.

Implementan mecanismos de aseguramiento de la calidad
para la docencia de pregrado (encuestas, estudios,
evaluaciones, acreditacion de sus carreras.
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Relacion de Andlisis Interno (ANAINT) con Infraestructura (INFRAE)

La relacion de Andlisis interno (ANAINT) con Infraestructura (INFRAE) registra 103 referencias
en los informes revisados, esta relacién deja en evidencia lo critico que significa el desarrollo de la
infraestructura para las universidades en un contexto de crecimiento y competitividad en el sistema
y la importancia estratégica de los analisis internos y criticos para conocer el estado actual y las
brechas en dmbitos de infraestructura. La relacién de ANAINT con INFRAE segln atributo de
dependencia juridica, es decir estatales y privadas no presenta diferencias significativas, para las
cinco universidades estatales que participan en este estudio se codificaron 35 referencias, para las

nueve universidades privadas de este estudio, las referencias alcanzan a 68.

La relacidon en comento presenta en comun para ambos grupos aspectos del analisis critico
que realizan en sus procesos de autoevaluacion, ya sea para efectos de acreditacion o de
planificacidon estratégica. Uno de los aspectos comunes se refiere a los procesos sobre los cuales se
focaliza el analisis critico en el dmbito de infraestructura y equipamiento y que alude a la gestion de
la infraestructura y equipamiento, al uso del espacio fisico y a la gestién de las tecnologias

informaticas.

Producto de dichos andlisis las instituciones coinciden en que dichas practicas les han
permitido detectar fortalezas y debilidades y estas ultimas han pasado a ser parte de los planes de
mejora, con una planificacion a mediano y/o a largo plazo especialmente para las inversiones
significativas que buscan mejorar la infraestructura o cumplir con los estandares de equipamiento

establecidos.

Otra caracteristica comun que se evidencia en los informes revisados y que responde a la
relacion de ANAINT con INFRAE es la cultura de evaluacién y andlisis critico que han alcanzado como
institucion para la mejora continua en el ambito de infraestructura y equipamiento. Entre los
mecanismos de recogida de informacidn esta la consulta sistematica a informantes claves, Acuerdos

de acreditacion de procesos anteriores, procesos de autoevaluacion interna, estudios de
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benchmarking en los ambitos de infraestructura y equipamiento entre otros, lo anterior ha sido
insumo para la toma de decisiones en la renovacién y mantencién de nueva infraestructura y/o
equipamiento. En este sentido, los procesos de autoevaluacidn que las universidades en estudio han
llevado a cabo para efectos de acreditacidn muestran que tienen implementadas mecanismos de

aseguramiento de la calidad en todos los dmbitos de infraestructura.

De las universidades privadas de este estudio, la Univ. 14 declara en su informe contar con
mecanismos de aseguramiento de la calidad, por ejemplo, en la gestion de tecnologias de
informacidn para desarrollar mejoras en el uso de plataformas tecnoldgicas que son criticas y que

dan soporte a la gestion institucional.

Analisis critico. El proceso de autoevaluacién desarrollado con motivo de la acreditacion
institucional ha dejado en evidencia la existencia de mecanismos aseguradores de
calidad, en el dmbito de la gestion de tecnologias de informacién, que permiten
desarrollar una mejora continua en todos los aspectos asociados al uso éptimo de la
plataforma tecnolégica como herramienta critica para la gestion de la Instituciéon y el
logro de sus objetivos. La respuesta a nuevos requerimientos de productos y servicios y
la mejora a los ya existentes, se basa en el permanente analisis interno que se realiza.
Asi, en la actualidad, se reconocen las siguientes fortalezas y debilidades. (Informe de

autoevaluacién Univ. 14, 2010, p. 103)

Asi mismo la Univ. 1 también del grupo que responde al atributo de privada, en la cultura de
evaluacidon y mejora continua que ha desarrollado implementa sistematicamente consultas a
informantes claves sobre la percepcién de los servicios que entrega y que son la base para la toma de

decisiones para planificar renovacidon en sus instalaciones.

ANALISIS CRITICO

La Universidad ha efectuado inversiones significativas para mejorar su infraestructura.

Ademas, cuenta con un plan anual, formal y conocido de renovacién y actualizacion del
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equipamiento para propdsitos tanto académicos como administrativos. Para ello ha
definido estdndares minimos, los cuales se cumplen y son superiores a los pardmetros

del sistema universitario nacional.

Asimismo, como parte de su cultura de evaluacién y mejora continua, consulta
sistematicamente la percepcidn de los distintos actores sobre la calidad de los servicios
entregados, lo cual es la base de las decisiones para nuevas y/o renovadas instalaciones,
la continuidad de proveedores, e incluso cambios en las operaciones respectivas.

(Informe de autoevaluacidn Univ. 1, 2016, p. 93)

La Univ. 8 pertenecientes a las universidades estatales que forman parte de este estudio, se
refiere a los recursos fisicos y materiales en su informe de autoevaluacion, expone que el contar con
un plan regulador les ha permitido planificar el desarrollo armdnico de su infraestructura y espacios
fisicos para atender por un lado las necesidades emergentes y por otro para un mejor cumplimiento
de los servicios que ofrece la institucion, expone también que los avances logrados se han dado a
pesar de la burocracia que les impone el sistema estatal por ser una institucion publica que se rige
por la normativa de las instituciones de este tipo, situacién que no afecta a las universidades

privadas.

Recursos fisicos y materiales

El hecho de contar con un plano regulador ha permitido un desarrollo arménico de la
infraestructura, construcciones y paisajismo del Campus Universitario, donde se
concentran la mayoria de las unidades académicas y administrativas, exceptuando las

facultades de Medicina y Odontologia.

Desde el afio 2008, la Universidad ha efectuado una importante cantidad de
remodelaciones y obras menores que han permitido mantener un campus operativo y
funcional. Ademas, se efectuaron obras de gran magnitud para atender tanto a las

necesidades emergentes como para cumplir de mejor manera con los servicios
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institucionales. En la actualidad se encuentran en desarrollo numerosas obras que
buscan albergar en condiciones cualitativamente mejores a las actividades esenciales de
la Universidad, como también adaptar sistematicamente las condiciones de la
infraestructura a las necesidades generadas por los avances en materia de formacion,
investigacion y vinculacién. Estos avances se producen a pesar de tener que enfrentar la
burocracia de las instancias que regulan el quehacer de las instituciones publicas
(Contraloria General de la Republica, Mercado Publico) que ponen en clara desventaja a
las Universidades frente a sus pares privados, que, aungue cuentan con financiamiento
publico, no estan sujetos a la burocracia del control estatal. (Informe de autoevaluacion

Univ. 8, 2013, p. 65)

En conclusion, el andlisis de relacidén de la categoria ANAINT con INFRAE segun atributos de
personalidad juridica de las universidades en estudio, es decir estatales y privadas no presenta
diferencias significativas en los temas tratados en sus informes y tampoco presentan diferencias
significativas en las tematicas identificadas como fortalezas y debilidades. En el siguiente cuadro se
muestra un resumen de las tematicas que abordan en el dmbito estas universidades en el ambito de
oferta y desarrollo formativo en sus ejercicios de analisis interno. No obstante, lo anterior, un
aspecto emerge como una condicidn diferenciadora y de desventaja frente a las universidades
privadas, se refiere a que, en la gestidn de la infraestructura, especificamente cuando se trata de
construcciéon o compras, estds deben someterse a la burocracia que regula a las instituciones
publicas, esto implica aumentar tiempos de espera y concrecion de los proyectos asociados a
crecimiento de infraestructura. A continuacién, se presenta la Tabla 4.49 que muestra los temas que
se abordan con mayor énfasis en la relacion de ANAINT con INFRAE por el atributo de personalidad

juridica de las instituciones, estatales — privadas.
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Temas que se abordan en universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Andlisis interno

(ANAINT) con Infraestructura (INFRAE).

UNIVERSIDADES ESTATALES

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Politica que regula la gestion de infraestructura y
equipamiento segun los lineamientos institucionales.

Busqueda de instancias de financiamiento externo para el
desarrollo de infraestructura, equipamiento, TICs y soporte
informatico (Ministerio de educacién, CONICYT, FONDEF,
GORE, FNDR).

Desarrollo tecnoldgico, informatico para el soporte de la
actividad académica, administrativa, financiera de la
universidad.

Recursos Tl de alta competitividad (banda ancha, red de
alta velocidad).

Estandares de infraestructura y equipamiento segun
lineamientos académicos.

Mecanismos de evaluacidn y control sobre calidad de
infraestructura y cumplimiento de estandares de
equipamiento.

Infraestructura competitiva (salas de clases, laboratorios,
biblioteca, salas de estudio, espacios comunes,
deportivos).

Planes de desarrollo de infraestructura fisica y tecnoldgica
de mediano y largo plazo con recursos econdémicos
comprometidos.

Infraestructura acorde a las necesidades de investigacion de
la institucion.

Las politicas y/o normativas, mecanismos para la gestion
de la infraestructura, equipamiento y recursos didacticos
responden a los lineamientos de proyecto educativo y
estandares establecidos.

Financiamiento de infraestructura y equipamiento con
recursos propios y externos a través de proyectos y
convenios de desempefio con el Ministerio de Educacidn.

Sistema tecnoldgico e informatico para la gestion
académica, administrativa, financiera de la institucion.

Recursos Tl de alta competitividad (banda ancha, aulas
virtuales, laboratorios de computacidn de alta tecnologia).

Estandares de infraestructura, equipamiento y recursos
didacticos definidos por el drea académica segun
programas de carreras.

Mecanismos de aseguramiento de la calidad para el
cumplimiento de los objetivos de calidad de la
infraestructura, cumplimiento de estandares de
equipamiento (encuestas, estudios, focus group).

Uso de infraestructura destinada a docencia de pre'y
postgrado, laboratorios, biblioteca, salas de estudio,
espacios comunes para vida universitaria, recintos
deportivos y culturales.

Planes de desarrollo institucional de mediano y largo plazo.

Infraestructura y equipamiento responde al grado de
desarrollo de la investigacidn que realiza.
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Relacion de Andlisis Interno (ANAINT) con Servicios a los Estudiantes y al Personal (SERVIC)

La relacion de Analisis interno (ANAINT) con Servicios a los estudiantes y al personal (SERVIC)
registra 83 referencias en los informes de autoevaluacién, separado por el atributo de personalidad
juridica, las cinco universidades estatales de este grupo presentan 13 referencias y las privadas 70. Si
bien se observa diferencia en el nimero de referencias, no se evidencia diferencias sustantivas en el
contenido de estas. Los andlisis internos que realizan sobre los servicios que entregan a sus
estudiantes y colaboradores se enmarcan en los procesos de autoevaluacion y/o planificacion
estratégica, estos procesos por considerarse criticos y estratégicos son liderados por las autoridades
maximas institucionales en las universidades que son parte de este estudio y los resultados
obtenidos a través de distintas vias que incluye principalmente la participacion de la comunidad, les
pone en evidencias las fortalezas y debilidades de los servicios que prestan estas instituciones. Los
analisis criticos y reflexivos que son coincidente en ambos grupos de universidades de este estudio
hacen referencia de aspectos relativos a los apoyos estudiantiles (financiamiento a través de becas
para cubrir arancel y becas para postgrados), a servicios de salud (atencidon médica, psicolégicay
dental), a servicios de vida estudiantil (deportes y actividades extraprogramaticas) y a servicios de
apoyo académico a través de programas de tutorias o nivelacién. Los andlisis sobre servicios
académicos como los de biblioteca, infraestructura, movilidad estudiantil también son coincidentes
en ambos grupos de universidades. La estructura organizacional que soporta los programas de apoyo
a los estudiantes, las politicas y normativa que regulan los beneficios estudiantiles y de
administrativos son materia de analisis y los resultados les ha permitido adecuar la estructura y
actualizar las politicas para que responda a las necesidades de servicios que requieren sus alumnos y

colaboradores.

Respecto de los servicios al personal académico y administrativo, estos se orientan a
beneficios de bienestar en salud, perfeccionamiento para académicos /capacitacion para

administrativos, seguros de vida y salud; los servicios para la actividad académica que abordan todas
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las universidades de este estudio se refieren a servicios de biblioteca, de aulas virtuales, de recursos
informaticos, de salas de estudio y servicios de movilidad estudiantil. Se observa también analisis

sobre los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los servicios generales a los estudiantes.

En las universidades privadas, los analisis referidos a los servicios de ayudas o apoyos
estudiantiles estan orientados a apoyos que atiendan la integralidad del alumno, asi por ejemplo lo
expone la Univ. 14 cuando se refiere al apoyo estudiantil y a la propuesta de avanzar hacia una visién
mds amplia e integral de lo que se entiende por apoyo estudiantil, que la universidad llama “mas

inclusiva”.

Apoyo Estudiantil

En el tema de apoyo estudiantil, la Direccién Superior de la Universidad se ha propuesto
avanzar hacia la consolidacién de una institucién mas inclusiva, lo que implica
necesariamente desarrollar una vision mds amplia de lo que se entiende por apoyo
estudiantil y, por lo tanto, una mirada mas integral del alumno. Esto ultimo tiene una
mayor relevancia en los casos de alumnos de alta vulnerabilidad, los que
necesariamente deben estudiar en medio de un ambiente de alta exigencia académicay
social. En este contexto, son de gran importancia los programas deportivos, los grupos
pastorales y de ayuda social que fomentan la integracidon y el trabajo en equipo vy, por
otra parte, el acompafiamiento académico, el apoyo psicoldgico y de salud que la
Universidad pone a disposicidn de sus alumnos. (Informe de autoevaluacion Univ. 14,

2011, p. 89)

Otra de las universidades privadas de este estudio es la Univ. 13 que en el ejercicio de
analisis critico y evaluacion que realizaron para la formulacién de su Plan estratégico y segun
muestran en la sintesis del diagndstico institucional del 2010, el area de gestidn institucional cumple
con los propésitos para el desarrollo institucional, este ejercicio especialmente les permitid

reconocer los avances en la gestidn del cuerpo académico y perfeccionamiento del mismo, asi como
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en el aumento en la infraestructura en metros cuadrados por alumno; ademas de identificar desafios

en el ambito de los servicios de apoyo a sus académicos y administrativos.

Gestion Institucional

La evaluacién que precede a la formulacién de PDEI permitié evidenciar que el area
cumple su propésito de servir a un desarrollo institucional sustentable y que en el Ultimo
periodo se habian conseguido importantes logros, principalmente en materia de gestién
del cuerpo académico, a través de la actualizacion completa del estatuto que le es
aplicable y de los avances en perfeccionamiento docente; en materia de infraestructura,
gracias al aumento de los metros cuadrados construidos por alumno y de los estandares
de las nuevas superficies incorporadas al uso académico y también desde una

perspectiva financiera, demostrados por los bajos niveles de endeudamiento.

La misma evaluacidn permite identificar nuevos desafios que se enfrentan en el PDEI
2011-2016, como el de fortalecer ain mas el cuerpo académico y el sistema de
evaluacidn que se aplica a su desempefio académico; aumentar la calidad de los
servicios de apoyo a las funciones académicas y, muy especialmente, la necesidad de
alcanzar una plena congruencia entre la planificacién estratégica de la Universidad y la
de las unidades académicas, a través de instrumentos que permitan la verificaciéon de

esta concordancia. (Informe de autoevaluacién Univ. 13, 2015, p. 64)

El servicio de apoyo pedagdgico o de aprendizaje es ampliamente monitoreado y sometido a
constantes evaluaciones y a andlisis interno, las universidades en estudio coinciden en tener
programas de apoyo al aprendizaje para atender la necesidad de nivelacién de las competencias
académicas de sus alumnos, los analisis arrojan que es necesario seguir avanzando en el
fortalecimiento de planes de apoyo académico a los estudiantes con especial énfasis en los alumnos

de primer aiio. Asi lo explicita la Univ. 12 en su informe de autoevaluacion.
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Los estudiantes cuentan con la Unidad de Apoyo al Aprendizaje del Estudiante de
Pregrado (UAAEP), para la nivelacion de competencias académicas a partir de la
elaboracidon de un perfil socioeducativo, para lo cual la institucidn dispone de recursos.
No obstante, este apoyo que presta la Universidad a sus estudiantes se requiere avanzar
en la formulacién e implementacién de un plan de apoyo integral para la nivelacion
académica de los estudiantes en los primeros afios de su formacién universitaria. Cabe
sefialar que la Universidad recientemente se adjudicd un proyecto que tendra alto
impacto en el apoyo a los estudiantes. La comunidad universitaria reconoce
satisfactoriamente los servicios de apoyo al aprendizaje, asi como el ya consolidado
sistema de bibliotecas, las actividades y programas extracurriculares institucionales y de
las organizaciones estudiantiles. No obstante, la utilizacién de los recursos tecnolégicos
debe ser fortalecida para favorecer las innovaciones en el proceso de ensefianza

aprendizaje. (Informe de autoevaluacidn Univ. 12, 2015, p. 129)

Dentro de las universidades estatales, la Univ. 6 en el dmbito de gestidn institucional
reconoce en su informe de autoevaluacién como fortaleza la preocupacion por la calidad de vida de
sus colaboradores que se manifiesta a través de un sin nimero de beneficios asociados a salud,

perfeccionamiento o capacitacién y calidad de vida.

La universidad tiene una especial preocupacién por la calidad de vida de su personal,
que se refleja en el acceso a servicios de salud, deporte y del sistema de Bienestar, que
considera beneficios sociales, asi como disposicién de sala cuna y un jardin infantil al

interior del campus. (Informe de autoevaluacion Univ. 6, 2014, p. 116)

En el ambito de los servicios a los estudiantes, la Univ. 10 concibe a sus alumnos como
integrantes de una comunidad que se mueve en torno a la generacion y transmision de conocimiento
y esta comunidad se evidencia con la participacién en una variada gama de servicios y actividades

donde los alumnos pueden tener experiencias de la vida estudiantil y desarrollar competencias mas
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alla de la formacidn curricular. Para concretar los servicios y los beneficios estudiantiles, la Univ. 10
cuenta con una estructura organizacional que soporta todo el proceso de ayuda y apoyo a los
estudiantes, asi es la Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles la responsable de llevar a cabo esta tarea

que la concreto a través de la gestién de la Direccion de Bienestar Estudiantil.

La Universidad pone a disposicidn de sus estudiantes una serie de servicios y beneficios
gue son gestionados por la Direccién de Bienestar Estudiantil de la Vicerrectoria de
Asuntos Académicos. Estos servicios y beneficios incluyen becas de arancel y de
mantencioén, el Servicio Médico y Dental de Alumnos (SEMDA), acceso a jardines
infantiles, apoyo preescolar a hijos(as) de estudiantes y hogares universitarios, entre
otros, todos los cuales procuran atender demandas y necesidades de los estudiantes
para lograr la igualdad de oportunidades y condiciones que disminuyan los efectos
adversos que generan los desequilibrios en las condiciones sociales de ingreso a la

Universidad.

Respecto a las becas asistenciales, existen becas internas y externas. Las becas internas
son financiadas por la Universidad con su propio presupuesto. Su otorgamiento ha ido
en aumento entre el afio 2004 y el afio 2010, destacando la Beca de Equidad que
favorece a los 5.000 estudiantes de los dos primeros quintiles, grupo mas vulnerable
desde el punto de vista social y econdmico. (Informe de autoevaluacién Univ. 10, 2011,

p. 100)

En sintesis, para la relacidn de ANAINT con SERVIC con el atributo de personalidad juridica, es
decir estatales y publicas, la evidencia muestra que no existen diferencias de los procesos referidos a
servicios que se analizan, en la Tabla 4.50 se muestran las principales tematicas de SERVIC sobre los

cuales se hace analisis critico y reflexivo.
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Tabla 4.50

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Andlisis

institucional (ANAINT) con Servicio a los estudiantes y personal (SERVIC)

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Politicas que regulan los apoyos y beneficios a los estudiantes

Estructura organizacional que soporta el proceso de vida estudiantil y financiamiento.

Los apoyos estudiantiles (financiamiento a través de becas de arancel y postgrados), servicios de salud (atencidn
médica, psicoldgica y dental), servicios de vida estudiantil (deportes y actividades extraprogramatica) y servicios de
apoyo académico a través de programas de tutorias o nivelacién.

Los servicios académicos como los de biblioteca, acceso a base de datos, infraestructura de calidad, movilidad
estudiantil, acceso a Tics.

Politicas que regulan la gestion y beneficios del RRHH (académicos, administrativos y profesionales).

Apoyo de perfeccionamiento, capacitacidn y otros beneficios para académicos, administrativos y profesionales.
Mecanismos de evaluacidn y aseguramiento de la calidad para los servicios a los estudiantes y colaboradores
(encuestas, entrevistas, estudios de percepcidn y tendencias, entre otros).

Proyectos de mejoramiento a las debilidades detectadas.

Relacion de Andlisis Institucional (ANAINT) con Perfil y otro Personal Docente (PERDOC)

La relacion de Analisis institucional (ANAINT) con Perfil y otro personal docente (PERDOC) en
los informes de autoevaluacién revisados presentan 77 referencias de las cuales, 20 corresponden a
las universidades del grupo estatales y 57 del grupo de las universidades privadas, nuevamente no se
observan diferencias en las tematicas y/o procesos que son sometidos a analisis critico en los
procesos de autoevaluacion. Las relaciones que se presentan con mayor intensidad de estas dos
categorias se refieren a los andlisis criticos, planificados y con informacidn valida sobre la gestién del
cuerpo docente y administrativo, especificamente respecto a las politicas institucionales para regular
el proceso de la carrera académica que va desde el reclutamiento y seleccién, calificacién y termino
de la carrera o desvinculacién y sobre los mecanismos de apoyo necesarios para el desarrollo del

cuerpo académico, profesional y administrativo.
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En el dmbito de la gestidn del cuerpo académico, la relacidn con los procesos de andlisis reflexivos y
criticos ya sea para efectos de acreditacidon o de planificacion estratégica en los informes de
instituciones estudiadas coinciden en que cuentan con una politica referida al cuerpo académico que
aborda todos los ambitos de desarrollo del académico, existe la conclusidon en comuin de que esas
politicas son coherentes con los objetivos de complejidad que se quiere lograr con el cuerpo
académico; igualmente estas instituciones reconocen en sus analisis los desafios que tienen en esta
materia y que se refieren a la necesidad de seguir fortaleciendo el claustro académico (por ejemplo
la necesidad de incorporar académicos jovenes con grado de doctor) y el sistema de evaluacién que
se aplica a su desempefiio. La Univ. 1, perteneciente al grupo de universidades privadas, en el analisis
gue hace de sus procesos de planta académica, confirma contar con politicas de selecciény
contratacién de docentes, ademas de reconocer que la dotacién de docentes es suficiente para

cumplir con las actividades académicas comprometidas (docencia e investigacion).

Analisis procesos asociados a la planta académica

La Universidad cuenta con una planta académica suficiente para cumplir con los
compromisos de docencia e investigacidn y con la promesa hecha a los alumnos y a sus
familias al momento de su ingreso. Se verifica la existencia de politicas y mecanismos
para seleccionar y contratar a su planta académica, que demuestran su efectividad al
contar la institucién con un cuerpo académico comprometido, estable y preparado. Esto
se evidencia en que mas del 70% cuenta con estudios de postgrado, que el 71% de los
profesores regulares lleva a lo menos 5 afios en la institucidon y que entre los afios 2011 y
2015 los profesores investigadores crecieron en un 50,6%. (Informe de autoevaluacién

Univ. 1, 2016, p. 60)

La Univ. 6 perteneciente al grupo de universidades estatales, en su informe de
autoevaluacién expresa el compromiso que tiene con la renovacion del cuerpo académico y

administrativo, para el caso del cuerpo académico, la universidad ha definido la contratacion de



329

académicos solo con grado de doctor y que hayan desarrollado proyectos de investigacién tanto
nacionales como internacionales. El mismo compromiso de renovacién tiene con el personal

administrativo a través de la gestidon de su recurso humano y las politicas que lo regulan.

La Universidad ha demostrado un compromiso efectivo con la renovacion de sus
cuadros académicos, adoptando como politica la contratacién sélo de doctores con
proyectos de investigacion, a través de concursos nacionales e internacionales. A esto se
suma la renovacién constante del personal administrativo, facilitada por una politica de
desvinculaciéon voluntaria con asignaciones especiales y que se complementa con
mecanismos formales para la gestidn de sus recursos humanos, incluyendo seleccién y
reclutamiento, gestidn de las personas basada en una orientacién por competencias y
mecanismos de capacitacion del personal. (Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p.

116)

Los informes de autoevaluacidén interna de las universidades que son parte de este estudio
también tienen en comun abordar aspectos de la evaluacién de desempefio a los compromisos de los
académicos en sus actividades y a los incentivos asociados a los resultados de dichas evaluaciones. El
caso de la Univ. 4 que pertenece al grupo de las universidades estatales consideré una observacion
que le hiciera la CNA en el proceso de acreditacién anterior para implementar un proceso de
evaluacidn a sus académicos, para lo cual se implementé una Pauta de Evaluacion de Compromisos
de labores Académicas que incorpora la autoevaluacién del docente y la encuesta a los estudiantes.

Este mecanismo tiene asociado bonos que se asignan por productividad del académico.

Considerando la observacién realizada por la CNA, se implementd un proceso para
Evaluar los Compromisos de Labores Académicas y que se realiza mediante una Pauta de
Evaluacién de Compromisos de Labores Académicas. En esta pauta se incluye una
autoevaluacién del académico y la encuesta estudiantil de evaluacién del desemperio

docente.
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Como fue citado en dicha seccidn, a través de este mecanismo de evaluacién del
desempeiio académico, la Universidad ha normado la asignacién de bonos de
productividad asociados al resultado de la evaluacion de los Compromisos de Labores

Académicas. (Informe de autoevaluacidn Univ. 4, 2012, p: 377)

La gestion de los recursos humanos como se ha dicho es de la maxima atencion para las
universidades, considerandolo como un activo de importancia estratégica como lo menciona la Univ.
10 en su informe de autoevaluacion, en el reconoce que existe heterogeneidad en la distribucién de
competencias especialmente en el personal de colaboracién, por lo que sus desempenfios resultan
dispares. La universidad ha implementado acciones de mejora para este ambito, asi también estd
atendiendo al cuerpo de profesionales directivos para mejorar sus competencias y hacerlos mas
estables. Para el cuerpo académico, la Univ. 10 expone que presenta un desafio permanente referido

a la composicidn etaria de sus académicos con el desempefio de excelencia que busca.

Respecto al personal académico, no hay duda de que el mayor desafio que enfrenta
permanentemente la Universidad es la composicién etaria y la busqueda de la
excelencia en su desempefio. Los esfuerzos realizados para la renovacion académica ya
comienzan a dar frutos, pero siempre serad necesario estar atentos a los procesos de
recambio, en particular asegurando que los nuevos cuadros académicos que se vayan
incorporando a la Universidad sean del mas alto nivel y que a lo largo de su carrera
académica alcancen niveles competitivos y reconocimiento internacional de sus pares.
Los procesos de evaluacidn y calificacion académica constituyen instrumentos que se
han mostrado eficaces para promover y estimular la excelencia y la mejor productividad
académica, pero ello debe ir acompafiado de un monitoreo permanente del desarrollo
individual de los académicos, por parte de las unidades académicas, siguiendo las
directrices institucionales que deberdan también ser permanentemente supervisadas

desde el nivel central. (Informe de autoevaluacién Univ. 10, 2011, p. 74-75)
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En definitiva, la relacién de ANAINT con PERDOC en las universidades en estudio no presenta

diferencias significativas ya sea en las temdticas o procesos que somete a evaluacidn critica referidos

a su personal docente y administrativo, esta misma situacidn se observa en ambos grupos de

universidades segun atributo de personalidad juridica. En la Tabla 4.51 se presentan las tematicas

que abordan estas universidades en el andlisis de su personal docente y administrativo.

Tabla 4.51

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Andlisis interno

(ANAINT) con Perfil y otro personal docente (PERDOC).

UNIVERSIDADES ESTATALES

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Politicas que regulan el proceso de seleccidn,
reclutamiento, retencién, desvinculacion de los

académicos y el desarrollo de la vida académica.

Politicas que regulan la capacitacion y perfeccionamiento
de su recurso humano (profesionales y administrativos y
de servicio).

Mecanismos de evaluacion de desempefio académico o
convenios de desempefio segun grado de jerarquia.
Modelos de evaluacidn docente con fuentes distintas

(encuesta a los estudiantes, y autoevaluacién del

académico).

Desafios de renovacidn cuerpo académico por

conformacion etaria.

Fortalecer proceso de jerarquia con los incentivos

asociados a los compromisos de desempeiio.

Politicas y normativas que regulan el estricto proceso de
seleccidn de sus académicos, asi como el desarrollo de la

carrera académica.

Politicas que promueven el perfeccionamiento académico

y la capacitacién de sus administrativos.

Sistema de evaluacion de desempefio segun jerarquia

académica.

Sistema de evaluacion de sus docentes en el ejercicio de la

docencia.

Desafio de incorporar académicos jévenes con experiencia

y calidad en investigacion y/o creacién.

Desafio de seguir avanzando en la jerarquizacién de sus
académicos (universidades de menor antigiiedad).
Fortalecer proceso de jerarquia con los incentivos
asociados a los compromisos de desempefio

(Universidades de mayor antigiiedad).
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Relacion de Andlisis Interno (ANAINT) con Recursos Econémicos y Financieros (RECFIN)

Relacidn de Analisis interno (ANAINT) con Recursos econdmicos y financieros (RECFIN) se
manifiesta en las 56 referencias de los informes revisados. Las cinco universidades estatales registran
24 referencias y las privadas 32. Esta relacidon queda de manifiesto al reconocer las instituciones en
estudio el caracter permanente que tienen los procesos de analisis interno sobre sus recursos
econdmicos y financieros, esta permanencia se justifica por la necesidad de adaptarse a las nuevas
necesidades que les demanda el ejercicio de la actividad académica y administrativa. En este sentido,
tres aspectos son los mas coincidentes en los dos grupos de universidades de este estudio, es decir
estatales y privadas. El primer aspecto comun en el andlisis de sus recursos financieros se da por la
necesidad de responder a una mejor implementacién, renovacion o ajuste de los sistemas
financieros contables que les permita atender a todas las actividades financieras que la institucion
requiere; el segundo aspecto de analisis es responder a la necesidad de una demanda cada vez
mayor de financiamiento con recursos propios para llegar a mas alumnos y el tercer aspecto de
analisis de los recursos financieros es para asegurar la sustentabilidad econdmica de la universidad
para asegurar el cumplimiento de sus propdsitos, lo que en muchos casos ha significado buscar
fuentes de financiamiento externo a través de proyectos, asesorias técnicas entre otras fuentes, en
este sentido, las universidades en sus procesos de andlisis reconocen como fortaleza que han
mantenido una gestidn financiera ordenada, responsable y que asegura sustentabilidad al proyecto,
lo anterior se ha logrado con el uso eficiente de los recursos y a pesar de los resultados, reconocen
gue es necesario diversificar en nuevas fuentes de ingreso que aseguren la sustentabilidad del

proyecto a largo plazo.

La Univ. 8 que pertenece al grupo de las instituciones estatales, en su informe de
autoevaluacién expone que a partir de una de las observaciones que le hiciera la CNA en el anterior

proceso de acreditacién en materia de gestidn financiera, especificamente a la necesidad de
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diversificar fuentes de ingreso para no dificultar el desarrollo equilibrado de las unidades académicas

gue la componen, tomd medidas que le significaron cambios importantes en esa materia.

Las medidas tomadas han permitido generar cambios sustantivos en la percepcion de
ingresos como se detalla a continuacién: crecimiento de los ingresos de operacién en un
42%; crecimiento de los ingresos por transferencias del sector publico y privado en un
88%; crecimiento de los aportes AFD y AFI, en un 59%; incremento derivado de la
cobranza de crédito en un 104%. Esto hace que en su conjunto el presupuesto
universitario haya crecido en un 73% en el periodo 2008-2013, focalizando un
importante flujo de recursos a financiar el crecimiento por la via de las inversiones.

(Informe de autoevaluacidn Univ. 8, 2013, p. 201)

La Univ. 14 del grupo de las universidades privadas de este estudio expone que todos los
procesos ligados a los recursos financieros estan en constante adaptacién y permanente andlisis para
corregir distorsiones que impidan atender a las necesidades de la institucién en esta materia.
Algunos de los ajustes o cambios se refieren a la implementacién de nuevos sistemas financieros-
contables, apoyos de equipos de soporte informatico a las distintas unidades, mayor

profesionalizacién de sus administrativos en la unidad de recursos financieros.

Los procedimientos, procesos y sistemas relacionados con la gestion de recursos
financieros estan en una continua adaptacion a las nuevas necesidades de nuestros
usuarios, a las innovaciones del mercado financiero y procesos administrativos vy,
ademas, en un permanente analisis interno para corregir aquellas desviaciones que no
permitan entregar un apoyo en materias financieras que requiere la Universidad. A
continuacidén, se entrega una sintesis de los principales cambios o ajustes en estos

ultimos anos:

e Implementacion de sistema computacional financiero-contable de ultima generacion.
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e Puesta en marcha de un equipo de soporte que transfiere la tecnologia a las unidades y
soluciona problemas operativos del sistema.

e Mayor profesionalizacidon del estamento administrativo, lo que ha permitido tener un
analisis mas critico sobre el servicio entregado y reforzar la descentralizacion operativa
de la gestidn de los recursos financieros.

e Inicio del proceso de adaptacion del sistema contable a normas internacionales IFRS.

(Informe de autoevaluacion Univ. 14, 2011, p. 89)

Por ultimo, la Univ. 6, en su proceso de planificacion financiera reconoce en su informe de
autoevaluacion que en dicho proceso se prioriza el apoyo a los estudiantes con recursos propios que
se traduce en becas y créditos para financiar arancel en modalidad de copago, se prioriza también la

inversién en el recurso humano vy fisica.

Hay que considerar que en la planificacién financiera se prioriza el apoyo a los
estudiantes dentro de las disponibilidades presupuestarias existentes, lo que se traduce
en variadas becas y en un crédito interno para financiar parte del arancel no cubierto
por las Ayudas Estudiantiles. El monto destinado a dicho financiamiento es propuesto
cada afio en el Presupuesto Institucional por el Rector a la Junta Directiva, para su
aprobacion. También se da prioridad a las inversiones en capital humano y en
inversiones fisicas que permitan mejorar de manera sostenida las condiciones fisicas
para el desarrollo de la actividad docente. (Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p.

101)

En resumen, la relacién de ANAINT con RECFIN no presenta diferencia entre las universidades
estatales y privadas. La relacidn en cuestidn se da especialmente en tres tematicas referidas a contar
con sistemas informaticos para las actividades financieras contables; a la necesidad de contar con
mas recursos econémicos ante una demanda cada vez mayor de financiamiento para becas y créditos

internos para cubrir aranceles ademas de otras ayudas y para asegurar la sustentabilidad econdmica
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de la universidad que permita el cumplimiento de sus propésitos, lo que en muchos casos ha
significado buscar otras fuentes de ingreso. En la Tabla 4.52 se muestran una sintesis de las tematicas
que abordan las universidades en la relacién de ANAINT con RECFIN.

Tabla 4.52

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Andlisis interno

(ANAINT) con Recursos econémicos y financieros (RECFIN).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Politicas, normativas y procedimientos que regulan la gestidn de los recursos econdmicos y financieros de la institucion.

Buscan fuentes de ingreso externa.

Foco en la sustentabilidad de la institucidén para asegurar la actividad académica en todos los ambitos a corto, mediano y
largo plazo.

Los sistemas informaticos financieros contables modernos y robustos que responda a todas las exigencias de los

distintos procesos que soporta.

Revisién permanente de sus recursos econdmicos para atender a la mayor demanda de apoyo a los estudiantes para
cubrir sus aranceles y otras ayudas econémicas.

Relacion de Andlisis Interno (ANAINT) con Estructuras Flexibles (ESTEFLE)

La relacién de Analisis interno (ANAINT) con Estructuras flexibles (ESTFLE) registra 48
referencias en los informes de autoevaluacién revisados, de ellos 25 corresponden al grupo de las
universidades estatales y 23 en el grupo de universidades privadas. Esta relacién se da con mas
intensidad en lo relativo a la estructura de gobierno y al equilibrio entre la estabilidad estructural y Ia

flexibilidad organizacional.

El analisis reflexivo y participativo de distintas autoridades y los procesos de autorregulacion
han sido los mecanismos mas usados para revisar la estructura organizacional y la gobernanza con el
propdsito de examinar la pertinencia de su estructura considerando los cambios del entorno y los

desafios que le demanda a su estructura. En este contexto, las instituciones en estudio han sometido
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a procesos de analisis su estructura organizacional y a pesar de considerar que la estructura
organizacional que tienen ha sido funcional a los objetivos misionales, es necesario revisarla
permanentemente para realizar los ajustes necesarios, ajustes que buscan aumentar la participacion
y representacion de los distintos estamentos, aumentar la descentralizacidn, fortalecer los niveles de
coordinacién interna, mejorar la alineacién de las unidades académicas con los objetivos estratégicos
institucionales y garantizar la flexibilidad de su estructura para la toma de decisiones oportunas. Las
instituciones en estudio coinciden ademas en reconocer entre sus fortalezas contar con una
estructura organica formal que esta regulada por estatutos y normativas y que cuenta con

mecanismos de control adecuados para su buen funcionamiento.

La Univ. 4 en su necesidad de contar con una estructura organizacional que responda mejor a
la estrategia institucional y del entorno sometid a andlisis critico su estructura organizacional para

aumentar la descentralizacion y al mismo tiempo flexibilizarla.

La Univ. 4, caracterizada por un continuo proceso de mejora y crecimiento, al considerar
un nuevo Sistema de Direccidn Estratégica 2011-2016 y un nuevo contexto nacional para
el Sistema de Educacidn Superior, determina la necesidad de contar con una nueva
estructura organizacional, la cual responda de mejor manera a los requerimientos

estratégicos definidos por la Institucién y el entorno.

En este contexto, la estructura organizacional fue sometida a un proceso de andlisis, que
busca aumentar su descentralizacion y flexibilizarla para dar respuesta oportuna a los

cambios y exigencias del entorno. (Informe de autoevaluacion Univ. 4, 2012, p. 375)

Respecto al equilibrio entre la estabilidad estructural y la flexibilidad organizacional, la Univ.
6 al igual que las instituciones estatales en estudio coinciden en la necesidad de revisar en sus
procesos de autorregulacién como los de autoevaluacion el cumplimiento del adecuado equilibrio
que se han propuesto entre el gobierno central, los cuerpos colegiados y las unidades académicas

que en la mayoria de los casos en estudio son las Facultades.
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Luego de un profundo trabajo evaluativo, de analisis de situaciones, de diagndsticos, de
planificacion estratégica y de acuerdos con las instancias colegiadas de la Institucién, en
el afio 2012 se realizd un importante ajuste a la Estructura Organica del Gobierno
Central, que buscé mejorar los niveles de coordinacidn y sinergias internas, optimizar la
alineacién entre diferentes dependencias dispersas en distintas unidades mayores, y
facilitar y optimizar la toma de decisiones. (Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p.

56)

Dos aspectos que se perciben con distinto énfasis en las universidades segun su personalidad
juridica (estatales-privadas) en la relacion de ANAINT con ESTEFLE, se refiere a las autoridades que
representan al gobierno central en las universidades estatales asumen un rol coordinador y
orientador hacia las distintas unidades académicas y administrativas, este rasgo esta en todas las
universidades estatales y en las universidades privadas que son de mayor antigliedad y son parte del
CRUCH (Consejo de Rectores de Universidades Chilenas), las universidades privadas que son de una
creacion posterior a los aios 80, por lo tanto de menor antigliedad en el sistema han debido transitar
con distinto ritmo para alcanzar la flexibilidad y la agilidad que los nuevos tiempos le exigen. El
segundo aspecto se refiere a los sistemas consolidados de eleccion o nombramiento de sus maximas
autoridades, este proceso estd normado en ambos grupos de universidades de este estudio a través
de sus estatutos o Reglamento Organico pero se concreta de forma distinta, para las universidades
estatales de este estudio, la generacidn de sus autoridades se basa en elecciones cuya participacion
esta debidamente formalizada y regulada, el alcance de la participacién es el cuerpo académicoy la
condicidn de la autoridad elegida responde a una jerarquia especifica, esta misma condicién se da en
las universidades privadas con mayor antigliedad como la Univ. 11, la Univ. 12 y Univ. 7; las
universidades privadas con menor antigliedad como la Univ. 5, Univ. 2 y Univ. 1, la autoridad maxima
que es el rector es nombrado por un Consejo Directivo, una Junta Directiva o seguin determine sus
estatutos. La Univ. 14, implementa un proceso establecido por la Santa Sede Comité que, a través

de la definiciéon de un Comité de Busqueda conformado por nueve miembros, cinco de los
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cuales son elegidos por profesores con jerarquia definida y cuatro nombrados por el Pro
Gran Canciller, luego este comité elabora un informe que se entrega al Pro Gran Canciller
con la propuesta de la terna que debe tener |la mayoria absoluta de los votos de los
integrantes del Comité. La terna es enviada a la Santa Sede, que en definitiva ratifica el
nombramiento. La Univ. 13 tiene un sistema parecido al de la Univ. 14, los académicos
expresan sus preferencias entre tres candidatos inscritos y es el Gran Canciller de la
Universidad quien dirime y envia la propuesta a la Santa Sede. Por su parte la Univ. 9 elige a
su Rector en base a una terna que le propone un Comité de Busqueda al Gran Canciller,
guien finalmente designa al Rector. A continuacidn, en la Tabla 4.53 se presentan los temas

gue se abordan en la relacion de ANAINT con ESTEFLE.

Relacidn de Procesos de recogida y analisis de informacidn (REANIN) con las categorias de

Aseguramiento de la Calidad.

El Proceso de recogida y andlisis de informacion (REANIN) en los procesos de autoevaluacion
se da con distinta intensidad en las categorias que forman parte del aseguramiento de la calidad
como lo muestra la Tabla 4.43, la relacidon con mas referencias corresponde a la oferta y desarrollo
formativo (OFEFOR) que se refiere a la docencia de pregrado, disefio y provisidn de la oferta,
progresion del alumno, entre otros procesos relacionados con 156 referencias. La siguiente relacién
de REANIN con INVPOS registra 87 referencias, luego REANIN con INFRAE con 77 referencias, REANIN
con SERVIC 54 referencias, REANIN con PERDOC 42 referencias, REANIN con RECFIN 26 referencias y

finalmente REANINI con ESTEFLE 17 referencias.



Tabla 4.53

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Andlisis interno (ANAINT) con Estructuras flexibles (ESTEFLE).

UNIVERSIDADES ESTATALES

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Busqueda de estructura de gobierno y equilibrio entre la
estabilidad estructural y la flexibilidad organizacional

Examinar la pertinencia de su estructura considerando los
cambios del entorno y los desafios que le demanda a su
estructura.

Revisar permanentemente la estructura para realizar los
ajustes que buscan aumentar la participacion 'y
representacion de los distintos estamentos, aumentar la
descentralizacién, fortalecer los niveles de coordinacion
interna, mejorar la alineacién de las unidades académicas con
los objetivos estratégicos institucionales y garantizar la
flexibilidad de su estructura para la toma de decisiones

oportunas.

Cuentan con estructura organica formal que estd regulada
por estatutos y normativas y que cuenta con mecanismos de
control adecuados para su buen funcionamiento.

Universidades de menor antigliedad
(Univ. 1, Univ. 2, Univ. 5)

Universidades de mayor antigiedad
(Univ. 14, Univ. 13, Univ. 11, Univ. 12, Univ. 9, Univ. 7)

idem, pero con distinto ritmo de avance han
flexibilidad

Busqueda de estructura de gobierno y equilibrio entre la estabilidad

estructural y la flexibilidad organizacional conseguido el equilibrio y la

organizacional.

Examinar la pertinencia de su estructura considerando los cambios del entorno y los desafios que le demanda a su
estructura.

Revisar permanentemente la estructura para realizar los ajustes
que buscan aumentar la participaciéon y representacion de los idem, la descentralizacion se ha dado mas tardia
distintos estamentos, aumentar la descentralizacion, fortalecer los  respecto de las otras instituciones probadas.
niveles de coordinacion interna, mejorar la alineacién de las
unidades académicas con los objetivos estratégicos institucionales
y garantizar la flexibilidad de su estructura para la toma de

decisiones oportunas.

Cuentan con estructura organica formal que esta regulada por estatutos y normativas y que cuenta con mecanismos de
control adecuados para su buen funcionamiento.

Tabla continua en pégina siguiente
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UNIVERSIDADES ESTATALES

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Los sistemas consolidados de eleccion o nombramiento de
sus maximas autoridades: elecciones cuya participacion esta
formalizada y regulada, el alcance de la participacion es el
cuerpo académico y la condicién de la autoridad elegida
responde a una jerarquia especifica.

Universidades de mayor antigliedad
(Univ. 14, Univ. 13, Univ. 11, Univ. 12, Univ. 9, Univ. 7)

Univ.14-Univ.

13-Univ. 9
Sistema
consolidado:
Comité de
Busqueda v

ratifica la Santa
Sede por terna
que envia Gran
Canciller, para el
caso de la UNIV.
9 es el Gran
Canciller quien
dirime.

Univ.6-Univ. 11-Unuv.7

Sistema consolidado:

Elecciones cuya participacion esta formalizada
y regulada, el alcance de la participacion es el
cuerpo académico y la condicién de la
autoridad elegida responde a una jerarquia
especifica.

Universidades de menor antigliedad
(Univ. 1, Univ. 2, Univ. 5)

Sistemas consolidados de eleccién o nombramiento
de sus maximas autoridades:

La autoridad maxima que es el rector es nombrada
por un Consejo Directivo, una Junta Directiva o una
asamblea de socios seguin determine sus estatutos.




Para las universidades estatales, las referencias de la relacién en comento representan el
36% del total de referencias, las dos relaciones con mayor nimero de referencias corresponden a
REANIN con OFEFOR y a REANIN con INVPOS ambas con 48, en la relacién con INVPOS de las cinco
universidades estatales una de ellas, la UNIV. 4 no presenta a acreditacién el area voluntaria de
Docencia de Postgrado a pesar de que igualmente lo incluye en su informe de autoevaluacion. Para
el caso de las universidades del grupo de las privadas, presentan 231 referencias para dicha relacién
representando un 64% del total de las referencias, para estas universidades las dos relaciones con
mas referencias corresponden a REANIN con OFEFOR y a REANIN con INFRAE con 108 y 51

referencias respectivamente.

Relacion de Procesos de Recogida y Andlisis de Informacion (REANIN) con Oferta y Desarrollo

Formativa (OFEFOR)

La relacion de recogida de informacidn y el analisis de esta (REANIN) con la categoria OFEFOR
se caracteriza en las instituciones en estudio porque el ejercicio de obtener informacion obedece a
procesos estratégicos asociados a la gestion de la informacidn, con la participacion de distintos
estamentos de la comunidad universitaria para detectar debilidades y fortalezas por un ladoy a
planificar las mejoras por otro lado. Los procesos de recogida de informacion son acciones
planificadas, que consideran distintos canales de informacidn, con metodologias e indicadores de
analisis. Las instituciones también cuentan con sistemas informdaticos que les permite gestionar la
informacidn en los procesos de evaluacién interna para efectos de acreditacion y/o revision de
planificacidn estratégica. Este proceso de recogida y analisis de informacion alcanza los procesos de
OFEFOR, principalmente respecto al Proyecto Educativo y a su Modelo de Ensefianza de estas
instituciones; también sobre los mecanismos de aseguramiento de la calidad para el seguimiento,

control y mejora de los procesos académicos.

Las universidades coinciden en que mejorar la calidad de la docencia es un objetivo

permanente y en este sentido, las instituciones aplican diversos instrumentos en distintos momentos
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de un semestre académico para conocer la percepciéon de los estudiantes sobre la formacién que
reciben y cuyos resultados contribuyen a retroalimentar el Proyecto Educativo y planificar e

incorporar cambios o ajustes si es necesario.

La Univ. 2 perteneciente al grupo de universidades privadas de este estudio, en su informe
de autoevaluacién implementa distintas estrategias como mecanismos de aseguramiento de la
calidad para recoger informacion respecto de la formacién profesional de sus alumnos, dichas
estrategias entre otras se refieren a aplicar encuestas de opinién o a focus group a egresados y a

empleadores.

La [Univ. 2] ademds, realiza estrategias en el marco de su modelo aseguramiento de la
calidad, que permiten analizar informacién respecto a resultados en la formacién de

pregrado, al término del ciclo formativo y se encuentran regulados por:

e Encuesta de opinién aplicadas a egresados y titulados.

e Encuestas de opinidon aplicadas por las carreras a empleadores.

e Grupos focales con empleadores.

o Resultados obtenidos en pruebas nacionales. (Informe de autoevaluacién Univ. 2, 2014,

p. 146)

El proceso de analisis de la progresién académica de los estudiantes se realiza con
informacidn que se recoge por distintas fuentes y con indicadores claros que permiten ajustar
acciones para el mejoramiento de los resultados de aprendizaje. Los principales procesos que se
revisan y que estan relacionados a la progresidn de los alumnos se refieren a la evaluacion de la
docencia, evaluacidn de los programas de pregrado, al redisefio curricular y al impacto de los
programas de apoyo al estudiante. La Univ. 13 también del grupo de las universidades privadas de

este estudio, se refiere al andlisis de informacidn relacionada con la progresion de sus estudiantes,
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poniendo a disposicion de la comunidad dicha informacidn para la generacién de acciones

remediales.

El Andlisis de la Progresion de los Estudiantes, efectuado sobre la base de la informacion
registrada en los sistemas de informacion, es puesto a disposicidon de alumnos,
directivos de unidades académicas, de las facultades y del gobierno universitario a
través de informes analiticos generados por la Direccidn de Analisis Institucional y por
medio de reportes provistos por los sistemas de informacion de apoyo a la gestion. A
partir de los resultados se generan acciones de apoyo a los estudiantes, por medio de
los programas de nivelacion, ayudantias, tutorias y otros instrumentos descritos en este
informe. Ademas, se evalua la efectividad de tales programas y se determinan las

mejoras necesarias. (Informe de autoevaluacién Univ. 13, 2015, p. 207-208)

La Univ. 10 perteneciente al grupo de las universidades estatales que participan en este
estudio en su informe de autoevaluacidn expone la permanente preocupacién que ha mantenido por
la calidad del procesos formativo, incluso anterior al establecimiento nacional de aseguramiento de
la calidad; la preocupacién de la Univ. 10 se ha concretado en variadas iniciativas que buscan
levantar informacidn sistematica y evidenciables sobre la calidad de la ensefianza y aprendizaje y

para identificar oportunidades de desarrollo docente.

En los afios mas recientes se han implementado varias iniciativas en la formacién de
pregrado que, en conjunto, buscan levantar sistemdaticamente evidencias sobre la
calidad de la ensefanza y la calidad del aprendizaje, asi como generar oportunidades de
desarrollo docente. En esta linea, es posible mencionar practicas e iniciativas relevantes
tales como el modelo de evaluacién del desempefio docente (ver anexo 3.8); la Red de
Excelencia Docente (RED); la evaluacion de los cursos de formacion general (CFG)
implementados; la creaciéon de la Unidad de Coordinacién Curricular en el Departamento

de Pregrado; la creacion de una Comision de Aseguramiento de la Calidad en la Facultad
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de Medicina; y la implementacion del proyecto Mecesup2 “Fortalecimiento de la
Capacidad de Gestidn Académica para el Aseguramiento de la Calidad en el Pregrado y
Postgrado”, que establece un sistema central de generacién de informacion, entre

otros.(Informe de autoevaluacién Univ. 10, 2011, p. 85)

En consecuencia, la relaciéon de REANIN con OFEFOR en las universidades estudiadas no
presenta diferencias en los contenidos de la relaciéon en comento, los temas sobre los que realiza
preferentemente recogida de informacion respecto del proceso formativo o docencia de pregrado
son similares en universidades tanto estatales como privadas. En la Tabla 4.54 se presenta los

principales temas que se abordan en las universidades que son parte de este estudio.

Tabla 4.54

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Procesos de

recogida y andlisis de informacién (REANIN) con Oferta y desarrollo formativa (OFEFOR).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

La gestion de la informacién como un proceso estratégico en el proceso formativo para la toma de decisiones.

Sistemas informaticos para la gestion de la informacidn que sostiene toda la actividad formativa y provee de informacion
validada y oportuna.

Fuentes diversas que alimentan los sistemas de informacion (grupos de interés interno y externos).

Gestion de informacidn respecto de cada proceso asociado a la oferta formativa y desarrollo de esta (disefio, provision de
la oferta, redisefios, progresién de los alumnos con indicadores definidos, programas de apoyo a los estudiantes).

Mecanismos de aseguramiento de la calidad para el darea de docencia de pregrado y todos los procesos asociados.
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Relacion de Procesos de Recogida y Andlisis de Informacion (REANIN) con Investigacion y

Postgrado (INVPOS)

La relacion de REANIN con INVPOS presenta 87 referencias en los informes de
autoevaluacion revisados para este estudio, al revisarlas segun atributo de dependencia de su
personalidad juridica se observa que las cinco universidades estatales registran 48 referencias; de las
cinco universidades una de ellas, la Univ. 4 no somete a acreditacién el drea de Docencia de
Postgrado. Las universidades privadas presentan 39 referencias de esta relacion, en este caso de las
nueve universidades que son parte del grupo de universidades privadas en este estudio tres de ellas
no presentan a acreditacion el drea de investigacion y cuatro no lo hacen en el area de Docencia de
Postgrado, corresponde a la Univ. 9 que no presenta a acreditacion las areas de Investigacién y
Postgrado; la Univ. 1 no presenta a acreditacion el drea de Docencia de Postgrado; Las Univ. 5y Univ.
2 no presentan a acreditacion las areas de Investigacion y Docencia de postgrado. De los casos
anteriores solo la Univ. 5 incorpora en su informe un apartado de los avances logrados en las dreas

de investigacién y Postgrado.

Las relaciones de REANIN con INVPOS se refieren a la informacion que se recoge y analiza
respecto de la gestidn de los programas de postgrado y de las actividades de investigacion,
abarcando desde la estructura administrativa, el cumplimiento de normativa para investigacion y
postgrado, seguimiento de egresados de los programas de postgrado, el uso de recursos fisicos para
actividades de investigacion y postgrado (equipamiento, recursos bibliograficos y/o informaticos
entre otros) y sobre los mecanismos de apoyo para el aseguramiento de la calidad para ambas
actividades académicas. En los procesos de autoevaluacidn para fines de acreditacién y de
planificacion estratégica, la recogida y analisis de la informacidn les ha permitido identificar
fortalezas y debilidades, en este caso para las actividades académicas de investigacion y postgrado.
Para los analisis de la informacion de estas actividades, las instituciones consideran como fuentes los

compromisos asumidos y los acuerdos emanados del proceso de acreditacién anterior, la evaluacion
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del Plan Estratégico Institucional en las dreas de investigacidén y postgrado, la evaluacién de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad y también la realidad tactica de la Institucion en los

ambitos en comento.

En esta relacidn, las instituciones tanto estatales como privadas que incluyen una o ambas
areas en el informe presentan en comun que el proceso de revisidon de la informacién de las
actividades de investigacion y postgrado les ha servido también para fortalecer sus propios sistemas
de aseguramiento de la calidad en esas unidades académicas. En este sentido la Univ. 10 otorga
asesoria, supervision y acompafiamiento a los programas de postgrado que se someten a procesos
de acreditacién por primera vez. El informe de autoevaluacién es revisado por la Unidad de
Aseguramiento de la Calidad y por pares internos y dicha evaluacidn interna es determinante para la

decisién de presentacion a acreditacion ante la CNA.

Cabe destacar que este proceso de revision interna es utilizado por el DPP para
fortalecer los propios sistemas de aseguramiento de la calidad de las unidades
académicas, ya que en ellos se involucra a las Escuelas de Postgrado de los programas
que estan siendo evaluados. Por este motivo no siempre este proceso culmina con la
presentacion del programa a la CNA, ya que si la evaluacion identifica que no se cumple
con las exigencias definidas (por ejemplo, claustros pequefios con baja productividad
académica, falta de coherencia entre objetivos, plan de estudios y perfil de egreso), se
debe realizar un trabajo de reformulacién para superar las principales debilidades.

(Informe de autoevaluacidn Univ. 10, 2011, p. 132)

El seguimiento de los graduados de los programas de postgrado es uno de los ambitos sobre
los cuales las instituciones en estudio y que consideran los ambitos en comento en sus informes
coinciden y declaran debilidades y desafios. En este sentido, la Univ. 14 perteneciente al grupo de
universidades privadas, en el contexto de seguir avanzando en el fortalecimiento de su politica para

la retroalimentacién de sus programas de doctorado, realizd un estudio de seguimiento de egresados
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de programas de doctorado de su institucion, la recogida de informacidn la realizé a través de un
cuestionario y el andlisis dio cuenta del alto porcentaje de percepcidn respecto del nivel de exigencia

del programa analizado.

Seguimiento de Graduados en Programas de Doctorado El seguimiento de graduados es
un aspecto en el que, si bien ha habido avances importantes con respecto a la situacion
existente al inicio del anterior proceso de acreditacién institucional, alin requiere de
acciones que permitan dar forma a una politica estable como mecanismo de
retroalimentacion de la actividad de postgrado de la Universidad. En este contexto, se
realizd en el periodo diciembre 2010- enero 2011 un estudio de seguimiento de
egresados de programas de Doctorado de los ultimos 7 afos. Este se basd en un
cuestionario estructurado auto-aplicado, enviado por correo electrdnico a la direccién
@[Univ. 14].cl, que poseen todos los egresados de la Universidad. De un universo de 552
graduados, se recibieron 124 respuestas, equivalente al 22,5% de la muestra. Entre las
principales conclusiones del estudio se establece que el nivel de exigencia de los
programas es percibido como “alto” o “adecuado”. (Informe de autoevaluacién Univ. 14,

2011, p. 176)

La relacion de REANIN con INVPOS referida a las actividades de investigacidn demuestran los
avances con evidencias concretas que estas universidades han alcanzado en el periodo estudiado y
gue se muestran en los informes de autoevaluacién revisados. En general estas universidades tanto
estatales como privadas coinciden en presentar la estrategia, las politicas y la institucionalidad donde
se implementan para el desarrollo de la investigacidon. Los resultados de los analisis de informacion
que tienen de sus actividades de investigacion muestran que se ha incrementado la produccion
cientifica medida a través de las publicaciones cientificas en revistas de corriente principal, han
mejorado rendimiento de efectividad en la postulacién y adjudicacién de proyectos de envergadura

como CONICYT o FONDECYT. Las universidades también reconocen que a partir de observaciones de
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procesos anteriores de autoevaluacion y acreditacidon han debido robustecer o ajustar su estructura
organica para que esta responda a los lineamientos estratégicos y sea coherente con el drea de

investigacion.

La Univ. 10 en su informe de autoevaluacién confirma el liderazgo que tiene en el pais y de
relevancia en Latinoamérica en el ambito de investigacion y especialmente en las publicaciones
cientificas de sus investigadores, liderazgo que se respalda por la posicidon que le dan los distintos

rankings internacionales, ejemplo de uno de ellos es el Ranking Scimago.

La [Univ. 10] ha consolidado una posicién de liderazgo a nivel nacional y de relevancia a
nivel latinoamericano como institucién de investigacion y desarrollo. Esta afirmacién es
respaldada por los principales rankings internacionales, destacando el Ranking Scimago
gue evalla la produccion e impacto de publicaciones de instituciones académicas y no
académicas que realizan investigacion. En este ranking -como en otros similares-, la
[Univ. 10] ocupa primeras posiciones a nivel nacional, un lugar destacado a nivel
latinoamericano y se encuentra dentro de las 400 instituciones académicas de mejor

desempeiio a nivel mundial.

De acuerdo con los antecedentes del Ranking Scimago 2010 presentados en la Tabla
5.21, la [Univ. 10] ocupa la primera posicién a nivel nacional y undécima en
Latinoamérica. Cabe sefialar que, desde el punto de vista de la calidad, las publicaciones
de la [Univ. 10] tienen un nivel de citacién de sélo 8% por debajo de la media mundial.
Por otra parte, cerca del 47% de sus publicaciones se encuentran en el 25% de las
revistas mas influyentes de sus respectivas dreas disciplinarias. (Informe de

autoevaluacién Univ. 10, 2011, p. 188)
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Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Procesos de

recogida y andlisis de informacidn (REANIN) con investigacion y postgrado (INVPOS).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

POSTGRADO

Politicas e institucionalidad que regulan y se implementan
en el area.

Oferta del postgrado (informacion del crecimiento del drea
en nimero de alumnos y nimero de programas).

Seguimiento de egresados para la revision permanente de
los programas en el disefio y provision, percepcion de
satisfaccion).

Cuerpo académico o claustro de altos estandares
académicos.

Acreditacion de sus programas doctorados, magisteres.

Infraestructura pertinente y acorde del nivel de la
investigacion y el postgrado.

Difusion del postgrado especialmente en el ambito
internacional para atraer alumnos de otros paises.

Becas y apoyos de financiamiento a alumnos de postgrado.

Vinculacién del postgrado con la investigacion y con la
vinculacién con el Medio.

Internacionalizacion del postgrado.

INVESTIGACION
Revisidn y actualizacidon de sus politicas para responder a

los objetivos del Plan de Desarrollo y al nivel de
investigacion alcanzado.

Generacion de Instancias y de acciones para fortalecer las
bases de la investigacion segun los lineamientos
institucionales.

Revision de la estructura que soporta el nivel de
complejidad que tiene la investigacion.

Politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad del
area (estructura, reglamentos).

Programas de apoyo a nuevos investigadores para
intencionar los proyectos internos y externos.

Disponibilidad de recursos econémicos para potenciar e
incentivar a los investigadores (publicaciones y proyectos).

Potenciar y fortalecer la investigacion interdisciplinaria.

Potenciar la innovacion y el emprendimiento.

Programas o proyectos para fortalecer el recurso humano
con la contratacidn de nuevos doctores.
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La Univ. 14 por su parte en su objetivo de incentivar las actividades de investigacidén destina
recursos econdmicos que se destinan a proyectos concursables a becas de doctorado entre otros,

con el propésito de facilitar las posteriores postulaciones a concursos externos.

Anualmente, la Vicerrectoria de Investigacién solicita un presupuesto para sus Fondos
Generales cuyo objeto es el fomento de la actividad de Investigacién, los que, una vez
aprobados de acuerdo con la disponibilidad de recursos institucionales, forman parte del
presupuesto anual de la Universidad. La VRI cuenta anualmente con un presupuesto
aproximado de dos millones y medio de ddlares para los fondos concursables (sin
considerar los fondos de doctorado). Los concursos de la VRI tienen el propdsito de
incentivar la investigacidn de excelencia a través de procesos competitivos de alta
exigencia. Los concursos estan orientados a facilitar las posteriores postulaciones a
fondos externos, especialmente de investigadores que estdn comenzando sus carreras.

(Informe de autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 195)

En resumen, la relacién de REANIN con INVPOS no presenta diferencias entre las
universidades estatales y privadas que incluyen en sus informes el drea de postgrado e investigacion.
Los temas que emergen con mayor relacion entre las categorias mencionadas en los informes

revisados se muestran en la Tabla 4.55.

Relacion de Procesos de Recogida y Andlisis de Informacion (REANIN) con Infraestructura (INFRAE)

La relacion de REANIN con INFRAE en los informes de autoevaluacion de las universidades
que participan de este estudio se evidencia en las referencias que fueron codificadas, el total de
referencias de esta relacidn es de 77 registros, separadas segun dependencia de personalidad
juridica, las cinco universidades estatales presentan 26 referencias y las nueve universidades privadas
registran 51 referencias, lo que proporcionalmente no significa diferencia significativa entre ambos

grupos de universidades de la relacién en comento.
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Los procesos de autoevaluacién de estas universidades ya sea por acreditacién o por
planificacién estratégica muestran que los temas que se abordan de la relacién de REANIN con
INFRAE se refieren a la gestion de la informacion para la toma de decisiones en todos los dmbitos de
accion de la institucidn, los procesos mas recurrentes estdn asociados a la tecnologia de la
informacidn con una estructura tecnolégica acorde a los requerimientos del quehacer institucional
para atender tanto al drea académica, administrativa y financiera. Asi y en concordancia con los
objetivos estratégicos de las universidades, se han implementado sistemas expeditos de informacidn
para promover y apoyar la descentralizacién y aumentar la eficiencia espacialmente de los procesos
administrativos. En general las universidades cuentan con sistemas informaticos que han sido
disefiados o ajustados para que tanto a nivel de dato como de proceso estos sean integrados y en
linea, en lo particular hay universidades que a pesar de lograr avances importantes en el desarrollo
de una cultura de toma de decisiones en base a informacién oportuna, no han logrado los niveles
esperados en el uso de la informacién para la toma de decision y a la sistematizacion de la
informacidn del entorno que ayude a reconocer oportunidades, asi lo expone la Univ. 9, universidad

gue pertenece al grupo de las instituciones privadas.

En la actualidad, el uso de las plataformas informaticas esta dado principalmente por el
uso del dato operativo (cantidad de alumnos, cantidad de asignaturas por alumno,
prerrequisitos, etc.), mdas que por el uso de la informacién para tomar decisiones (tasas
de retenciodn, tasas de titulacién, alumnos por académico, etc.). (Informe de

autoevaluacién Univ. 9, 2014, p. 118)

Otro tema que se aborda en la relacion de REANINI con INFRAE se refiere al proceso de
infraestructura y equipamiento, para evaluar dicho proceso se considera la opinion de informantes
claves en el ejercicio de autoevaluacion tales como estudiantes de pre y postgrado y académicos
preferentemente, lo que significé identificar fortalezas y debilidades. La evaluacidon de distintos

mecanismos referidos a infraestructura y equipamiento les ha proporcionado informacidn critica
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respecto del crecimiento de sus campus, de los requerimientos de espacios fisicos, del cumplimiento
de estandares de calidad definidos por la institucidn y comparados con el sistema universitario

nacional entre otros indicadores.

Las universidades de este estudio, tanto estatales como privadas coinciden en considerar que
el nivel de infraestructura fisica y tecnoldgica es determinante para mantener la competitividad de la
institucion, por lo que se reconoce como un proceso critico y como tal es considerada en los planes
de desarrollo institucional, desde esa importancia estratégica la gestién de infraestructuray
equipamiento incluye procesos asociados como la planificacidn, adquisicién y mantencidn de sus

espacios fisicos y de su equipamiento para el normal ejercicio académico.

La Univ. 6 perteneciente al grupo de las universidades estatales de este estudio, para la
evaluacion del proceso de infraestructura y equipamiento considera la opinién de informantes claves
en su proceso de autoevaluacion que indica diferencias de opinidn entre académicos y alumnos de
pre y post grado respecto a los espacios fisicos para la tarea docente y la disponibilidad de

materiales.

El Proceso de Infraestructura y Equipamiento es importante para la Universidad, ya que
aparece ligado a la gestion financiera en el objetivo especifico del PEI 2011-2015, cual es
“mejorar la eficiencia de los recursos fisicos y financieros”. Para evaluarlo consideramos
la opinidn de los informantes claves en el Proceso de Autoevaluacién que nos indica
gue, a diferencia de los profesores por horas, mas de la mitad de los académicos
considera que la Universidad no cuenta con los espacios suficientes y adecuados para la
realizacion de las tareas docentes, asi como tampoco estan satisfechos con los recursos
materiales de la Universidad. La mayor parte de los estudiantes de Pregrado (56,4%) y
Postgrado opina que la Universidad cuenta con los recursos necesarios para su
funcionamiento y con la cantidad de salas suficientes para la realizacidn de las clases;

mas aun, los mismos informantes claves sefialan que mds de la mitad de los estudiantes
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de Pregrado (53,4%) indica que los servicios complementarios a la formacién educativa,
tales como banos, casinos, espacios deportivos y culturales, no logran satisfacer sus
demandas. Esto, a diferencia de los estudiantes de Postgrado (65,4%), que tienen una

opinién mds positiva al respecto. (Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p. 109)

En sintesis, la relacién de REANIN con INFRAE no presenta diferencias entre las universidades
estatales y privadas en los temas que tratan y los desafios que enfrentan, en la Tabla 4.56 se
presentan las tematicas que abordan las universidades en esta relacion.

Tabla 4.56
Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Procesos de

recogida y andlisis de informacion (REANIN) con Infraestructura (INFRAE)

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Estructura tecnoldgica robusta para la gestion de la informacion. Fortalecimiento de plataformas tecnoldgicas en
constante actualizacién para el uso efectivo de la informacion.

Fortalecimiento de sistemas de informacidn, operacionales y de apoyo a la gestion para la eficiencia de los servicios que
entrega la institucion.

Fortalecimiento de sistema de informacién académico que administra y centraliza la informacidn de los procesos asociados
a las actividades académicas (pregrado, postgrado, investigacion y vinculacion con el medio, en algunos casos se incluyen
los de internalizacion).

Participaciéon de informantes claves o de distintos grupos de interés interno y externo para recoger informacion de
satisfaccion de servicio.

Desafios institucionales del drea seguir avanzando y mejorando en el procesamiento, generacién y gestién de indicadores,
estadisticas e informes para la toma de decisiones.

Evaluacion de la infraestructura fisica y de equipamiento.

Sistema informatico integrado y sistémico.
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Relacion de Autoinforme (AUTINF) con las Categorias de Aseguramiento de la Calidad

La relacion de AUTINF con las categorias que son parte de aseguramiento de la calidad se
evidencia en las 10 referencias codificadas como lo muestra la Tabla 4.43; la informacidn que se
presenta en los informes corresponde a las areas sometidas a autoevaluacién para efectos de
acreditacion, los contenidos se presentan en los distintos capitulos del informe y se organizan de
acuerdo con una estructura que se repite en los informes de todas las universidades que participan
en este estudio. La estructura de los informes abordan areas de Gestidn Institucional, Docencia de
Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion y Vinculacidon con el Medio en los informes de
universidades que presentan las dos areas obligatorias de acreditacion y las tres voluntarias que para
este caso, de las cinco universidades estatales, la Univ. 4 no incluye en su informe de autoevaluacion
el drea de Docencia de Postgrado aunque la incorpora transversalmente, para el caso de las nueve
universidades privadas dos no presentan las areas de Investigacidon y Docencia de postgrado y
corresponde a Univ. 2 y Univ. 9; la Univ. 1 por su parte no presenta informacién del area de
Postgrado, no obstante todas incorporan la informacién de manera transversal e integrada a las otras

areas.

Los informes de autoevaluacién presentan una estructura que tiene como primer capitulo
una introduccion o marco de referencia institucional con algunas tematicas como su Proyecto
Institucional, su Sistema de Aseguramiento de Calidad, el proceso de autoevaluacidn llevado a cabo y

los avances respecto del proceso anterior de acreditacion.

El siguiente capitulo corresponde a la Gestidn Institucional y atiende a tematicas que van
desde las politicas que regulan las distintas areas asociadas a la gestién de procesos como la
estructura de gobierno y organizacional, el modelo de gestién sobre los recursos humanos, de
infraestructura, econémicos y financieros. En general los capitulos terminan con sintesis del area,

aprendizaje y/o identificacion de fortalezas y debilidades del area.
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El capitulo de Docencia de Pregrado expone la importancia que tiene para la institucién la
formacidn de pregrado, luego la generalidad de las instituciones abordan la estructura organizacional
del area, la oferta formativa de la institucion, las politicas y reglamentos que norman cada proceso
asociado a la formacidn de los estudiantes, el Proyecto Educativo, su Modelo Pedagdgico y cdmo
aborda los procesos de innovacion curricular de disefio y redisefio curricular; el capitulo de Docencia
de Pregrado plantea los procesos asociados a su cuerpo académico, desde las politicas que regulan el
proceso de seleccién y contratacidn, perfeccionamiento e incentivos a las actividades
comprometidas en docencia, investigacioén, postgrado y o vinculacion con el medio, a los convenios
de desempefiio entre otros. Respecto del proceso mismo de aprendizaje, los temas que se incluyen
en los distintos informes se refieren a informacién de sus asignaturas criticas, a los programas de
apoyo a los estudiantes en las dreas deficitarias y a las estrategias implementadas para mejorar los
aprendizajes de sus alumnos. Los mecanismos de aseguramiento de la calidad a la docencia son parte
de los informes, en este caso se hace énfasis en la encuesta de evaluacion docente, revision de
indicadores como tasa de retencion, de aprobacidn de asignaturas, de titulacién oportunay de

empleabilidad, terminando con la sintesis evaluativa y la identificacion de fortalezas y debilidades.

Los siguientes capitulos hacen referencia a las dreas voluntarias de acreditacidn, Docencia de
Postgrado, Investigacidon y Vinculacion con el Medio. Las tematicas que se tratan en el capitulo de
Docencia de Postgrado en los informes que lo contemplan dicen relacién con la institucionalidad de
los postgrados entregando con ello el marco regulatorio y los lineamientos institucionales para el
area, asi como la estructura que sostiene y responde a las exigencias de la actividad del postgrado. Se
refieren a la oferta de los programas vigentes abarcando desde programas de doctorado, magisteres,
diplomados y programas de especialidades médicas; se presentan las normativas y mecanismos que
regulan el disefio y la provisién de los programas, asi como la estructura curricular de los mismos. El
capitulo de docencia de postgrado incluye también las tematicas referidas al claustro académico con
los Reglamentos que regulan el ejercicio de docencia en postgrado; la infraestructura fisica

(laboratorios, salas, bibliotecas), estructura informatica (acceso a internet, plataformas virtuales,
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laboratorios computacionales y servicios en linea entre otros), contienen también apartados
respecto de ayudas o financiamiento a sus alumnos, a la internacionalizacién de sus programas, al
seguimiento de los egresados, la vinculacién del postgrado con la investigacion, con la docencia de
pregrado y con la vinculacién con el medio, y a los mecanismos de aseguramiento de la calidad que

implementan para la evaluacidn del area de docencia de postgrado.

Respecto a la Investigacidn las tematicas que se presentan en los informes de autoevaluacién
para las universidades que en primer término participan de este estudio y en segundo término las
gue presentan esta drea en su informe por someterla también a acreditacién dicen relacién con la
politica e institucionalidad en investigacion que en los apartados los temas mas tratados son el
aseguramiento de la calidad, el apoyo y la promocién en investigacidn y creacién, la proteccién a la
propiedad intelectual, la investigacién colaborativa o asociativa, areas prioritarias en investigacion;
en productividad cientifica se refieren a sus publicaciones tanto a nivel de facultades como
institucional; el cuerpo académico responsable de la investigacién con sus caracteristicas y normativa
son parte de este capitulo; los hitos y avances logrados desde el anterior proceso de acreditacién, las

fortalezas, debilidades y desafios son tratados en el capitulo de investigacion.

El drea de Vinculacién con el Medio es un area que es voluntaria para acreditacion, no
obstante, a diferencia de las dos anteriores (Investigacion y Docencia de Postgrado), esta esta
presente en la totalidad de los informes revisados. Los temas que se abordan son sus politicas y
propdsitos, pasando por la evolucién que ha tenido la politica en la institucion, el concepto de VM
para la institucion hasta la definicién del medio externo relevante para la universidad; también se
refieren a los recursos y a la gestidn de la VM, en este caso se refieren a la estructura organizativa
que la sostiene y los recursos financieros para dicha actividad; como todos los capitulos anteriores, el
de VM también incluye sintesis evaluativa del drea y fortalezas y debilidades identificadas en el

proceso de autoevaluacion.
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Los informes en general terminan con el Plan de Mejora que atiende a las debilidades

identificadas en el proceso de autoevaluacion de las areas analizadas.

La Univ. 10 en su capitulo 3 de Docencia de pregrado en la Univ. 10 se refiere a los ambitos
que aborda en esta drea, la presenta en tres partes, la primera con una introduccién de la dimensidn
y relevancia del pregrado, la organizacién, la oferta y el aseguramiento de la calidad en el proceso de
formacidn. La segunda parte expone las politicas, la estrategia institucional referida al pregrado, su
Modelo Educativo y Pedagodgico, aborda el desarrollo del cuerpo docente y las politicas de formacién
estudiantil en este proceso. La tercera parte aborda la gestidn del proceso de formacion de pregrado.
El capitulo finaliza con un analisis critico de los temas que la institucién los ha considerado como

relevantes.

Los contenidos de este capitulo se han organizado de acuerdo con la estructura que se

sefiala a continuacion.

En primer lugar, se presenta una introduccién que da cuenta de la dimension y
relevancia de la formacion de pregrado en la Univ. 10 y de ésta en el pais. Se sefiala
luego cudl es la organizacion de esta importante funcion en la institucion y cudles son los
programas de formacién que se ofrecen. Se cierra este acapite con una presentacién del
marco y los principales procesos de aseguramiento de la calidad de la formacion de
pregrado en la Universidad. En segundo lugar, se exponen las politicas y la estrategia de
la institucién referidas a la formacion de pregrado, desde la reforma del pregrado, los
modelos educativo y pedagdgico, la relevancia de los procesos de innovacion curricular.
Se sefialan, ademas, cuales son las politicas dirigidas a la calidad y al perfeccionamiento
de los docentes. Especial mencion reciben las politicas de participacidn estudiantil en la
gestion de la formacion de pregrado, y los servicios y beneficios dirigidos a ellos. En la
tercera parte de este capitulo, se hace referencia a la gestién del proceso de formacién

de pregrado. Es asi como se mencionan los procesos de seleccion y admisién de los
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estudiantes, el seguimiento de la progresién del estudiante en su paso por la formacién
de pregrado, la evaluaciéon del aprendizaje y la actividad final de graduacién y titulacion.

(Informe de autoevaluacidn Univ. 10, 2011, p. 77)

En sintesis y como puede observarse en lo anteriormente expuesto, no hay diferencia entre
las universidades estatales y privadas en la relacion de AUTINF con las categorias que forman parte
de aseguramiento de la calidad. En la Tabla 4.57 se muestran las temdticas que se abordan de cada

area que es sometida a analisis critico y que son parte del contenido del informe de autoevaluacion.

Relacion entre Oferta y Desarrollo Formativo (OFEFOR) y Resultado de Aprendizaje (RESAPR) por
Atributos de Personalidad Juridica, Instituciones Estatales y Privadas

La relacion entre OFEFOR y RESAPR en los informes de autoevaluacién revisados esta
presente, lo primero que se destaca es que la relaciéon registra 170 referencias en los 14 informes de
las universidades que participan de este estudio, la relacion mas destacada se refiere a El proceso de
E-A se monitorea con indicadores que muestran la progresion del alumno en su proceso (que
corresponde a una caracteristica de OFEFOR) con Asociado a resultados de progresion de los
estudiantes, tales como retencion, % de aprobacion, empleabilidad, titulacion, entre otros
(caracteristica de RESAPR) tal como se muestra en la Tabla 4.58; la caracteristica de OFEFOR antes
mencionada es la que tiene mayor presencia de referencias que se relacionan con las cinco

caracteristicas de RESAPR.
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Tabla 4.57
Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Autoinforme

(AUTINF) con las categorias de aseguramiento de la calidad.

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Estructura de los informes: Marco de referencia de |a institucién, Areas de Gestidn Institucional, Area de
Docencia de Pregrado, Area de Docencia de Postgrado, Area de Investigacién, Area de Vinculacién con el
Medio, Plan de Mejora institucional.

En el Capitulo del Marco de referencias: institucional (datos de la institucion, Proyecto Institucional, Sistema
de Aseguramiento de Calidad, el proceso de autoevaluacidn y los avances respecto del proceso anterior de
acreditacion.

Capitulo de Gestion Institucional: atiende a tematicas que van desde las politicas que regulan las distintas
areas asociadas a la gestidn de procesos como la estructura de gobierno y organizacional, el modelo de
gestiodn sobre los recursos humanos, de infraestructura, econdmicos y financieros. En general los capitulos
terminan con sintesis del area, aprendizaje y/o identificacion de fortalezas y debilidades del area.

Capitulo de Docencia de Pregrado: expone los lineamientos de la formacion de pregrado, la estructura
organizacional, la oferta formativa, las politicas y reglamentos que norman cada proceso asociado a la
formacidn, el Proyecto Educativo, su Modelo Pedagdgico, la innovacidn curricular, disefio y redisefio
curricular. Plantea los procesos de su cuerpo académico, desde las politicas de seleccion y contratacion,
perfeccionamiento e incentivos a las actividades comprometidas en docencia, investigacion, postgradoy o
vinculacién con el medio, a los convenios de desempefio entre otros. Respecto del proceso mismo de
aprendizaje, los temas en los informes se refieren a informacion de sus asignaturas criticas, a los programas
de apoyo a los estudiantes en las areas deficitarias y a las estrategias implementadas para mejorar los
aprendizajes. Los mecanismos de aseguramiento de la calidad a la docencia son parte de los informes, en
este caso se hace énfasis en la encuesta de evaluacidén docente, revision de indicadores como tasa de
retencion, de aprobacion de asignaturas, de titulacion oportuna y de empleabilidad, terminando con la
sintesis evaluativa y la identificacion de fortalezas y debilidades.

Capitulo de Docencia de Postgrado: institucionalidad (marco regulatorio y los lineamientos institucionales,
estructura que sostiene y responde a las exigencias de la actividad). Oferta de los programas vigentes
(doctorado, magisteres, diplomados y programas de especialidades médicas); normativas y mecanismos que
regulan el disefio y la provisién de los programas, estructura curricular; Claustro académico con los
Reglamentos que regulan el ejercicio de docencia en postgrado; la infraestructura fisica (laboratorios, salas,
bibliotecas), estructura informatica (acceso a internet, plataformas virtuales, laboratorios computacionales y
servicios en linea entre otros), ayudas o financiamiento a sus alumnos, internacionalizacion de sus
programas, seguimiento de los egresados, la vinculacién del postgrado con la investigacién, con la docencia
de pregrado y con la vinculacién con el medio, y a los mecanismos de aseguramiento de la calidad que
implementan para la evaluacion del drea de docencia de postgrado.

Capitulo de Investigacion: politica e institucionalidad, aseguramiento de la calidad, apoyo y la promocién en
investigacion y creacion, proteccién a la propiedad intelectual, investigacidn colaborativa o asociativa, areas
prioritarias en investigacion; productividad cientifica (publicaciones tanto a nivel de facultades como
institucional); cuerpo académico responsable de la investigacidn con sus caracteristicas y normativa; hitos y
avances logrados desde el anterior proceso de acreditacidn, fortalezas, debilidades y desafios.

Vinculacion con el medio: politicas y propésitos (evolucidn que ha tenido la politica en la institucion,
concepto de VM para la institucidn hasta la definicién del medio externo relevante para la universidad);
recursos y gestion de la VM (estructura organizativa que la sostiene y los recursos financieros para dicha
actividad); sintesis evaluativa del area y fortalezas y debilidades identificadas en el proceso de
autoevaluacion.

Los informes en general terminan con el Plan de Mejora que atiende a las debilidades identificadas en el
proceso de autoevaluacion de las areas analizadas.




Tabla 4.58

Referencias de relacion de Oferta formativa (OFEFOR) con resultado de aprendizaje (RESAPR).

Asociado a resultados de progresion Existe programas de apoyo en la

RELACION OFEFOR RESAPR RESAPR de los e.s’tudiantes, tales cc'>mo p-rogresic')n de los alumnos que
retencioén, % de aprobacon, impacta en los resultados de
empleabilidad, titulacion, entre otros. aprendizaje

OFEFOR 170 95 28

Asociado a contar con normativa y procedimientos para el proceso de 1 0 0

admisién y matricula de alumnos nuevos.

Asociado ala existencia de todos los recursos de infraestructura, 0 0 0

equipamiento necesario para el cumplimiento de sus propdsitos.

Asociado a una gestion del cuerpo académico para soportar el desarrollo 3 1 1

académico.

Asociado a una referencia de la oferta académica y a las actividades (0] 0 0

académicas que realiza.

Cuenta con instancias de apoyo pedagdgico, nivelacién a espudiantes. 16 8 9

Cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad para el 11 8 1

seguimiento, control y mejora de los procesos académicos.

Cuenta con normativa, procedimientos y soporte informatico para la (0] 0 0

gestion de la informacién académica de los alumnos y de los docentes.

Cuenta con un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo de 12 6 4

ensefanza para el cumplimiento de su Misién.

Cuenta con una estructura organiacional que soporta la actividad (0] (0] 0

académica.

El proceso de E-A se monitorea con indicadores que muetran la progresién 79 55 12

del alumno en su proceso.

El proceso formativo esta regulado por un sistema normativo que 3 3 (0]
contiene reglamentos, disposiciones, decretos, entre otros.

La creacién, modificacién y cierre de carreras cuentan con normativay 3 1 0
procedimientos que regulan dicho proceso.

La innovaciéon pedagodgicay curricular son parte de los objetivos 2 (0] 1
académicos para elcumplimiento de sus propdsitos.
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Exsten estidios que buscan las
variables que inciden en los

Los redidefios curriculares, la
revision de programas, los cambios

Los resultados de aprendizaje son
parte de los objetivos estrategicos o

RELACION OFEFOR RESAPR RESAPR resultados de aprendizaje de los en Ié pormativa.académica son de los planes de mejoray el
estudiant decisiones que |mpactar.1 erﬁ los seguimiento es en base a indicadores
resultados de aprendizaje

OFEFOR 170 26 13 19
Asociado a contar con normativa y procedimientos para el proceso de 1 1 0 0
admisidn y matricula de alumnos nuevos.
Asociado a la existencia de todos los recursos de infraestructura, 0 0 0 0
equipamiento necesario para el cumplimiento de sus propdsitos.
Asociado a una gestion del cuerpo académico para soportar el desarrollo 3 0 1 1
académico.
Asociado a una referencia de la oferta académicay a las actividades 0 0 0 0
académicas que realiza.
Cuenta con instancias de apoyo pedagdgico, nivelacion a espudiantes. 16 2 0 1
Cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad para el 11 0 0 2
seguimiento, control y mejora de los procesos académicos.
Cuenta con normativa, procedimientos y soporte informatico para la 0 0 0 0
gestion de lainformacidon académica de los alumnos y de los docentes.
Cuenta con un Proyecto Educativo que define el objetivo y el modelo de 12 2 2 6
ensefianza para el cumplimiento de su Misidn.
Cuenta con una estructura organiacional que soporta la actividad 0 0 0 0
académica.
El proceso de E-A se monitorea con indicadores que muetran la progresion 79 18 8 12
del alumno en su proceso.
El proceso formativo esta regulado por un sistema normativo que 3 1 0 0
contiene reglamentos, disposiciones, decretos, entre otros.
La creacién, modificacién y cierre de carreras cuentan con normativay 3 0 2 2
procedimientos que regulan dicho proceso.
La innovacion pedagdgicay curricular son parte de los objetivos 2 0 1 1

académicos para elcumplimiento de sus propésitos.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



La relacion de ambas categorias segun personalidad juridica, es decir universidades estatales
y privadas presenta algunas diferencias, lo primero que surge es que las cinco universidades que
pertenecen al grupo de las estatales registran 51 referencias y las nueve universidades privadas 119
referencias, lo que proporcionalmente es equilibrado, representando 10,2 % de referencias para los
informes de las universidades estatales y 13,2% de referencias para los informes de universidades

privadas.

Para las universidades estatales de este estudio, la caracteristica de OFEFOR, El proceso de E-
A se monitorea con indicadores que muestran la progresion del alumno en su proceso se relaciona
con mayor intensidad con la caracteristica de RESAPR, Asociado a resultados de progresion de los
estudiantes, tales como retencion, % de aprobacion, empleabilidad, titulacion, entre otros,
registrando 19 referencias, luego la misma caracteristica de RESAPR se relaciona en ocho referencias
con la caracteristica de OFEFOR, Cuenta con mecanismos de aseguramiento de la calidad para el
seguimiento, control y mejora de los procesos académicos. Las siguientes relaciones que destacan
con mayor numero de referencias se dan entre Existe programas de apoyo en la progresion de los
alumnos que impacta en los resultados de aprendizaje de RESAPR con, Cuenta con instancias de

apoyo pedagdgico, nivelacion a estudiantes que tiene cinco referencias.

Para las universidades del grupo de las privadas, la relacion de OFEFOR estd marcadamente
representada por la caracteristica, El proceso de E-A se monitorea con indicadores que muestran la

progresion del alumno en su proceso con los cinco indicadores que caracterizan a RESAPR.

La relaciéon de OFEFOR con RESAPR como se muestras en la Tabla 4.58, las universidades
estatales y privadas que forman parte de este estudio se concentran en el proceso de ensefianza
aprendizaje y en los indicadores que miden la progresion de los alumnos, por tal razén los planes de
estudio también son objeto de medicidn y andlisis sistematico. Los indicadores que se revisan en el
proceso de progresion de los alumnos coincidentes en la totalidad de las instituciones se refieren a

tasas de reprobacidn y promedios de notas en asignaturas consideradas criticas, tasas de retencién
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y/o abandono, titulacién real y oportuna, duracion tedrica y real de sus programas y empleabilidad,
estos aspectos se analizan con informacidn que se recoge de los sistemas de informacidn que las
universidades han implementado les permite realizar un seguimiento exhaustivo del ciclo de vida del

estudiantes y detectar y segmentar a los alumnos segun factores de riesgo académico.

Para los indicadores de retencidn, las universidades estatales y las privadas con mayor
antigliedad que son las que pertenecen al CRUCH registran porcentajes que se encuentran por sobre
el sistema educativo y en general muestran las mejores cifras de retencion sobre el 85%, las
universidades privadas que son de menor antigliedad y no son parte del CRUCH registran indices
levemente menores, pero siempre sobre el sistema, llegando a un promedio del 80% de retencién
para las cohortes informadas. Las universidades estatales y privadas en la tarea de entender y
mejorar la retencidn de sus alumnos, especialmente de primer afio hacen estudios para determinar
las causas que provocan la desercidn. En este caso, la Univ. 13 realizé estudios para buscar las causas
de la desercién y orientar iniciativas de apoyo efectivas, uno de los estudios se realizé el afio 2014 y
el objetivo estuvo en determinar caracteristicas demograficas, académicas, sociales, econémicas y
motivacionales de los estudiantes que desertan en primer afio, los resultados del estudio permitid
disefiar acciones diferenciadas seguin unidad académica; el estudio evidencio que las principales

razones para la desercién estan relacionadas con aspectos vocacionales y personales.

El afio 2014 se realizé una investigacion denominada “Razones de la desercion en
estudiantes de primer afio de la [Univ. 13]”. Su objetivo fue determinar caracteristicas
demograficas, académicas, sociales, econdmicas y motivacionales de los estudiantes de
primer afio de los afios 2012 y 2013 que desertan de sus carreras. A partir de los
resultados, se generan acciones diferenciadas para cada unidad académica,
dependiendo de las particularidades de los motivos de desercidn. Tras encuestar a un
total de 308 alumnos, se identificé que las razones primordiales que tuvieron los

estudiantes para no continuar estudios son vocacionales y personales. Un 47.4% de los
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estudiantes desertores lo hace por razones vocacionales, de este total un 84.2% indica
descubrir que no tenia vocacién, un 78.8% indica que no le gusté la carrera, y un 76.7%
indica que hubo falta de claridad vocacional. Un 31.8% de los estudiantes desertores lo
hace por razones personales, donde un 34.7% aduce falta de habitos adecuados de
estudio y un 30.6% alega incertidumbre en el campo laboral. (Informe de

autoevaluacién Univ. 13, 2015, p. 219)

Entre los indicadores criticos que son motivo de andlisis en las universidades ademas de la
retencidn estan los referidos a duracion real y tedrica de la carrera y a los indices de titulacion real y
oportuna; al respecto las universidades de este estudio a pesar de tener resultados sobre la media
nacional en el periodo evaluado, los indices siguen siendo una preocupacion para las universidades
gue identifican a las carreras que incorporan la ensefianza de las matematicas en sus mallas
curriculares, en general a las carreras de Ingenierias, contrario a lo anterior, las carreras de la salud y
de educacion son las que registran menor duracion real de la carrera y registran mejores indices de
titulacién; las universidades privadas de este estudio que tienen menor antigliedad y no son parte
del CRUCH registran resultados menores que las universidades del CRUCH en titulacion oportuna.
Esta situacion igualmente se repite con las tasas de aprobacion de asignaturas, siendo las mas criticas

las de matematicas, quimica vy fisica.

La vinculacidon con los egresados es un indicador que es de la mayor importancia para las
universidades en estudio y se orienta a diversos objetivos, uno de ellos es la retroalimentacidn que
los egresados entregan y que proveen informacion respecto de la pertinencia de la oferta y de los
indices de empleabilidad o insercion laboral. La Univ. 6 en su informe expone que desde el 2008
aplican una encuesta a los egresados para tener informacidn respecto del acceso al mercado laboral
de sus egresados, el objetivo de la encuesta es recabar informacién para evaluar la calidad de la

formacién profesional.



Finalmente, a partir del afio 2008, la Universidad aplica la Encuesta de Acceso al
Mercado del Trabajo, que permite tener datos claros sobre empleabilidad de los
egresados. Luego, desde el 2013, con el propdsito de perfeccionar el actual sistema de
seguimiento de titulados, se modifica dicho instrumento, creandose la Encuesta para
Titulados y Graduados de la [Univ. 6], que rescata todos los beneficios conseguidos en la
primera encuesta, e incluye una variedad de elementos necesarios para mejorar la

calidad de la informacién y su traspaso eficiente entre la Institucién y sus titulados.

El objetivo principal de la encuesta es aportar antecedentes que permitan evaluar la
calidad de la formacién profesional otorgada por la Institucién a partir de la percepcién
gue tienen sus propios titulados como participantes del mundo del trabajo, permitiendo
la recoleccidn de informacion clave para la gestién de politicas de caracter institucional y
la autoevaluacion de los programas académicos. Los resultados de esta encuesta son un
elemento relevante en los procesos de revision de carreras y programas. (Informe de

autoevaluacion Univ. 6, 2014 p. 151)

Las instancias de apoyo pedagodgico con la progresion de los alumnos es otra de las

caracteristicas que marcan la relacion de OFEFOR con RESAPR y que, si bien estan presentes en

ambos grupos de universidades, registran mas evidencias de variedad de programas las

universidades estatales y las universidades privadas de mayor antigliedad y que son parte del
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CRUCH. Los programas de apoyo académico que se disefian para atender los procesos que aparecen

como deficitarios o criticos respecto de los objetivos planteados para esta drea estan referidos a

atender brechas de aprendizaje de los alumnos, apoyo de vida universitaria como apoyo psicoldgico

y apoyo a la formacidn pedagdgica de los académicos, cursos en periodos académicos de verano

entre los mas mencionados.
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La Univ. 9, privada y perteneciente al CRUCH expone en su informe de autoevaluacion los
apoyo que implementa para mejorar los resultados de aprendizaje de sus alumnos, con foco en

mejorar las competencias pedagdgica de sus académicos y con programas de apoyo a los alumnos.

Con el propdsito de mejorar los niveles de rendimiento, se continuaran implementando
los procesos de apoyo y acompanamiento en la formacién pedagdgica de los
académicos; se mejoraran los procesos de evaluacion de la docencia; y aproximarse a
una mejor definicién de los perfiles del docente, conforme la naturaleza de la disciplina

que ensefia y de las carreras a las que presta servicios.

Asimismo, la Institucién cuenta con otros programas de apoyo, entre los que destacan los
cursos de Periodo Académico de Verano. Este ciclo se realiza en el mes de enero, y
permite a los estudiantes cursar asignaturas que hayan reprobado por primera vez, siendo
una alternativa que contribuye a mejorar las tasas de eficiencia docente. (Informe de

autoevaluacién Univ. 9, 2014, p. 147)

La Univ. 8 a partir de una observacidn que le hiciera la CNA en su anterior proceso de
acreditacion respecto de la implementacién de politicas y mecanismos para superar las deficiencias
de ingreso de sus alumnos y aumentar los indicadores de desempefio y que no han mostrado
efectividad, ante dicha observacién, la Univ. 8 implementd una serie de medidas financiadas a través
de proyectos del Ministerio de educacion y/o por Fondos de Fortalecimiento del CRUCH. Los
proyectos se orientan al mejoramiento del rendimiento académico especialmente en asignaturas

criticas que presentan altos niveles de reprobacion.

Como parte de las iniciativas implementadas, las cuales se han mantenido en el tiempo,
se destacan el disponer de instrumentos diagndsticos para precisar las condiciones de
entrada de los estudiantes en las dareas de matematica, fisica y quimica,
institucionalizando su aplicacidn en el Programa de Insercidon Universitaria. De igual

manera, conocer el desempeiio inicial de los estudiantes ha sido Util para orientar los
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redisefios curriculares y decidir la incorporaciéon de actividades complementarias de
nivelacion, en las carreras de Ingenieria Civil, a partir del afio 2012 los resultados de los
diagndsticos mas otros elementos se utilizan para eximir a un estudiante del primer
semestre; y en las de Ciencias Agropecuarias y Forestales, a partir del afio 2013 se han
redisefiado las actividades curriculares de primer afo.(Informe de autoevaluacion Univ.

8, 2013, p. 20)

En consecuencia, la relacion de OFEFOR con RESAPR se presenta en todas las universidades de este
estudio, la distribucidn de las referencias es proporcional al nUmero de universidades estatales y
privadas. Las relaciones tienen mayor incidencia en el seguimiento a la progresion de los alumnos a
través de indicadores como retencidn, aprobacidn de asignaturas, duracion de la carrera, titulacién y
empleabilidad, para atender las deficiencias de los resultados, las universidades implementan
distintas iniciativas de apoyo a los alumnos en materias académicas y psicosociales, a mejorar las
competencias pedagdgicas de sus académicos y a programas de cursos en temporada de verano. Los
resultados que muestran las universidades tanto estatales como privadas son similares, en general
sus resultados se ubican sobre la media del sistema universitario, esto se da con mayor notoriedad
en las universidades estatales y en las privadas de mayor antigliedad que pertenecen al CRUCH. La
Tabla 4.59 resume las tematicas que abordan las universidades en la relacion de OFEFOR con

RESAPR.

Autoevaluacién y Aprendizaje Institucional

Relacion de Andlisis Interno (ANAINT) con Liderazgo del Cambio (LIDCAM)

La relacion de la categoria ANAINT que pertenece a Autoevaluacién con la categoria LIDCAM
de Aprendizaje Institucional estd evidenciada, como se muestra en la Tabla 4.60 por las 18 referencia
que se registran en los informes de autoevaluacidn de las instituciones que son parte de este estudio.
Las relaciones de ANAINT con mayor nimero de referencias con LIDCAM se da en el liderazgo

explicito de las autoridades institucionales para hacer del proceso de autoevaluacién un procesos
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reflexivo y participativo, son las autoridades institucionales las que lideran el proceso de andlisis, las

que dan las orientaciones, lineamientos y definen la estrategia para dicho analisis.

Las relaciones de las categorias en comento segun atributo de personalidad juridica, es decir
estatales y privadas se evidencian en las ocho relaciones que se registran en los informes de las
universidades estatales, las relaciones se refieren al liderazgo de las autoridades institucionales en
dirigir, planificar y determinar las evidencias que requiere el proceso de andlisis interno y en asegurar

la participacion de la comunidad universitaria en el proceso.

Las universidades privadas por su parte, registran 10 referencias y las relaciones estan dadas
al igual que en las universidades estatales por el liderazgos de las autoridades para llevar a cabo el
proceso de autoevaluacion institucional en un contexto de reflexion critica con la participacion de
toda la comunidad universitaria y en el marco de una planificacién que sigue las orientaciones, los
lineamientos y establece las evidencias necesarias para hacer del proceso de autoevaluacion un

proceso valido y representativo.

Las universidades evidencias el liderazgo de las autoridades en el proceso de analisis y
autoevaluacién por el protagonismo que tienen en la conformacion de los equipos de trabajo que se
organizan para estos fines; asi se organizan Comités que son liderados por el Rector y los
Vicerrectores de las distintas unidades, en general son ellos los responsables de coordinar el proceso
general, articular los trabajos y revisar y validar los resultados, en algunos casos es el Vicerrector de
Aseguramiento de la Calidad el que a solicitud del Rector asume la responsabilidad de coordinar el
trabajo. Otro elemento que muestra la relacion de ANAINT con LIDCAM en los informes revisados de
las universidades estatales y privadas es la formalidad del inicio del proceso de andlisis, son los
rectores quienes dan el inicio y lo formalizan ante toda la comunidad informando de los principios de
rigurosidad en el manejo de la informacidn, en la participacién que debe tener la comunidad y la

socializaciéon constante de cada etapa del proceso.
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Tabla 4.59

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Oferta y desarrollo

formativo (OFEFOR) con resultados de aprendizaje (RESAPR).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Andlisis sobre indicadores académico del proceso de ensefianza aprendizaje como retencidn, aprobacidn de asignatura,
tasa de titulacidon oportuna, empleabilidad entre los mas usados.

Programas de apoyo pedagdgico a los alumnos para mejorar los resultados de aprendizajes (tutorias, reforzamientos,
talleres de nivelacion).

Programa de atencion psicoldgico para los estudiantes en induccidn a la vida universitaria, técnica de estudio).

Resultados de indicadores académico sobre la media del sistema nacional.

El liderazgo del rector en la conducciéon del gobierno universitario y en el procesos de analisis
para la autoevaluacién ha permitido a las universidades en estudio constatar los avances de los
compromisos asumidos en procesos de planificacidn estratégica y acreditacidn que se concretan en
el liderazgo y posicionamiento que logran los rectores en el escenario del Sistema de Educacion
Superior, esta caracteristica se da con mayor fuerza en las universidades estatales que tienen mayor
antigliedad como las Univ. 10, la Univ. 6 y en la universidades privadas como la Univ. 14, estas
universidades a través de sus rectores han impulsado politicas nacionales como acceso , equidad e
inclusion a la universidad que luego se han incorporado al sistema de ingreso en las universidades; al
interior de sus instituciones los rectores han liderado cambios importantes que igualmente han sido
referentes para las otras instituciones, los cambios van por la propia estructura organica, la
modernizacion de la gestidn institucional para responder a las nuevas demandas de calidad y

eficiencia, en la renovacién del cuerpo académico entre otros.



Tabla 4.60

Referencias de relacion de Andlisis interno (ANAINT) con Liderazgo del cambio (LIDCAM)

Asociado a un analisis critico de
sus procesos para identificar

Asociado a un gjercicio de
evaluacion interna para fines de

El andlisis critico se realiza con
informacion validay que se

Compromiso de las autoridades . 3 o i
gestiona a través de distintas vias

RELACION DE ANAINT CON LIDCAM ANAINT . o, o institucionales para liderar el R .
avances, fortalezas, debilidades acreditacion, autoevaluacion, L cuationario, focus group,
L e s L proceso de andlisis interno .
respecto de la Mision Planificacion estratégica encuestas, estudios de
tendencias, de opinion, etc.
LIDCAM 18 3 2 11 0
Asociado a una declaracion explicita del liderazgo y responsabilidad de las L 2 2 o v
maximas autoridades para el proceso de autoevaluacion.
11 1 1 10 0
El liderazgo esta asociado a la capacidada de implicar a la comunidad
universitaria a participar del proceso.
13 1 1 9 0

Son los responsables de entregar las definiciones estratégicas, los
lineamientos y los focos del proceso de autoevaluacion.

Tabla contintia en pagina siguiente
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El proceso de andlisis critico y . Asociado a competencias
) Es un proceso que requiere la
reflexivo, obedece a un proceso

; internas para llevar a cabo un
RELACION DE ANAINT CON LIDCAM ANAINT i participacién detoda la P L .,
planificado y cuenta con las . proceso de analisi y evaluacion
. . comunidad .
evidencias de este proceso interna
LIDCAM 18 13 0 2
. - - . . 17 13 0 1
Asociado a una declaracion explicita del liderazgo y responsabilidad de las
maximas autoridades para el proceso de autoevaluacion.
. . . A ) 11 7 0 1
El liderazgo esta asociado a la capacidada de implicar a la comunidad
universitaria a participar del proceso.
13 9 0 2

Son los responsables de entregar las definiciones estratégicas, los
lineamientos y los focos del proceso de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de NVivo.



La Univ. 6 en su proceso de evaluaciéon interna expone que dicho proceso les permitié tener
una vision integral de su universidad, reconociendo los avances de la institucidn respecto del proceso
anterior. Los principios de proceso de autoevaluacion en la Univ. 6 estan caracterizados por el
liderazgo de las autoridades, de la responsabilidad de las autoridades en la evaluacién de su unidad
académica; la participacién de la comunidad en cada fase del proceso, el compromiso de cada

facultad en el proceso.

Principios del Proceso

Los principios que guiaron el Proceso de Evaluacion Interna fueron los siguientes:

e La evaluacion interna fue conducida por el Rector y su equipo directivo. ¢ La
evaluacidn de cada area fue responsabilidad de la unidad mayor respectiva. © El
diagndstico de cada area se desarrollé de manera participativa, incluyendo a los

distintos estamentos de todas las unidades involucradas.

e Existid un compromiso explicito de participacidn de cada Facultad en las areas en que

fue pertinente su participacion.

e El analisis procuré alcanzar conclusiones generales de la Universidad, asi como

detectar la heterogeneidad interna.

¢ Se realizd una socializacién horizontal y vertical de las conclusiones de cada etapa del

proceso. (Informe de autoevaluacién Univ. 6, 2014, p. 31)

La Univ. 12 en su etapa de evaluacién para el proceso de acreditacion del afio 2015, expone
que durante dicho proceso se enfrentaros algunas dificultades, una de ella fue el cambio de gobierno
universitario, sin embargo, se destaca el liderazgo que asumieron las maximas autoridades tanto
saliente como entrantes para continuar con el proceso de autoevaluacion institucional generando

efectos positivos en la comunidad.
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Evaluacién del proceso

La modalidad de trabajo utilizada y las reuniones periddicas de las comisiones de area,
asi como las reuniones con participacién ampliada, permitieron desarrollar una
adecuada evaluacion interna. Cabe mencionar que el proceso no estuvo exento de
dificultades, una de ellas surgié en el proceso de cambio de gobierno universitario en
2014, lo que dificulté por un tiempo la continuidad de la autoevaluacién; no obstante, es
destacable el liderazgo y compromiso asumido por las autoridades superiores y
directivos del anterior y del actual gobierno de la [Univ. 12], lo que genera la motivacidn
y disposicion de los académicos, profesionales y administrativos para asumir las labores
gue contempla un proceso evaluativo. (Informe de autoevaluacién Univ. 12, 2015, p.

293).

La Univ. 5 en la organizacion de su proceso evaluativo se contd con presupuesto y una estructura
para llevar a cabo el proceso, se formé el comité estratégico conformado por el Rector y los
Vicerrectores, quienes tuvieron la tarea de entregar los lineamientos y directrices para el desarrollo
del proceso (seguimiento, avances y ajustes) hasta hacerse responsables por los resultados obtenidos

y la participacién de la comunidad.

ORGANIZACION DEL PROCESO

El proceso de (auto) evaluacidn se organizd en base a un plan de trabajo especifico, con

un presupuesto y una estructura disefiados para tal efecto:

Comité Estratégico de Autoevaluacién (Comité de Rectoria): Conformado por el Rector
y los Vicerrectores. Sus principales funciones fueron: entregar las directrices
estratégicas del proceso, monitorear sus avances y ajustes, asumir la responsabilidad
por los resultados y generar las instancias de participacion de los distintos

estamentos. (Informe de autoevaluacién Univ. 5, 2016, p. 18)
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En sintesis la relacion de ANAINT con LIDCAM esta presente en la totalidad de los informes
revisados para este estudio sin distincidn entre universidades estatales y privadas, los focos en esta
relacidn estan dado por el liderazgo de las principales autoridades institucionales, encabezadas por el
rector y sus Vicerrectores en la conduccién del proceso de autoevaluacién y andlisis institucional, en
la funcién y rol directivo que tienen para definir los lineamientos estratégicos del proceso que en
general son referidos a asegurar un proceso reflexivo, participativo y en base a informacidn valida.
Un segundo tema que destaca el liderazgo en el proceso de andlisis es el protagonismo de las
mdaximas autoridades universitarias, en este caso sus rectores para posicionarse en el entorno
nacional o regional segun sea el caso para proponer politicas para el sistema universitario, como se
dijo, esta caracteristica se da principalmente en las universidades con mayor antigiiedad en el
sistema universitario nacional sin distincion de ser estatal o privadas, como Univ. 10, Univ. 6, Univ.
14, Univ. 11, Univ. 13, Univ. 12 y Univ. 7. En la Tabla 4.61 se muestran las temdticas que abordan las

universidades en esta relacion.

Tabla 4.61

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Andlisis

interno (ANAINT) con Liderazgo del cambio (LIDCAM)

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Conduccion del ejercicio de andlisis interno en los procesos de autoevaluacion de las maximas autoridades institucionales,

Rector, Vicerrectores.

Maéximas autoridades definen los lineamientos del proceso asegurando que el proceso sea participativo, que la

informacidn revisada sea valida y se realice con un sentido critico.

Los procesos de diagndstico se realizan con la participacién de la comunidad segun sea el caso.

Decisiones de las autoridades de hacerse cargo de los resultados de la evaluacion interna y de los diagnésticos.

Protagonismo de las autoridades universitarias para proponer temas estratégicos y criticos al sistema de educacion

superior que surgen de sus procesos de analisis.




Tabla 4.62

Referencias de relacion de Planificacion estratégica del cambio (PLANES) con Disposicién al cambio (DISCAM).

Dispuesta a revisar , ,
P y Dispuesta a vincularse con

modificar su o La disposicion al cambio  Muestra capacidad de
. - otras instituciones para o
RELACION DE PLANES CON DISCAM DISCAM funcionamiento y , se evidencia en la renovarse de acuerdo a
. buscar buenas practicas I L
normativa frente a sus , Planificacion Estratégica las demandas del entomo
) . que pueda incorporar
desafios que se impone
PLANES 20 13 1 12 10
Asociado a u proceso de planificacion estrategica continua para lograr 14 11 1 10 6
los cambios deseados
Asociado al analisis del entomo interno y extemo, de tendencias, de 12 8 1 8 8

implicancias para la toma de decisiones frente a un objetivo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



Relacion de Planificacion Estratégica del Cambio (PLANES) con Disposicion al Cambio (DISCAM)

La relacion de dos categorias que son parte de Aprendizaje Institucional: Planificacion
estratégica del cambio (PLANES) con Disposicidn al cambio (DISCAM) se presenta en los informes de
autoevaluacion revisados con 20 referencias. Como lo muestra la Tabla 4.62, la relacion se evidencia
en la capacidad de cambio que muestran las instituciones ante los desafios internos y externos que
arrojan sus analisis y estudios y que se concreta con la disposicién de las autoridades a revisar,
cambiar y modificar por un lado, su funcionamiento y por otro lado, la normativa que la regula si es
necesario, dichos cambios son incorporados a la planificacion estratégica de la institucidn para lograr

las transformaciones que se desean para la institucion.

Las referencias se distribuyen proporcionalmente entre las universidades estatales y
privadas, el contenido de las relaciones se refiere a los desafios que estas universidades deben
asumir en el rol protagdnico que tienen en la regién donde estdn insertas o a nivel nacional, los
desafio que asumen los acogen incorporando estrategias especificas a sus planes de desarrollo
institucional. Los principales cambios que han enfrentado las instituciones estan relacionados con la
estructura de gobierno y organizacional para responder por un lado a un principio de participacién
de los distintos estamentos de la comunidad y por otro lado a crear o reestructurar ciertas
vicerrectorias y direcciones para responder a las exigencias que las distintas unidades académicas
tienen como objetivos. La necesidad de adaptarse a los cambios que la sociedad esta demandando es
lo que les ha impulsado a realizar cambios no solo en su estructura sino en la forma de hacer para
lograr mayor eficiencia, esto ha significado cambios de politicas y normativas para lograr una gestion

centralizada institucional con grados de descentralizacion en las unidades académicas.

La Univ. 5 muestra su capacidad de ajuste al revisar y modificar la estructura organizacional a
partir del grado de desarrollo alcanzado y que fueron atendidos desde el Plan Académico Quinquenal
(PAQ) junto a otros cambios para fortalecer las actividades de la universidad asociadas a la

Vinculacién con el Medio, a la vinculacidn con los egresados, al desarrollo del postgrado,
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investigacion y desarrollo estudiantil, los cambios mencionados significaron nuevas articulaciones y

nuevas formas de hacer gestion.

Modificaciones a la estructura organizacional

La [Univ. 5] ha demostrado una importante capacidad de ajuste de la estructura
organizacional en funcién de los distintos momentos de su desarrollo y de los
requerimientos generados. La aprobacién e implementacion del PAQ significd
importantes cambios tendientes a fortalecer el despliegue de las estrategias asociadas a
la VCM y con egresados, al desarrollo del postgrado y la investigacion, y al desarrollo
estudiantil. También, respecto del fortalecimiento de la coordinacidon académica entre la

casa central y las sedes, como ocurrié con la creaciéon del cargo de director académico.

Estos cambios exigieron nuevas adecuaciones que significaron volver a articular estilos
de gestidn, integrar procesos, y mejorar la comunicacion, pero los esfuerzos
desplegados han tenido consecuencias positivas en los logros académicos y en la

eficiencia de la gestion. (Informe de autoevaluacién Univ. 5, 2016 p. 57).

Para la Univ. 3, la transformacidn curricular significd en el momento del analisis uno de los
cambios mads innovadores, en este sentido, la universidad expone que tuvo la capacidad de saber leer
el contexto externo referidas ciertas variables como, tipo de alumno que recibe, tendencias
mundiales, competencias laborales que necesita el mercado, desafios que estd demandando la
inclusion social en el ingreso y permanencia de los estudiantes al ambito universitario entre muchos

otras variables que impulsaron los cambios, en este caso en el Modelo Educativo de la Universidad.

Pero sin lugar a duda, uno de los cambios mas innovadores y relevantes de este periodo,
lo constituye el proceso de transformacién curricular iniciado oficialmente el afio 2004.
La Institucion supo comprender, en el momento oportuno, los cambios en términos de:
a) las caracteristicas propias de la nueva matricula, relacionada con su origen

socioecondmico de pertenencia y el tipo de educacién secundaria recibida, b) los
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cambios ocurridos en el espacio europeo (Bologna), c) las nuevas competencias
laborales demandadas por el mercado, d) los desafios de la inclusion social (acceso,
retencién, tiempo de titulacién y empleabilidad), e) la articulacion del pregrado y el
postgrado, f) la movilidad estudiantil y la posibilidad de dominar un segundo idioma;
tendencias que, entre otras, dieron paso a este profundo proceso que significé el
cambio de modelo educativo practicado por la Corporacidn. (Informe de autoevaluacion

Univ. 3, 2014, p. 23)

Otra evidencia de la disposicién al cambio de las universidades y de la atencidn desde la
planificacién para adaptarse y responder a las exigencias que el sistema les impone se da en la Univ.
13 que en su Plan de la época en estudio permitié instalar un nuevo modelo de gestidn basado en los
acuerdos con las unidades académicas para definir los compromisos en funcién de los objetivos
institucionales y distintas herramientas para dar seguimiento a la planificacién y hacer cambios o

ajustes si es necesario.

El Plan actual, en cuya formulacién participé toda la comunidad universitaria, permitié
ademas instalar un nuevo modelo de gestidon basado en acuerdos con las unidades
académicas, que definen explicitamente los compromisos para el logro de los objetivos
de desarrollo institucional, y en un conjunto de herramientas que refuerzan las

capacidades de dar seguimiento a la planificacion y realizar los ajustes necesarios.

Todos estos avances han generado nuevas instancias de analisis sobre las aspiraciones y
prioridades institucionales, que representan una oportunidad muy importante de
reflexidn critica sobre las condiciones externas y el lugar que la Universidad ocupa en ese
entorno, lo cual sirve tanto a la consolidacion de la identidad institucional como a la
busqueda de nuevos caminos de desarrollo. (Informe de autoevaluacién Univ. 13, 2015,

p. 35)
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En definitiva la relacidn de PLANES con DISCAM se da sin distincion en las universidades tanto
estatales como privadas y los contenidos sobre los cuales versa dicha relacién son la capacidad de
ajuste que muestra la institucidn para atender a la complejidad de sus actividades, a la disposicién de
las autoridades para hacerse cargo de las observaciones de procesos de acreditacion anteriores, a la
revisién y cambio de estructura de gobierno y organizacional para hacer mas eficiente las
coordinaciones y relaciones entre la unidad central y las académicas; los cambios antes mencionados
son formalizados en procesos de planificacién estratégica y dependiendo de la envergadura del
cambio se proyectan a corto, mediano o largo plazo. En la Tabla 4.63 se muestran los principales

temas que se abordan de esta relacion.

Tabla 4.63

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Planificacion

estratégica del cambio (PLANES) con Disposicion al cambio (DISCAM).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Decision politica de atender a las observaciones (debilidades) identificadas en los procesos de acreditacion anteriores y
las acciones que se generan para superarlas se hacen a través del Plan de desarrollo Institucional.

Disposicion de revisar su funcionamiento, su normativa y hacer cambios si es necesario para alcanzar los estados
deseados.

Los cambios a la estructura organizacional se planifican con el objetivo de lograr mayor grado de flexibilidad, participacidn
y equilibrio entre el nivel central y las unidades académicas.

Los ambitos sobre los cuales las instituciones tienen mayor registro de disposicién al cambio es la estructura de gobierno,
la estructura organizacional, la necesidad de responder a una institucién mas compleja, a la transformacién curricular, a
la adaptacion de nuevas politicas para atender al financiamiento de aranceles de sus alumnos, a la descentralizaciéon
centralizada de la gestion.

Las tendencias del sistema universitario son un insumo para las universidades para planificar los cambios internos.
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Relacion por Atributo entre Plan de Mejora (PLANEJ) y Planificacion Estratégica del Cambio

(PLANES).

La relacion de Plan de mejora (PLAMEJ) con Planificacién estratégica del cambio (PLANES) en
los informes revisados esta presente para este estudio. La relacidn se evidencia en que existe una
coherencia entre los planes de desarrollo institucional, las debilidades identificadas en los procesos
de analisis interno que muestran las brechas a los objetivos comprometidos en los planes de
desarrollo institucional y en las temdticas que aborda el plan de mejora y las acciones que se
comprometen para resolver las debilidades detectadas. Esta triangulacion esta presente en la
totalidad de los informes revisados que contienen plan de mejora completo o resumido en sus
informes; de los 14 informes, 12 informes tienen incorporado su plan de mejora como capitulo o

como parte de un capitulo.

La relacion en comento queda de manifiesto en el informe de la Univ. 5 (privada) con la
articulacién que declara entre los objetivos de su Plan de Desarrollo Institucional, su Plan Académico
Quinquenal y su Plan de Mejora Institucional, dicha articulacidn define las estrategias institucionales

para el cumplimiento de sus objetivos.

Por lo anterior, la [Univ. 5] tiene establecidas sus prioridades y objetivos de mediano y
largo plazo en funcién de tres documentos base que expresan los propdsitos
institucionales. Estos son el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), el Proyecto Educativo
y el Plan Académico Quinquenal (PAQ).

Existen otros documentos que complementan la definicién de prioridades y objetivos,
pero se desprenden de los anteriores o bien se enfocan en temas mas acotados a los del
ambito institucional, como son, por ejemplo, los planes de desarrollo de las Facultades y
el plan de mejora institucional (PMI), este Ultimo asociado a la acreditacion institucional.
Particularmente, la articulacién existente entre los objetivos del Plan de Desarrollo

Institucional (PDI), el Plan Académico Quinquenal (PAQ) y Plan de Mejora Institucional
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(PMI), y que definen las estrategias de la institucidon desde sus respectivos fines, se
refleja en la “Matriz de Consolidacidn de Objetivos Institucionales” (anexo 4.3).

(Informe de autoevaluacidn Univ. 5, 2016, p. 35)

Los planes de mejora de las instituciones revisadas abordan los objetivos estratégicos o parte
de los objetivos que no han alcanzado las metas deseadas, asi como debilidades detectadas en los
procesos de analisis interno. Asi lo establece la Univ. 2, (privada) en su informe al expresar que los
resultados de la evaluacidn se manifiestan y concreta en el Plan de Mejora que a partir de los

resultados que se obtengan se toman decisiones y se rinden cuentas.

El assessment se concreta en el Plan de Mejora que contempla diferentes lineas de
accion. Los resultados se establecen segun ciertos indicadores, determinados por un
auto-desafio o considerando los parametros disponibles en el sistema universitario o en
las instituciones estimadas como “pares”. Los resultados permiten luego un Analisis y
Evaluacién Integrada, lo que aporta a la sustentacion de la toma de decisiones y a las
rendiciones de cuenta internas y externas (via acreditacion u otras) como sea requerido

(Informe de autoevaluacién Univ. 2, 2014, p. 72)

Como ya se ha dicho, la relacién de los planes de mejora tiene estrecha relacién con los
planes estratégicos institucionales y con las debilidades detectadas en sus procesos de
autoevaluacién. Esta relacidn esta presente en la totalidad de los informes revisados que presentan
sus planes de mejora, ya sea, en resumen, o mas extendido; las diferencias de la relacidn que se
comenta estan dada en la intensidad y orientacidn que ponen las instituciones ante una
problemdtica o desafios comunes. Asi se puede observar en la Tabla 4.64 que muestra las acciones
que las instituciones publicas y privadas comprometen en sus planes de mejora en el dmbito de
Gestion Institucional. De acuerdo a la intensidad de la accidn, éstas se han clasificado en cambios
menores y cambios mayores, en la misma Tabla 4.64 se muestran los cambios de las universidades

privadas mas nuevas, que no pertenecen al CRUCH y que fueron creadas a partir de la Reforma
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Educacional de 1981 que permitio la creacion de nuevas universidades privadas; para estas
universidades que son de mas reciente creacidn, las acciones comprometidas en sus planes de
mejora, si bien apuntan a resolver las mismas problematicas que las otras universidades mas
antiguas y que son parte de este estudio, sus acciones tienen orientacién distinta, principalmente por

el momento y el nivel de madurez que tienen en el periodo de su analisis interno.

El andlisis de las acciones que involucran cambios menores en los planes de mejora del
ambito Gestion Institucional evidencian que en las universidades estatales y privadas coinciden en
concentrar acciones para fortalecer los sistemas informaticos para tener informacién integrada de
los procesos académicos y administrativos; revisar y fortalecer las politicas de RRHH referidas
especialmente a la deteccion de necesidades, a la alineacidon con el crecimiento y desarrollo de la
institucion, a la carrera funcionaria y desempefio del personal no académico, a mejorar el procesos
de evaluacién de desempefio académico; a determinar criterios para la evaluacion de la estructura
organizacional y mejoramiento de la calidad; al mejoramiento de la infraestructura, equipamientoy a

fortalecimiento de la capacidad de gestion directiva de las autoridades institucionales.

Las diferencias de estos cambios menores en Gestidn Institucional estan en que las estatales
establecen tres acciones que las universidades privadas creadas antes del 80 no las consideran y que
se refiere a mejorar la comunicacion interna, a establecer programas de redisefio a la estructura
central y académica y al redisefio del proceso de rendicién de cuentas de las autoridades
institucionales. Las acciones de las tres universidades privadas con menor antigliedad creadas en la
década de los 80 a partir de la Reforma Educacional de 1981, evidencian acciones iguales a las otras
universidades privadas en comunicacién interna a gestién directiva orientada a la capacitacion de sus
directivos, a la gestion financiera; también presenta dos acciones que no estdn presente en las
estatales y privadas del CRUCH y se orientan a obtener mds matricula y mejores alumnosy a la

optimizacion de los servicios estudiantiles.



Tabla 4.64

Acciones de cambios menores para gestion Institucional incorporadas en los planes de mejora.

ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN GESTION INSTITUCIONAL/CAMBIOS MENORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981
Redisefiar procedimientos de induccion y seguimiento de comunicacion del sistema integral de la Mejorar la efectividad de los mecanismos de comunicacion interna para
L. evaluacion de Desempefio Académico garantizar que las politicas y la informacion de las operaciones
Comunicacion . NP o . Y .
. Mejorar la comunicacion interna. académicas lleguen a todos los niveles de la organizacién. Calidad de la
interna . Vi e . . .
informacién: en fiabilidad, accesibilidad y pertinencia para la toma de
decisiones académicas y administrativas.
Contar y mejorar sus sistemas informaticos para que Integracion de los sistema de informacion. Ampliacion y consolidacion de plataformas de apoyo a la
proporcione informacion integrada tanto a nivel cétedra y servicios de educacion no presenciales. Consolidar y ampliar plataforma de informacion
central como a las facultades en procesos académica- financiera de apoyo a la gestion institucional. Fortalecer la integracion de los datos y su uso, a
Sistemas académicos y administrativos para la toma de través de la actualizacion del portal de gestion, incluyendo informacidn interna y externa del medio

informaticos

RRHH

Desarrollo
personal no
académico

Desarrollo
académico/evalua
cion

decisiones. INFORMACION INTEGRADA

Acciones para contar con una politica de Recursos
Humanos (evaluacion de necesidades, estrategias de
renovacion y desvinculacién y politica ante los
cuerpos colegiados) POLITICA

Programa de optimizacién y profesionalizacion de la
planta funcionariay del sistema de capacitaciény
evaluacion de la calidad funcionaria.

Programa de optimizacion de la carreras académica,
del sistema de perfeccionamiento y evaluacion
académico.

inmediato. Aplicar Inteligencia de Negocios. Optimizar la arquitectura de software seguin requerimientos.
Desarrollar nuevo Sistema de Administracién Curricular. INTEGRACION SISTEMAS DE INFORMACION

Restaurar, fortalecer y profesionalizar la Direccién de Recursos Humanos, alineada con el crecimiento y
desarrollo institucional. Crear un nuevo programa de Induccién Corporativa para todo el personal.
Desarrollar un programa transversal de fidelizacién interna en todos los ambitos de la organizacion.
ESTRUCTURA

Consolidacion del sistema de evaluacidn y promocién del personal no académico. Validar e implementar
el sistema de evaluacion de desempefio para personal no académico , perfeccionando el mecanismo de
incentivos al mejoramiento de la calidad y la gestion de excelencia. Consolidar y ampliar el alcance del
sistema de carrera funcionaria transversal a todo el personal no académico. Definir y formalizar los
mecanismos para la promocion y desarrollo del RRHH no académico. Socializar e implementar los
mecanismos disefiados. Poner en marcha programas de capacitacion basados en competencias laborales
para el personal administrativo.

Redisefiar procedimientos de induccion y seguimiento de comunicacion del sistema integral de la
evaluacion de Desempefio Académico. Disefio e implementacion de Convenios de Desempefio alineados
con la asignacion presupuestaria. Presentar los antecedentes académicos pertinentes a la CPA para la
categorizacion. Realizar la categorizacion de la planta académica.

Tabla continta en pagina siguiente
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN GESTION INSTITUCIONAL/CAMBIOS MENORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981
Disefio e implementacion de un Plan de Mejoramiento y modernizacién de la infraestructura y
., X . L equipamiento: Levantamiento del estado de infraestructura, elaborar un plan de mantencion para
Plan de renovacion de equipamiento académico; X R . o )
Infraestructura/eq . - R . infraestructura, equipamiento, establecer prioridades, ejecutar el plan. Asegurar que las obras
) . completar la ejecucion del plan de inversiones L. ' - ) . k .
uipamiento L . administradas directamente por facultades o reparticiones universitarias se ajusten a la normativa de
fisicas, desarrollar programas de mantenimiento. R .
calidad de la Institucion
- Estudio estructural izacional de gobi
Estruc. Programa de redisefio a la estructura central y studio estructurales y organizacionales y de gobierno

Organizacional
Gestion

directiva/capacita
cion

Aseguramiento
de la calidad

Gestion financiera

estructura académica.

Programas de capacitacion en procesos de
capacitacion a directivos. Plan de sistematizacion de
procesos, estandares, recursos y programacion
temporal de carreras que deben acreditarse.

Mecanismos de aseguramiento de la vigencia de los
Planes estratégicos y optimizacidn del sistema de

control estratégico.

Redisefiar procesos de Rendicion de cuentas de las
autoridades

Implementacion de programas de capacitacion en gestion estratégica para directivos. Definir

Fortalecer la capacidad de gestion directiva de las autoridades de las

instrumentos para evaluar las competencias de gestidn de los directivos y mandos medios. Capacitar a unidades académicas para la administracion eficiente y eficaz de los

autoridades intermedias (Directores y Jefaturas) en habilidades directivas y liderazgo
gestion de facultades y escuelas

Determinar criterios de evaluacidn, definir los mecanismos de evaluacion e implementar los mecanismos
de evaluacion de la estructura organizacional.

Proceso continuo y anual. Talleres de socializacion del PDE institucional 2014-2018 en todas las
unidades.Preparacion de un Plan de Desarrollo de la Unidad de Andlisis Institucional. Difundir
ampliamente al interior de la Institucidn las herramientas de andlisis institucional y el uso del sistema de
control de gestién. PLANIFICACION ESTRATEGICA/SOCIALIZACION

Propuesta de mecanismo de financiamiento de inversiones de largo plazo. Mejoramiento de los Equilibrio financiero.
mecanismos de control financiero. Evaluacion costo real de los aranceles. Disminuir la dependencia de

los ingresos de aranceles y matriculas. Aumentar la oferta de programas de formacién continua,

capacitacion y postgrado.Aumentar asesorias profesionales y asistencia técnica.Formalizar la estructura

de donaciones.Disefio e implementacion de un plan de largo plazo que identifique y promueva ingresos

adicionales. Mejoramiento del control financiero-contable interno de la Institucion. Fortalecimiento de la

gestion financiera en Facultades y Organismos. Difusion de instrumentos de gestion financiera utilizados

por la Institucion. Busqueda de nuevas fuentes de ingreso econdmico.

Mejorara al nivel de clasificacion de riesgo: Mejorar la gestion y control presupuestario acorde a los
ingresos de operacion. Mejorar la gestion y control de costos de operacion.

Asociar en forma paulatina la asignacién de recursos al cumplimiento de metas.

Tabla continla en pagina siguiente

principales procesos académicos que llevan a cabo. Consolidar modelo de
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN GESTION INSTITUCIONAL/CAMBIOS MENORES

Asociado a:

ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981

Politica

Gestion de la
informacién

Gestion

Gestién/operacion
es

Gestion de clima
laboral

Matricula

Calidad/servicios

Mejora continua mejoramiento de la calidad (integrar planes de

Fortalecer los procedimientos de evaluaciény

mejoramiento y elaborar plan de monitoreo)

Elaborar un procedimiento que permita revisar, actualizar y formalizar politicas institucionales.

Desarrollar un plan de difusién de las actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Universitaria.

Integrar estandarizacion de procesos.

Continuar con la implementacion de herramientas y tecnologias que permitan reducir el consumo de
recursos energéticos y agua

Sistematizar mediciones relacionadas con el clima organizacional en la Institucién. Trabajo con grupos
internos estratégicos (sindicatos)

Aumentar la matricula de las carreras diurnas y vespertina. Atraer mas y
mejores alumnos. Consolidar imagen de posicionamient

Optimizar servicios estudiantiles



Las acciones que involucran cambios mayores en el ambito de Gestidn Institucional, las
universidades estatales y privadas como lo muestra la Tabla 4.65 coinciden en acciones que van
en direccidn a lograr cambios robustos y con mayor alcance en sus sistemas informaticos, para
las universidades estatales las acciones se refieren a cambios de sistemas para hacerlos
integrados y mas complejos, para las universidades privadas las acciones apuntan a contar con
un plan de inversiones tecnoldgicas con inversion a largo plazo; en el dmbito financiero las
acciones de las estatales apuntan a fortalecer la matriz de ingreso de los recursos econdmicos,
para las privadas la orientacién estd en consolidar su modelo de financiamiento para lograr
mayor autonomia econdmica y financiera, contar con un sistema de gestién financiera contable
integrado y a diversificar las fuentes de ingreso, este ultimo en las universidades privadas de
menos antigliedad. Las universidades estatales también incorporan acciones para generar e
implementar un modelo de gestidn que responda a la complejidad de sus instituciones y a la
necesidad de lograr la autonomia administrativa que requieren, ademads de disefiar e
implementar sistema de control de gestion tanto a nivel corporativo como de las unidades
académicas. En este mismo ambito, las universidades privadas tienen acciones referidas a la
planificacién estratégica, a la revisién del modelo de planificacidn estratégica en los distintos
niveles de la institucién y a la incorporacién de objetivos, indicadores y metas; otras acciones
orientadas a gestionar el cambio a la hora de implementar las estrategias; acciones para definir
modelo, metodologia e instrumento para evaluar la gestidn estratégica directiva tanto de

unidades académicas como directivas.

Las diferencias en los cambios mayores que se comprometen en el Plan de Mejora entre
universidades estatales y privadas se relacionan con acciones que incorporan las universidades
estatales y que no se evidencian en las universidades privadas, estas se refieren a lograr mejor
calidad en los procesos de formacidn, las universidades estatales apuntan a contar con programas de
nivelacion de competencias de ingreso, al perfeccionamiento docente, a contar con programas de

actualizacién de sus planes de estudio de acuerdo al modelo institucional y al SCT, llegando a
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acciones de programas propedéuticos para alumnos de 42 medio de la ensefianza media; acciones
para evaluar su estructura organizacional para hacerla mds adecuada a los nuevos requerimientos; a
acciones que apuntan a la calidad de sus programas para lo cual disefian acciones para crear sistema
de evaluacién en base a los criterios de acreditacion; a la implementacién de la carrera académica; a
acciones con foco en la gestién e incentivo del desempefio de excelencia. Las universidades privadas
por su parte, tienen acciones de cambios mayores que las estatales no las contemplan o no se
evidencian en los Planes de Mejora de los informe de autoevaluacion, estas acciones son Integrary
mejorar continuamente el modelo de calidad en infraestructura de acuerdo al desarrollo académico-
docente y calidad de vida de la comunidad universitaria; a la implementacién de un plan de
Renovacion de Personal no académico y a contar con un Modelo de asignacién de recursos en base a

contribuciéon académica de los proyectos.

Las tres universidades privadas creadas después de la década de los 80, orientan sus acciones
para diversificar las fuentes de ingreso; en fortalecer los sistemas de gestion curricular, fortalecer las
capacidades docentes para asegurar los aprendizajes de sus alumnos; al fortalecimiento de la
relacidn con sus egresados para tener informacidn del proceso de formacion recibido; al
fortalecimiento de vinculacion de la investigacidn que realiza con la docencia de pregradoy a

optimizar la infraestructura tanto fisica como digital.

Para el ambito de la Docencia de Pregrado, la relacién de PLANES con PLAMEJ se
evidencia en que las acciones disefiadas en el plan de mejora de las universidades en estudio
responden a atender por un lado debilidades identificadas en los procesos de autoevaluacion en
el area de Docencia de pregrado y por otro a fortalecer y acortar brechas respecto de los
objetivos que la institucidn ha definido en su Plan Estratégico. En este ambito se puede decir
que las universidades estatales orientan sus acciones para cambios menores principalmente
hacia tres procesos que se relacionan a la calidad de la docencia, a la articulacion de sus

programas y oferta formativa y al cuerpo académico como se muestra en la Tabla 4.66.
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Respecto a las acciones que se orientan a la calidad de la docencia, los planes de mejora de
las universidades estatales se refieren al disefo de programas de induccién para sus docentes sobre
el Modelo de Formacién Institucional, examinar los instrumentos que se aplican a los estudiantes
para la evaluacidn de la docencia, programas de perfeccionamiento para fortalecer el uso de las TICs
en sus docentes y acciones que significan un compromiso con la calidad en todo el quehacer
académico. Sobre la articulacién de sus programas y oferta formativa, las acciones se orientan a
implementar mecanismos para aumentar la flexibilizacion y articulacion entre los programas de pre y
postgrado, la articulacidn con la educacidn secundaria y con la Formacién Técnica. Las acciones
orientadas al cuerpo docente y académico se relacionan con el perfeccionamiento como contar con
un plan anual de perfeccionamiento interno y externo para sus académicos sea en docencia

universitaria como disciplinar y en fortalecer los programas de estadias de postdoctorados.

Las universidades privadas en el ambito de la Docencia de Pregrado, las acciones que se
contemplan en sus planes de mejora y que se atribuyen a cambios menores, se refieren a cinco
procesos y luego una serie de acciones que obedecen a distintos procesos. Las acciones de mejoras
estan vinculadas a la Calidad de la Docencia, a la Articulacion de sus programas de la oferta, al
Cuerpo Académico, acciones vinculadas con Admisién de la oferta y a la gestion curricular; luego un
variado niumero de acciones relacionados con el fortalecimiento de la normativa y la reglamentacion,
acciones relacionadas con la gestién de la docencia, con las actividades extracurriculares o de vida

estudiantil y de servicios estudiantiles.

Las acciones que se orientan a la calidad de la docencia se evidencian acciones para crear
programas de diplomado en competencias docentes, contar con programas para capacitar a sus
docentes segln las exigencias que le demanda el Modelo Formativo y uso de las Tics, acciones para
implementar la Encuesta Docente incorporando nuevos instrumentos para mejorar los procesos de la
evaluacidn de la docencia segun el Modelo Formativo, fortalecer la vinculacién de la investigacion

con la docencia de pregrado, acciones para ampliar la cobertura de programas de nivelaciény
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remediales en las diversas dreas del conocimiento. Para la articulacidn de los programas y de su
oferta, las acciones se orientan a formalizar la articulacién de carreras y programas y con los distintos
ciclos formativos. Las acciones referidas al cuerpo académico en las universidades privadas estdn
orientadas a tener un diagnéstico de la dotacion del cuerpo académico en base a los requerimientos
del Modelo Educativo y a normar la aplicacién de la evaluacidn de desempefio a nivel institucional.
Para el proceso de Admision, las acciones estan orientadas a contar con un plan para difundir sus
carreras de excelencias y los servicios estudiantiles que ofrecen estas universidades, asi como contar
con una politica arancelaria para las carreras que tienen en oferta. Las acciones que atienden a la
gestion curricular se orientan al fortalecimiento del sistema de informacidn curricular para mejorar
sus capacidades y acciones para acelerar el proceso de redisefio curricular y generar un Manual y
plan para formalizar el proceso. Otras acciones que se contemplan en los planes de mejora de las
universidades privadas se orientan a la gestion de la docencia para homologar procedimientos y
plataformas de registro y control de sus actividades, asi como acciones relacionadas a actividades
extraprogramaticas y de vida universitaria para establecer mecanismos de cooperacién entre
unidades para que se desarrollen actividades de fomento a la calidad de vida de sus alumnos y a
acciones para mejorar el programa de difusion de los servicios que la Universidad presta a los

estudiantes.

Las tres universidades privadas creadas después de los 80, por lo tanto de creacion mas
reciente y que participan de este estudio organizan acciones que se orientan a la calidad de los
aprendizajes relacionados con la progresion de sus estudiantes, para ello las acciones estan dirigidas
a perfeccionar las mediciones de impacto y a ajustar los mecanismos que inciden ciertos indicadores
académicos como la aprobacién de asignaturas y la desercidn de los estudiantes, aumentar la
participacién de los estudiantes en programas de apoyo pedagdgico. Otras lineas de accién que
atienden los planes de mejora de estas tres universidades se refieren a acciones para optimizar la

oferta de los programas de postgrado y a acciones relacionadas a la gestion de la informacion para
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optimizar los sistemas de informaciéon que faciliten la toma de decisiones en el drea de la docencia de

pregrado.

Para las acciones que se han identificado como cambios mayores en el area de Docencia de
pregrado, las universidades estatales y privadas concentran sus acciones en cuatro lineas como lo
muestra la Tabla 4.67. Para las universidades estatales, las lineas se orientan a la calidad de los
aprendizajes en el proceso de formacién, asociado a la progresién de sus alumnos; a la calidad del
proceso de ensefanza aprendizaje; al cuerpo académico y a la calidad de sus programas, asociado a
la acreditacidn de estos, esta ultima no estd considerada en las universidades privadas. Por su parte
las universidades privadas tienen las mismas lineas que las universidades estatales, adicionando una

qgue no esta presente en los planes de mejora de las estatales que se refiere a calidad de la docencia.

Con respecto a la calidad de los aprendizajes asociados a la progresion de los alumnos, las
universidades estatales le dan una fuerte intencidon a ampliar la cobertura de mecanismos que
permita fortalecer el acompafiamiento a los estudiantes en las asignaturas criticas, que en general se
asocian a las carreras que tienen en sus programas asignaturas de las ciencias bdasicas como
matematica, quimica vy fisica, con el objetivo de mejorar las tasa de aprobacién y titulaciéon, para este
ultimo indicador, se observan acciones que van por incorporar trabajos de titulacién a las mallas
curriculares. Para las universidades privadas, las acciones se orientan a contar con planes de
nivelacion académica concentrados en los dos primeros afios, en acciones de fortalecimiento de los
aprendizajes para mejorar indicadores de aprobacidn, implementar innovaciones curriculares en
planes de estudio que presentan altas tasas de reprobacién, reforzar los programas de induccién a la
vida universitaria de los alumnos nuevos, implementar un sistema de evaluacion de las competencias

del perfil de egreso, contar con analisis de factores que inciden en el rendimiento de los alumnos.

Para las acciones que se orientan a la calidad del procesos de formacidn de ensefianza y
aprendizaje, los planes de mejora de las universidades estatales se refieren a fortalecer los

programas de apoyo al aprendizaje y para lograr el sentido de pertenencia de los estudiantes a su
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casa de estudio, favoreciendo la retencion; se refieren también a a fortalecer los sistemas de
seguimiento a sus egresados y titulados para recibir informacion respecto de la formacidn recibida, la
pertinencia de la formacidn y para atraerlos a los programas de educacién continua y postgrado y
acciones para fortalecer la ensefianza del idioma inglés. Para las universidades privadas, las acciones
son muy coincidentes, estas se orientan a la calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje que se
incorporan en el plan de mejora apuntan a actualizar el proyecto curricular de acuerdo al Modelo
Institucional, a ampliar y diversificar la cobertura de las actividades académicas en coherencia con las
competencias genéricas; a ampliar la vinculacidon con sus egresados para recibir informacién del
procesos de formacion recibida y que aporte insumos para la renovacion curricular; a acciones que
permitan reformular la ensenanza del idioma inglés y para evaluar el impacto de la renovacién

curricular.

Las acciones con orientacién a la calidad asociado a la acreditacién de sus programas de
estudios estan presentes solo en las universidades estatales y se refieren a fortalecer los sistemas de
seguimiento y alerta para la acreditacion y re acreditacion de carreras, asi como acciones para
fortalecer los procedimientos de evaluacién y mejora continua de la calidad en los procesos de
acreditacion de las carreas y programas. Acciones referidas al cuerpo académico se encuentran en
ambos grupos de universidades; para las universidades estatales las acciones se orientan a generar
mecanismos de diagndstico y renovacién continua de la planta académica con fuerte énfasis en
contratar académicos jovenes que tengan grado de doctor, para las universidades privadas, las
acciones se orientan a tener un estudio de las necesidades académicas por unidad y por proyeccion

para la contratacidon de académicos.

Las universidades privadas incorporan también acciones que apuntan a la calidad de la
docencia y con una fuerte intensidad para evaluar el impacto de los procesos docentes, para contar

con un sistema de evaluacion docente integral, validar la definicion del perfil académico para las
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carreras y asignaturas, extender la accidn de los programas de perfeccionamiento, especialmente en

habilidades pedagdgicas y conocer el impacto del perfeccionamiento en la docencia.

Para las tres universidades privadas de este estudio y como se ha dicho nacen con la Reforma
Educacional de 1981, por lo que son de mas reciente creacion. Estas universidades en el drea de
Docencia de pregrado reflejan en sus planes de mejora acciones que se han definido como mayores y
gue se orientan a la calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje, asociado a la vinculacién con los
egresados para fortalecer los procesos formativos y para mejorar el indicador de la empleabilidad; a
fortalecer la vinculacion efectiva de la investigacion con la docencia de pregrado y a optimizar el
Proyecto Educativo. Otra linea que se presenta en los planes de mejora se relaciona a la calidad de la
docencia, asociado a acciones que fortalezcan las capacidades docentes de sus académicos para
lograr mejores aprendizajes. Luego también se consideran acciones para la calidad de los
aprendizajes asociados a la progresion de los estudiantes, especialmente para mejorar las tasas de
retencién. Por ultimo, estds universidades también incorporar acciones que apuntan a la calidad

asociada a la acreditacién de sus carreras y programas.

El drea de investigacion en los planes de mejora de informes de autoevaluacion revisados
presenta diferencias dependiendo si la institucidon presenta o no esta area voluntaria al proceso de
acreditaciéon. Como se ha dicho en apartados anteriores, el proceso de acreditacién institucional
chileno establece cinco areas, dos son obligatorias y corresponden a Gestidn Institucional y a
Docencia de Pregrado, luego tres dreas voluntarias y corresponden a Investigacion, Docencia de
Postgrado y Vinculacidn con el Medio. Para mejor comprensién, la Tabla 4.68 muestra la situacién de
las universidades que participan en esta investigacidn y que, respecto a su proceso de
autoevaluacién para acreditacidn, decide las dreas que presentara a dicho proceso y en funcién de
esa decision son las areas que somete a autoevaluacion y las incluye en el informe. Se da el caso
también que una universidad decide no someter un area a acreditacién; sin embargo, igualmente la

somete a andlisis incluyéndola en el informe y en el plan de mejora, este es el caso de la Univ. 4
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(estatal) que de las tres areas voluntarias, presenta a acreditacion Investigacidn y Vinculacién con el
Medio, dejando fuera el area de Docencia de Postgrado, sin embargo su informe contiene un
capitulo de Docencia de Postgrado, igualmente se consideran acciones en su plan de mejora. El resto
de las universidades que no presentan una o mads areas voluntarias abordan dichas tematicas de

forma transversal para las actividades académicas.

Dicho lo anterior, las acciones menores de las universidades estatales que participan de este
estudio y que en su totalidad presentan el drea de Investigacion en sus informes de autoevaluacidn
para efecto de acreditacién, orientan sus acciones en el plan de mejora para atender las debilidades
detectadas en su procesos de autoevaluacidn, a los desafios que se han planteado en su planificacion
estratégica y a resolver las brechas respecto de las metas en el area de investigacidon con cuatro
lineas de gestion que se refieren a la inversion a la investigacion, para lo cual se definen acciones
para evaluar el impacto en la los fondos de incentivos que se entregan para la investigacion, acciones
que apuntan a la calidad de la ensefianza y aprendizaje incorporando alumnos de pregrado a las
actividades de investigacidn, accién que también se encuentra en las universidades privadas del
CRUCH y a posicionar a sus investigadores en el ambito publico, esta ultima linea de accién la
comparte con las universidades privadas que no son del CRUCH como se muestra en la Tabla 4.69.
Para el caso de las cinco universidades privadas que son parte del CRUCH y por tanto de mayor
antigliedad, solo una, la Univ. 9 no presenta en su informe el drea de investigacién, por lo tanto,
tampoco lo incorpora en el plan de mejora que muestra en su informe de autoevaluacion. En estas
universidades, los cambios menores estan asociados consolidar el sistema de control como
mecanismo de apoyo para la mejora continua en las actividades de investigacion, accidon que también
incorporan las universidades privadas que son de mas reciente creacion y no son del CRUCH;
acciones que se orientan a la gestion financiera para realizar andlisis de costo beneficio de la
certificacidn de los laboratorios, a la calidad de la docencia con la incorporacién de estudiantes a las

actividades de investigacion y a la gestién de la informacién y comunicacién para mantener
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actualizada plataforma web sobre las actividades de investigacidn y produccién cientifica de la

universidad y mantener base de datos actualizadas.

Para el caso de las tres universidades privadas de menor antigiiedad en el sistema y que son
parte de este estudio, solo una de ellas, la Univ. 1 presenta el drea voluntaria de acreditacién de
Investigacidn, por lo que estd presenta en su informe de autoevaluacién y en su plan de mejora. Para
la Univ. 1 los cambios menores estan orientados a la gestion, para lo cual tiene como compromiso
instalar una plataforma para el control y gestién de los proyectos tanto internos como externos,
mejorar la comunicacidn interna en temas referidos a la politica de investigacién y a lograr mayor

visibilizarian de la produccién cientifica de sus investigadores en la comunidad (ver Tabla 4.69).

Las acciones que involucran cambios mayores para el area de investigacién en el plan de
mejora de las universidades estatales estdn caracterizadas por cinco lineas de accién y que se
refieren a incrementar, potenciar y fortalecer la produccién cientifica; a fortalecer la investigacion
asociativa e interdisciplinaria, a acciones para desarrollar la investigacion en unidades de baja
productividad, a acciones para fortalecer el nUmero de investigadores y otra linea de accién con
menor presencia de acciones, esta se refiere a contar con programas de apoyo para el desarrollo de

la investigacién aplicada.

Como se aprecia en la Tabla 4.70, las acciones orientadas a la produccion cientificas son las
que tienen mayor numero de gestiones comprometidas y con gran intensidad en mejorar,
incrementar la produccion cientifica, especialmente en los programas de doctorado, revisar la
distribucidon de horas y aumentar las horas para la dedicacion a la investigacidén de sus académicos
investigadores, aumentar la base de investigadores que postules a proyectos con financiamiento
publico y privado y/o nacional e internacional, potenciar la politica de incentivos a la investigacion,
creacion de programas para desarrollar investigacion de excelencia, contar con académicos
investigadores en programas postdoctorales y a desarrollar programas de fomento a la investigacién

con financiamiento interno pero con compromiso de publicacidn.



Tabla 4.65

Acciones de cambios mayores para Gestion Institucional incorporadas en los planes de mejora.

ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN GESTION INSTITUCIONAL/CAMBIOS MAYORES

Asociado a:

ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981

Planificacién
estratégica/
Modelo de gestion

Tecnologia de la
Inf.

Gestion financiera

Calidad/proceso
de formacion

Generar e implementar modelo de gestion acorde a la
complejidad para la autonomia administrativa. Disefio e
implementacion de un sistema de control de gestidn a nivel
corporativo y de unidades académicas.

Cambios de sistemas informéticos integrados y complejos.

Fortalecer la matriz de ingreso de recursos econémicos
(aumentar la recuperacion de crédito institucional).

Programa de nivelacion de competencias de ingreso; de
perfeccionamiento en docencia, programa de competencias
transversales; Programa de actualizacion de planes de estudio
de acuerdo al Modelo institucional y al SCT y Programa
propedeutico dirigido a alumnos de 42 medio .

Plan de articulacion de la docencia con los requerimientos del
mercado laboral. Observatorio laboral para précticas
profesionales y titulados de las carreras de la al universidad.
Programa de educacion continua dirigido a itulados y graduados

Elaboracion del Plan Estratégico. Incorporar al Plan estratégico Institucional objetivos estratégicos,
indicadores y metas corporativas para cada una de las areas de desarrollo. Disefiar un plan de
gestion de cambio que permita generar condiciones favorables para la implementacion de las
estrategias. Definir un modelo, metodologia e instrumentos para la evaluacion de la gestion
estratégica directiva de unidades académicas y administrativas. Revision y actualizacién del modelo
y proceso de planificacion estratégica en todos sus niveles.

Plan de inversiones en tecnologias de la informacion de mediano y largo plazo.

Elaboracién de un Modelo de asignacion de recursos en base a contribucién académica de los o 5
Diversificar fuentes de ingreso.

proyectos.

Avanzar y consolidar modelo de financiamiento corporativo, a fin de aumentar la autonomia

economica y financiera institucional. Consolidar modelo de contribucidon econdmica a nivel de

carrera/departamento-Sede/Campus, sobre la base de seguimiento y control de ingresos, costos,

metas y resultados. Implementacion de un Sistema de Gestion Financiero Contable Integrado que

incluya y/o se relacione con todas las empresas de la Corporacién Universitaria.

Sistema de gestion curricular, avanzar en la implementacion curricular a
través de un sistema de seguimiento en las carreras. Fortalecer las
capacidadades docentes de los académicos para asegurar los
aprendizajes de los estudiantes.

Vinculacién con los egresados: Fortalecer la retroalimentacion de los
procesos formativos de las carreras.

Fortalecer la vinculacion efectiva de la investigacion y la docencia de
pregrado.

Tabla continda en pégina siguiente



396

ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN GESTION INSTITUCIONAL/CAMBIOS MAYORES

Asociado a:

ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981

RRHH

Calidad/infraestru
ctura/modelo de
calidad

Curpo docente

Acreditacion/progr
amas

Estructura
Organizacional

Programa de atraccion de doctores con lineas de investigacion
consolidadas.

Implementacion carrera académica.Programa acompafiamiento
institucional para la gestién del desempefio en unidades

académicas. Programa de incentivos al desempefio de excelencia.

Crear sistema de evaluacion de los programas en base a
criterios de acreditacion y modificar los programas en base a la
evaluacion.

Evaluacion de la estructura organizacional para contar con una
mas adecuada a los nuevos requerimientos.

Implementacion del nuevo Plan de Renovacion de Personal.

Preparacion de Plan de mejoramiento de infraestructura. Integrar y mejorar continuamente el
modelo de calidad en infraestructura para todos los Campus y Sedes. Mejorar la recuperacion,
mantencion, optimizacion del espacio fisico de los campus y sedes, de acuerdo al desarrollo
académico-docente y calidad de vida de la comunidad universitaria. Optimizar la infraestructura
fisica y digital. Construccion de nuevos espacios fisicos (Plan Maestro).

Optimizar la infraestructura fisica y digital.




Tabla 4.66

Acciones de cambios menores para Docencia de pregrado incorporadas en los planes de mejora.
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN DOCENCIA DE PREGRADO/CAMBIOS MENORES

Asociado a:

ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA
REFORMA DE 1981

Articulacion

Calidad de la
docencia

Disefio de programas de vinculacién con establecimientos de
educacion secundaria.

Fortalecer programas de gestidn curricular con la formacion
técnica.

Establecer mecanismos para aumentar la flexibilidad y
articulacién entre pre y postgrado.

Formalizar la articulacién de carreras con programas.

Examinar el instrumento de evaluacién de la docencia.

Fortalecer el uso de las TIC's en la docencia ( ampliar nimero
de docentes capacitados, incorporacion de las TIC's en las
asignaturas).

Programa de fortalecimiento de actitudes favorables hacia el
aseguramiento de la calidad en el quehacer académico. Plan
de comunicaciones internas. Promover ambientes laborales

estimulantes.

Disefio de programas de formacion e induccién al modelo de
formacidn para docente.

Plan anual perfeccionamiento externo e interno. Deteccion de
Necesidades de perfeccionamiento y capacitacion. Programa
de Perfeccionamiento en docencia universitaria. Programa
estadias postdoctorales.

Fortalecimiento de los registros de la vinculacidon entre la investigacion y la docencia de
pregrado.

Formalizar la articulacién de carreras con programas

Armonizar los Proyectos Curriculares de los Programas de bachillerato con los ciclos formacion
de bachiller en las carreras articuladas. Reestructurar y perfeccionar la regulacién de las
actividades de Educacion Continua de la Universidad.

Implementacién de la Encuesta Docente. Incorporar nuevos instrumentos o mecanismos de
evaluacion docente para mejorar los procesos de evaluacidn de la docencia de pregrado y
asegurar socializacion de los efectos.

Aplicacién de una nueva etapa de capacitacidn docente acorde a las nuevas demandas del
procesos formativo. Disefio de programas de formacion e induccién al modelo de formacién
para docente (uso de rec tecnoldgicos)

Ampliar la cobertura de programas de nivelacion y remediales en las diversas areas del

conocimiento, asegurando participacion.

Adecuar procedimientos e instrumentos de evaluaciéon de aprendizajes de acuerdo a la
realidad curricular del modelo orientado a competencias (generacién de protocolos para el
disefio de instrumentos, elaboracién de instrumentos)

Crear Programa de Diplomado en Competencias Docentes para fortalecer la funcién docente.

Acelerar el proceso de redisefio curricular generando un Manual de Redisefio y un plan
derivado.

Tabla continla en pagina siguiente
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN DOCENCIA DE PREGRADO/CAMBIOS MENORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA
REFORMA DE 1981

PRIVADAS DEL CRUCH

Dfusién/Admi
sion

Cuerpo
docente

Gestion
Académica

Servicios
estudiantiles

Reglamentos

Calidad/progr
esion de los
alumnos

Oferta/Admis
ion
Gestion por
indicadores

Definicidn de un plan institucional de difusion de carreras que destaque excelencia académica
y los servicios estudiantiles para potenciales alumnos.

Elaborar un diagnéstico de la dotacion docente en base a los requerimientos del Modelo
Educativo

Normar la aplicacion del EDA (Evaluacién Desempefio Académico) a nivel institucional y
extender el sistema de informacidn que da soporte al EDA a nivel institucional.

Homologar procedimientos y plataforma de registro y Control de Sedes

Fortalecimiento del sistema de informacion Curricular, mejorando sus capacidades actuales.

Mejorar el programa de difusién de los servicios que la Universidad presta a los estudiantes y
la normativa correspondiente.

Establecer mecanismos de cooperacion entre Unidades Docentes de Deportes y Rcreacion 'y
Organismos que desarrollen actividades de fomento a la calidad de vida

Fortalecimniento de la reglamentacion de las Escuelas de pregrado

Perfeccionar las mediciones de impacto y ajustar los
actuales mecanismos que inciden en la aprobacion de
asignaturas y desercion para fortalecer la progresion de
los estudiantes. Rendimiento Académico: Aumentar la
participacion de alumnos potencialmente vulnerables

Rendimiento Académico: Aumentar la participacion de
alumnos potencialmente vulnerables en el CADA.

Optimizar la oferta de postgrado

Optimizar los sistemas de informacion que faciliten la
toma de decisiones en el drea.



Tabla 4.67

Acciones de cambios mayores para Docencia de pregrado incorporadas en los planes de mejora.
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN DOCENCIA DE PREGRADO/CAMBIOS MAYORES

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH
DE 1981
Programa de fortalecimiento de los procesos de Disefio e implementacién de un Plan de Apoyo Integral de Nivelacién Académica de los Retener mas y mejores estudiantes
aprendizaje (tasas de aprobacion) estudiantes de los dos primeros afios de su formacién.
disefiar e implementar sistemas de alarta para apoyo de Programa de fortalecimiento de los procesos de aprendizaje (tasas de aprobacion)
estudiantes en riesgo de retraso académico
Mejorar las tasas de rendimiento en las asignaturas Implementar innovaciones curriculares en programas de estudios con tasas de reprobacion
criticas. altas
Progresion de los estudiantes: Aumentar la cobertura de .. . X X ., X
B - . . Fortalecer programas de apoyo académico y psicoeducativo y de induccidn a la vida
mecanismnos de acompafiamiento e incorporar trabajos X ot
. . iy . . A universitaria.
Calidadde los de titulacién a la malla curricular para mejorar retencién y
aprendm.zj'es/ Disefio e implementacion de sistema de evaluacién del desarrollo de competencias del perfil
progresion i EErEse
Te los Extender el andlisis de los factores que inciden en la aprobacién de asignaturas, mas alla de la
alumnos

Calidad/proce
so ensefiana
aprendizaje

Fortalecer los programas de apoyo al aprendizaje y sentido
de pertenencia de los estudiantes.
Fortalecer sistema de seguimiento de egresados y titulados

Fortalecer la ensefianza del idioma inglés

correlacion existentes entre PSU y rendimiento, dada la caracterizacién de alumnos de primer
afo.

Elaborar Estudios sobre Analisis de Variables Adicionales (aparte de las académicas) que
inciden la reprobacidn de asignaturas, con el fin de disefar acciones complementarias
consistentes, que tiendan a mitigar dicha tasa.

Mejorar los indicadores de eficiencia docente en las carreras. Evaluar y mejorar los programas
de acompanamiento para la progresion curricular. Crear programas especiales y focalizados en
carreras descendidas.

Actualizacion de Proyectos Curriculares de acuerdo al Modelo Institucional

Ampliar la diversificacion y cobertura de actividades académicas coherentes con las
competencias genéricas definidas en el Modelo Educativo.

Ampliar programas de vinculacion con egresados que puedan ser evaluados y que aporten
informacidn a los procesos de renovacion curricular.

Definir formal e institucionalmente un mecanismo de seguimiento y monitoreo del perfil de
egreso de las carreras de (disefio de un mecanismo de seguimiento y monitoreo; revision
técnica y sancionamiento por parte de la Direccién Superior.

Reformulacién del Aprendizaje de idioma inglés

Evaluar el impacto de los procesos de renovacién curricular y extender el redisefio al interior de
la universidad.

Reforzar el trabajo con egresados y estudiantes de ultimo afio
de las carreras con mayores problemas de insercion laboral
Vinculacion con los egresados: Fortalecer la retroalimentacion
de los procesos formativos de las carreras.

Fortalecer la vinculacion efectiva de la investigaciény la
docencia de pregrado.

Vincularse con titulados y empleadores

Optimizar el Proyecto Educativo

Sistema de gestidn curricular, avanzar en la implementacion
curricular a través de un sistema de seguimiento en las

Tabla continla en pagina siguiente
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN DOCENCIA DE PREGRADO/CAMBIOS MAYORES

Asociado a:

ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA
DE 1981

Cuerpo
académico

Generar mecanismos de diagndstico y renovacion continua
de la la planta académica.

Establecer sistemas de seguimiento y alerta para

Calidad/acred acreditacion de las carreras

itacion

Calidad de la
docencia

fortalecer los procedimientos de evaluacidn y mejora
continua de la calidad (acreditacion de carreras)

Redefinir las plantas académicas por categoria de cada departamento. Estudio de las
necesidades académicas por departamento de acuerdo a su proyeccion; estudio de capacidad
actual y futura de la institucion para la contratacion de docentes.

Asegurar acreditacion de carreras y programas

Fortalecer las capacidadades docentes de los académicos para

Disefio e implementacion de mecanismos de evaluacién de impacto de los procesos docentes ~ asegurar los aprendizajes de los estudiantes.

Disefio e implementacién de un sistema de evaluacién docente integral, considerando
procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion.

Extender la accion del programa de perfeccionamiento de profesores, a nivel institucional.

Disefiar y validar la definicion del perfil académico por carrera. Disefio del perfil del académico
por carrera. Validacion e implementacion del perfil del académico.

Incrementar la participacion de académicos y docentes en programas de fortalecimiento de
habilidades docente.

Conocer el impacto del perfeccionamiento y el incremento del grado de los docentes, de modo
de generar mejoras en la docencia. Realizacidn de estudio para identificar el impacto del
perfeccionamiento y los grados académicos de la docencia.Implementacion de instrumentos
creados para medir su nivel de desarrollo y mejorar los resultados.

Aperturar nuevos concursos de proyectos de investigacion que se vinculen con la docencia de
pregrado
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Tabla 4.68

Universidades con afios y dreas de acreditacion.

UNIVERSIDADES/f\REAS GESTION ) DOCENCIA DE INVESTIGACION/AROS DE DOCENCIA DE VINCU LACIC')~N CON EL INCORPORA PLAN DE ACTA DE
ACREDITADAS (ANO DEL INSTITUCIONAL/ANOS DE PREGRADO/ANOS DE X POSTGRADO/ANOS DE MEDIO/ANOS DE 3
INFORME) ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACION ACREDITACION MEIORA ACREDITACION
. Univ. 8 (2013) 5 5 5 5 5 S| S
S - Univ.3(2014) 5 5 5 5 5 S| S|
g g Univ. 10 (2011) 7 7 7 7 7 NO S|
= Univ. 4 (2012) 5 5 5 X 5 Sl Sl
© Univ.6(2014) 6 6 6 6 6 s s
5 Univ. 14 (2011) 7 7 7 7 7 NO Sl
2 Univ.13(2015) 6 6 6 6 6 S| S|
g Univ. 12 (2015) 6 6 6 6 6 Sl Sl
g Univ. 11 (2010) 6 6 6 6 6 Sl Sl
% Univ. 7 (2011) 5 5 5 5 5 S| S|
& Univ. 9 (2014) 5 5 X X 5 S| ]
2 g Univ. 2 (2014) 5 5 X X 5 S| S
€&  Univ.5(2016) 5 5 X X 5 S| S|
£2  Univ.1(2016) 5 5 5 X 5 S| S|

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion de las Actas de Acreditacién que emite la CNA y de los informes de autoevaluacién de las universidades que son parte del estudio.
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Tabla 4.69

Acciones de cambios menores para investigacion incorporadas en los planes de mejora.

ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN INVESTIGACION/CAMBIOS MENORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981
Investigacion
: evaluacion de impacto de los fondos de incentivo a la investigacion
y desarrollo
Calidad EA Avanzar en la incorporacion de alumnos de pregrado en las actividades ~ Aumentar la incorporacion de estudiantes y tesistas de postgrado en
alida

de investigacion proyectos de investigacion

Disefiar y mantener actualizada una plataforma Web para informarala  Comunicacidn Interna: Mejorar el nivel de conocimiento de los profesores
Gestion de la

comunidad. investigadores respecto de la politica de su quehacer.
informacion/c
omunicacion Disefiar y analizar bases de datos permanenetemente segtn
requerimientos.
Gestion Realizar andlisis de costo-beneficio de la certificacion de laboratorios para
financiera medir la rentabilidad esperada.
Gestion/segui : : g . y N
ient Consolidar el sistema de control de gestion como instrumento de apoyo ~ Gestion de proyectos de investigacion: implementar una plataforma para
mientoy o . y :
ol para el mejoramiento continuo el control y gestion de proyectos internos y externos.
contro
Posicionamie N o — e TV ——
Posicionar a los investigadores de la universidad en el dmbito puablico Visibilizacion de la produccion cientifica: visivilizar a los investigadores y

nto/comunica i o i
. para la divulgacion cientifica. su trabajo.




Tabla 4.70

Acciones de cambios mayores para Investigacion incorporadas en los planes de mejora.
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN INVESTIGACION/CAMBIOS MAYORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981
perfeccionar Carrera caadémica, Modelo de Carga y Evaluacion de
Programas de contratacién de académicos investigadores Desempefio Académico, en relacion a las actividades de investigacion y
postgrado.
Cuerpo

académico/co
ntratacion

Desarrollo/inv
estigacion

Inv.
Asociativa/int
erdisciplinaria

Ampliar el nimero de grupos de investigadores (diversificar los sistemas
de apoyo, establecer incentivos para la asociatividad).

Aumentar la produccioén cientifica con la contratacién de nuevos
investigadores.

Disefio de planes de desarrollo de investigacion en areas de reciente
creacion.

Desarrollo de fondos concursables para investigadores jovenes

Incrementar la participacion de unidades académicas con bajo nivel en
investigacion.

Plan de fortalecimiento de recursos y capacidades para la Investigacion.
Programa fomento investigacién en educacién. Concurso de difusion de
experiencias y resultados de innovaciones en docencia

Asignacidn de recursos financieros para establecer redes de colaboracion
investigativa y modelos de convenio institucional de cooperacién
cientifica

Aumentar la investigacion multisciplinaria y la participacion en grupos de
investigacion multidisciplinarios.

Definir instrumentos y redactar las normas reglamentarias respectivas
para la efectividad en la aplicacion de las actuales politicas de renovacion
del Personal Académico.

Elaboracion e implementacion de un instrumento que permita dar un
impulso a las UA deficitarias en académicos activos en investigacion
Explotar diferentes mecanismos para la insercion de investigadores
jovenes.

mejorar los mecanismos para el apalancamiento de recursos externos e
inetrnos para infraestructura de investigacion.

Perfeccionamiento de los instrumentos para el desarrollo y creacién de
Centros. Creacion de comité ad hoc.

Potenciar la investigacion en las areas de medicina, ciencias econémicas y
sociales y complementar programas de apoyo.

Financiamiento de Nucleos de Investigacidn de Excelencia.

Establecer fondos de financiamiento para proyectos de investigacion
Universidad-sector productivo.

Mejorar sistemas de incentivos, pecuniarios y/o no pecunarios a la
actividad de investigacion que incluya calidad impacto de sus resultados
Potenciar el sistema de incentivos de manera que permita impulsar la
investigancion interdisciplinaria.

Incrementar las alianzas estratégicas con centros y organismos
internacionales que favorezcan la movilidad.

Programas de investigacion en Ecosistemas patagdnicos y Antérticos.

Implementar estrategias de financiamiento para instalar un core facility y

Bioterio central. Fortalecimiento de las redes claves de colaboracién
internacional.

Investigadores Junior: Fortalecer la incorporacidn de investigadores junior
al circuito cientifico.

Incrementar Centros de Investigacién e innovacion.

Sistematizar las politicas y programas especificos.

Tabla continda en pdgina siguiente
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Asociado a:

ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981

Produccion
cientifica

Gestion/sopor
te informatico

Mejorar la productividad cientifica (Impulsar el aumento de la
productividad cientifica de los programas de doctorado).

Aumentar las horas reconocidas en la normativa dedicadas a la
investigacion de los académicos de media y jornada completa.

Aumentar la base de investigadores que postulan a proyectos con
financiamiento publico y/o privado, nacional y/o inetrnacional.

Potenciar politica de incentivos a investigadores de alto nivel productivo

Programa lineas de excelencia en la investigacion: Instituto de Alta
Investigacion.

Programa de Post Doctorado en instituciones de clase mundial.
Programas de fomento de la investigacion en unidades académicas de 1,
2 y 4 afos con financiamiento interno, con resultados de publicacion.
Programa de incentivos publicaciones ISl 'y SciELO. Programa de incentivo
proyectos FONDECYT y FONDEF.

Programa de fomento a la excelencia en la investigacion mediante
estimulo a la adjudicacion de concursos de investigacion competitivos
reconocidos por el ministerio de educacion.

Programa de incentivo a publicaciones de nivel ISI / Scielo Chile.
Programa apoyo a publicaciones: servicio de traduccion y “editing”.
Programa de becas para realizacion de tesis con compromiso de
publicacidn. Plan de fortalecimiento de revistas institucionales para
reconocimiento en indices internacionales.

Fortalecer la participacion de investigadores en proyectos de
investigacion asociativa y multidisciplinar.

Incrementar sistema de incentivo a la publicacién de dos primeros
cuartiles y favorecer la generacion de publicaciones en cvonsorcio con
universidades o centros de excelencia.

Creacion de un mecanismo formal para que todo proyecto e investigacion
institucional sea controlado en la UCP.

Desarrollo de una plataforma de informacion en el Area de Investigacion.

Aumentar publicaciones indexadas.

Tabla continda en pégina siguiente
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN INVESTIGACION/CAMBIOS MAYORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981

Estructura
organizacional

Crecimiento/vi
nculacion

Programa de apoyo a la investigacion aplicada: ayuda en preparacion y
gestion de proyectos, difusion sobre patentamiento. Programa de apoyo
a la articulacion, presentacion y gestion de proyectos de fomento
productivo.

Inv. Aplicada

Reestructurar la Direccion de Investigacion para mejorar la gestion y la
toma de decisiones.

Cambio en la estructura: Creacion de la Vicerrectoria de Investigacion y
Postgrado (VRIP).

Crear programas de vinculacion entre la investigacion, la innovacion y el
sector productivo.

Desarrollar capacidades para la formulacion de proyectos de I+D+i+e.

Materializar el proyecto “Parque Cientifico y Tecnoldgico Bio-Bio”, el cual
estimulard y potenciara la colaboracién y trabajo conjunto entre
universidades, instituciones de investigacion y empresas.

Mejorar incentivos académicos y reconocimiento para la generacion de
patentes como resultado de las investigaciones.

Instalacion gradual del Campus Innovacion.




La segunda linea de acciones que se evidencian en los planes de mejora de estas
universidades se asocia a fortalecer el desarrollo de la investigacidn, para lo cual se comprometen
acciones como contar con un plan de fortalecimiento de recursos y capacidades para la investigacion,
el desarrollo de fondos concursables para investigadores jovenes, disefiar e implementar programas
para fortalecer la investigacion en educacién. Para la linea asociada al cuerpo académico, las
acciones se orientan a implementar programas para contratar mas académicos investigadores para
aumentar la produccidn cientifica en publicaciones y en proyectos adjudicados y en ampliar el
numero de investigadores diversificando los sistemas de apoyo e incentivos. La siguiente linea se
relaciona con el fortalecimiento de la investigacion asociativa e interdisciplinaria, para lo cual se
comprometen acciones para asignar recursos financieros para establecer redes de colaboracion
investigativa y disefiar modelos de convenio institucional de cooperacidn cientifica, asi como
aumentar la produccién de investigacion multidisciplinaria. Una linea se refiere a fortalecer la
investigacion aplicada desarrollando programas de apoyo en la preparacion y gestién de proyectos y
difusién sobre la gestidon del proceso de patentamiento, asi como apoyo a la gestidon de proyectos de

fomento productivo.

Para las cinco universidades privadas de mayor antigliedad y que pertenecen al CRUCH que
son parte de este estudio, solo la Univ. 9 como se dijo anteriormente, no presenta en su informe de
autoevaluacion al area de Investigacién y no lo incorpora al plan de mejora del informe revisado.
Para estas universidades, los cambios mayores que se contemplan en sus planes de mejoras, como lo
muestra la Tabla 4.70 se orientan a siete lineas de acciones, con tres de mas intensidad y que se
asocian a desarrollo e incentivos a la investigacidn, a fortalecer la investigacidon asociativa,
multidisciplinaria e internacional y al crecimiento y vinculacidn de la investigacién aplicaday a la
innovacion. Luego se observan otras lineas con menor intensidad en el nUmero de acciones y que se
refieren al cuerpo académico investigador, a programas para aumentar la produccion cientifica, a
cambios en la estructura organizacional para soportar mejor el desarrollo de la investigaciony a

contar con plataformas web para la gestion de la investigacion.
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Para la linea que aparece con mas acciones en los distintos planes de mejora de las
universidades privadas de este estudio, como se dijo se orienta al desarrollo a la investigacién, para
lo cual se comprometen acciones para elaborar e implementar instrumentos que permitan dar
impulso a las unidades académicas que estan descendidas en investigacion respecto de otras
unidades mas desarrolladas, a explotar distintos y diversos mecanismos para la insercién de jovenes
investigadores, mejorar los mecanismos para el apalancamiento de recursos externo e internos para
potenciar la infraestructura destinada a la investigacion de excelencia, a acciones que apuntan a
perfeccionar los instrumentos para el desarrollo y creacién de centros de investigacion, a acciones
para potenciar el desarrollo de la investigacién en areas de medicina, ciencias econdmicas y sociales

y a acciones para lograr financiamiento de los nucleos de investigacion de excelencia.

Para la linea que se orienta a fortalecer la investigacién asociativa, interdisciplinaria e
internacional, para ello se comprometen gestiones para establecer fondos de financiamiento para
proyectos de investigacion de la universidad vinculados con el sector productivo, a la gestion para
mejorar sistemas de incentivos a la actividad de investigacion segun su impacto y a la investigacion
multidisciplinaria, a la gestion para implementar alianzas estratégicas con centros de investigacidon y
organismos internacionales que favorezcan la movilidad de los investigadores y promover programas
de investigacién en ecosistemas patagodnicos y Antarticos especialmente en universidades en la zona

centro sur austral de Chile.

El crecimiento y la vinculacién de la investigacion aplicada, la innovacion con el sector
productivo también es parte de las acciones que se contemplan en el plan de mejora, en este caso las
acciones son para crear programas de vinculacién entre la investigacién, la innovacién y el sector
productivo, desarrollar mas capacidades para la formulacién de proyectos de I+D+i+e, acciones para
materializar proyecto que potencia la colaboracién y trabajo colaborativo entre la universidad, las
instituciones de investigacion y el sector productivo y mejorar incentivos para la generacién de

patentes.
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Para las acciones que se refieren al cuerpo académico, las tareas comprometidas apuntan a
perfeccionar la carrera académica, revisando y redisefiando los modelos de evaluacién de
desempeno, de carga académica en relacién con las actividades de investigacion y postgrado que
asume el académico y a definir instrumentos y normativa para la renovacion del cuerpo académico.
Respecto al incremento de la produccion cientifica, las acciones apuntan a fortalecer la participacion
de los investigadores en proyectos de investigacién asociativa y multidisciplinar, asi como acciones
para incrementar un sistema de incentivo a la publicacidn de dos primeros cuartiles y también
favorecer la generacién de publicaciones en consorcio con universidades o centros de excelencia. Los
cambios en la estructura organizacional también son parte de las acciones del plan de mejora en el
area de Investigacion, para este caso las acciones se orientan a la restructuracion de la unidad que
dirige la investigacién, en general los cambios a la estructura significan crear la Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado. Por ultimo, acciones que se orientan a crear mecanismos para el control

de los proyectos y desarrollar una plataforma de informacién para la investigacién.

Para el caso de las tres universidades privadas de mas reciente creacidn y que no son parte
del CRUCH, y tal como se destacé anteriormente, solo una universidad, la Univ. 1 presenta capitulo
de Investigacidn en si informe de autoevaluacién, las acciones de cambios mayores que compromete
esta universidad en su plan de mejora para el area de Investigacién como se muestra en la Tabla 4.70
estan orientadas al desarrollo de la investigacion y a incrementar la produccién cientifica; para ellos
se gestionan acciones para el incorporar investigadores jovenes, aumentar los centros de
investigacion, sistematizar las politicas para investigacion y programas para aumentar las

publicaciones indexadas.

La relacidon de PLAMEJ con PLANES referido al drea de Docencia de Postgrado se presenta en
los informes de las universidades que en el ejercicio de autoevaluacidn incorporan el drea de

postgrado y por lo tanto también se comprometen acciones a partir de las debilidades identificadas
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en el proceso de analisis interno y de los objetivos estratégicos definidos para esta area, ver Tabla

4.68.

De las cuatro universidades estatales de este estudio que incorporan los planes estratégicos
en el informe, solo dos de ellas tienen en los planes de mejora acciones que se pueden identificar
como cambios menores y en ambos casos se refieren a la articulacion para lo cual las acciones van
orientadas a contar con un plan de articulacién curricular entre programas de pre y postgrado, asi

como contar con un programa que haga seguimiento a la vinculacidon de ambos niveles formativos.

Como se muestra en la Tabla 4.71, las acciones consideradas menores para las universidades
privadas estan orientadas a acciones que se refieren a la calidad de la docencia, a la gestion
académica y a la gestidn de la informacion. De las cinco universidades privadas de mayor antigliedad
en este estudio, la Univ. 9 no presenta acciones en el plan de mejora para el area de Docencia de
Postgrado, pues como ya se ha dicho no es un area que se presente a acreditacion por esta
universidad, luego son dos universidades en que se identifican acciones menores en Docencia de
Postgrado. Para el caso de la calidad de la docencia, las acciones estan focalizadas en adecuary
sistematizar los instrumentos de evaluacidn docente en los programas de postgrado, para la gestiéon
de la informacién, acciones de mejoramiento del sistema de registro de la informacién de las
actividades de postgrado y para la gestién académica, acciones que se orientan a consolidar sistema
de seguimiento a los planes de desarrollo que se han comprometido de los programas de postgrado
y de mejorar los sistemas de apoyo y la difusién de estos a los graduados de sus programas. Las tres
universidades privadas de mas reciente creacidn no se incorporan en sus informes de autoevaluacion
el area de postgrado y no la presentan a acreditacion en el periodo que representan los informes en

estudio.

Las acciones que se contemplan en los planes de mejora para el area de Docencia de Postgrado
de las universidades en estudio estan concentradas en cambios mayores. Para las cuatro universidades

estatales, los cambios mayores se dan en siete lineas, tres de ellas concentran la mayor cantidad de
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acciones y se refieren a calidad de los aprendizajes, crecimiento, calidad asociada a la acreditacién de
sus programas; las otras lineas de accidn concentran menor nimero de acciones y se refieren a

internacionalizacién, a la estructura organizacional a la sustentabilidad y a la calidad de la docencia.

Para la calidad de los aprendizajes como lo muestra la Tabla 4.72, las acciones van por
establecer sistemas de seguimiento a la progresién de los estudiantes de postgrado en rendimiento y
titulacién total y oportuna; acciones para actualizar las mallas curriculares para la consistencia del
perfil de egreso, para lograr la flexibilidad curricular, para implementar el SCT y para lograr la
articulacién; otras acciones que se consideran en esta linea de calidad de los aprendizajes se da en

mejorar los sistema de seguimiento y monitoreo de los egresados, revisar requisitos de ingreso;

acciones para incluir en los programas de postgrado la ensefianza del idioma inglés y por ultimo
acciones para contar con programas de apoyo para los trabajos finales de los estudiantes e

incentivos a la publicacidon en revistas cientificas.

Respecto a las acciones que se orientan al crecimiento, la intensidad esta en resolver déficit
de infraestructura para responder a los estandares a los estdndares de calidad, también en Ia
creacion de nuevos programas en areas como Humanidades, Ciencias Sociales y Artes y por ultimo
acciones para contar con un plan de marketing y para la generacion de redes y convenios con aliados

estratégicos.

Las acciones contempladas en los distintos planes de mejora que hacen referencia a la
acreditacion de los programas de postgrado se asocian a establecer mecanismos para garantizar la
acreditacidn, a contar con programas de capacitacién del proceso de acreditacién para los directivos
académicos involucrados en el postgrado. Para las acciones que estan orientadas a la
internacionalizacidn, estas se refieren a establecer una politica y contar con una estructura para
sostener la internalizacién de los programas de postgrado y a contar con un plan de movilidad y de
atraccién de académicos extranjeros de excelencia. Para acciones que comprometen la estructura

organizacional, estas apuntan a revisar la estructura y disefiar e implementar un sistema de gestion



411

para esta unidad académica. También se consideran acciones para asegurar la sustentabilidad de los
programas de postgrado para lo cual se compromete la definicidon de una estrategia para la
asignacion y designacion de recursos financieros y por ultimo para la calidad de la docencia, acciones
para contar con un plan de habilitacién del cuerpo académico que impartird docencia en el

postgrado.

Las universidades privadas por su parte, concentran sus cambios mayores en nueve lineas de
accidn, las acciones mas numerosas se orientan a fortalecer la internacionalizacién, la
multidisciplinariedad y la asociatividad del postgrado; para lo anterior se quiere focalizar la
promocién internacional de los programas atrayendo alumnos extranjeros, formalizar los convenios
de intercambio para académicos y estudiantes, aumentar el nimero de estudiantes en estadias
extranjeras, buscar e incentivar las tesis en co tutela con universidades de excelencia, en crear
incentivos para favorecer la investigacion interdisciplinaria y acciones para posicionar a la

universidad con las actividades de postgrado a nivel nacional e internacional.

Para las acciones que se asocian a la calidad de los aprendizajes, las actividades que se
comprometen se relacionan con el seguimiento y remediales a la progresion de los alumnos
especialmente en los indicadores de retencidn, titulaciéon y empleabilidad; a la implementacién en
sus programas curriculares del SCT y a la consolidar una plataforma informatica para la relacién con

los ex alumnos para la difusion de los programas de postgrado.

Respecto a las acciones que comprometen la estructura organizacional, las acciones dicen
relacidn con la creacién de una Vicerrectoria para la unidad académica de Investigacion y Postgrado y
una nueva estructura financiera para el postgrado. Se contemplan también acciones que van por
aumentar y/o crear sistemas que garanticen la acreditacion de los programas; acciones que apuntan
al desarrollo del postgrado, para lo cual se quiere generar acciones para tener un sistema
competitivo de incentivos para el postgrado, asi como instaurar a través de convenios programas de

doble grado y de co-tutelas.



Tabla 4.71

Acciones de cambios menores para Docencia de postgrado incorporadas en los planes de mejora.

ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN DOCENCIA DE POSTGRADO/CAMBIOS MENORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA
REFORMA DE 1981

Articulacién de programas de carreras con programas.

Plan de sistematizacion de la adecuacion curricular para la
articulacion entre programas de postgrado y carreras de pregrado.
Programa de monitoreo de vinculacion entre el pregrado y el

Articulacion

postgrado.
Gestion de Mejoramiento del sistema de registro de informacion de actividades de postgrado.
la infor.
Adecuacion de instrumentos de evaluacion de la docencia a programas de Magister
Calidad de Profesional.
la docencia Sistematizar uso de instrumentos de evaluacion docente y de retroalimentacion.
Gestion/part Generar instancias de participacion estudiantil en la gestion de programas.
icipacion
Consolidar sistema de seguimiento a los planes de desarrollo de los programas.
Gestion
académica

Mejorar y difundir sistemas de apoyo integral a los graduandos.




Tabla 4.72

Acciones de cambios mayores para Docencia de postgrado incorporadas en los planes de mejora.
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN DOCENCIA DE POSTGRADO/CAMBIOS MAYORES

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH
REFORMA DE 1981
. . Implementar sistema de seguimiento de graduados y empleadores, para medicion de
sistema de monitoreo de graduados. .
impacto.
Mejorar la eficiencia interna de todos los programas (revisar requisitos de Disefio de acciones académicas y admisnistrativas tendientes a mejorar resultados de
ingreso, seguimiento al rendimiento, evaluacién de los programas, retencion y graduacion.
seguimiento de los graduados).
Procesos de actualizacion y disefio de programas y malla curricular para la Consolidacién de plataforma informatica en conjunto con la Red de ex alumnos. Estudios,
consistencia del perfil de egreso, la flexibilidad cirrucular, la implementaciéon  acciones y retroalimentacién del Comité técnico de Vinculacién con el Medio.
de CT, la articulacion.
. . L Implementacion de un sistema de Créditos Transferibles en planes de estudio en
Calidad de  Incluir en las mallas de los programas el inglés.
programas de postgrado.
los apren.

Crecimiento/
desarrollo

Establecer mecanismos adicionales para la innovacion curricular para mejorar
tasas de graduacion total y oportuna en programas de postgrado.

Programa de seguimiento de la progresion de estudiantes de postgrado y plan
de medidas remediales.

Programa de apoyo a los trabajos finales de graduacion. Programa de apoyo e
incentivos a la publicacién de trabajos finales de graduacion en revistas
cientificas de corriente principal.

Creacion de nuevos programas de doctorado en areas de Humanidades,
Ciencias Sociales y Artes.

Resolver déficit de infraestructura para estudiantes de postgrado.

Materializar el plan de crecimiento de infraestructura para responder a los
estandares de calidad de los programas de postgrado.
Plan de marketing y generacion de redes y convenios con socios estratégicos.

Generar un sistema competitivo de incentivos a la actividad de postgrado.

Instaurar el Doble Grado, Colegio Doctoral o convenios de Co-Tutela en programas
consolidados.

Tabla continuda en pagina siguiente
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN DOCENCIA DE POSTGRADO/CAMBIOS MAYORES

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH
REFORMA DE 1981
Acreditacion de los programas de postgrado. Aumentar en nimero de programas de postgrado acreditados.
Establecer mecanismos que garanticen la acreditacion de los programas de Estimular a la acreditacion internacional de programas de doctorado consolidados.
postgrado.
Calidad Programa de capacitacion semestral en procesos de acreditacion, dirigido a

/Acreditacién

Internacionali

zacién/asocia

tividad/Multi

disciplinaried
ad

Decanos, Directores de Programas y Comité Académico.

Plan de sistematizacion de procesos, estandares y recursos de programas que
se deberan acreditar desde el afio 2012 al afio 2016, que incluye el seguimiento
y ajuste periddico, de acuerdo a los estandares del sistema nacional de
aseguramiento de la calidad.

Establecer una politica y una estructura para la internalizacion de los
programas de postgrado.

Plan de movilidad y reclutamiento de académicos extranjeros de excelencia.

Focalizar la promocidn internacional del postgrado.

Identificar y formalizar convenios de intercambio académico y estudiantil con centros de
investigacion que se caracterizan por su capacidad de innovacion y de emprendimiento.

Aumentar nimero de alumnos de postgrado que realizan estadias de corta y larga duracion
en universidades o centros de reconocido prestigio.

Incentivar la realizacién de tesis en co-tutela con universidades o centros de excelencia.

Crear sistema de incentivos que permitan impulsar la investigacion interdisciplinaria.
Estudio de modificacion al Art. 13 del Reglamento Orgénico Académico de la casa central.

Impusar y gestionar nuevos convenios con otras instituciones.

Aumentar el impacto internacional de los programas (becas alumnos extranjeros, movilidad
de estudiantes, financiamiento para estadias de profesores extranjeros).

Disefio y materializacion de una Estrategia de difusion y posicionamiento de las actividades
de postgrado a nivel nacional e internacional.

Creacidn de programas multidisciplinarios.

Tabla continda en pégina siguiente
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN DOCENCIA DE POSTGRADO/CAMBIOS MAYORES

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH
! REFORMA DE 1981
Revisar la estructura organizacional del postgrado ( evaluar la actual, disefiar e Cambio en la estructura: Creacion de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado (VRIP).
Estructura implementar una estructura y un sistema de gestion para el postgrado,
Organizacion establecer sistema de planificacion académica del postgrado).
al Formulacion de una nueva estructura financiera de la Direccion de Estudios de postgrado.
Plan de habilitacion del cuerpo académico que prestara servicios docentes en
Calidad de la P que p Fortalecer instrumentos que permitan aumentar la cantidad de académicos vinculados a
X los programas de postgrado.
docencia programas de postgrado.

Sustentabilid

ad

Vinculacion

Calidad de
Servicios

Asegurar la sustentabilidad de los programas (definicion de una estrategia de
asignacion y designacion de recursos financieros, modificar el reglamento de
obligaciones financieras).

Disefiar y aplicar un procedimiento de evaluacion de costos—beneficios de los programas a
fin de obtener una proyeccién financiera de los mismos y establecer planes de mediano
plazo que aseguren su sustentabilidad financiera.

Visibilizar en el pais la necesidad de financiamiento del postgrado y los aportes de la
Universidad.

Establecimientos de mecanismos a través de un plan de accion de vinculacidn con el sector
productivo y social (seguimiento de egresados y vinculo con empleadores del sector
productivo y social).

Dimencionamiento y aprobacion administrativo econémico de prestaciones y cobertura de
servicios de apoyo factibles de entregar al postgrado.




Fortalecer la sustentabilidad de los programas de postgrado también compromete acciones,
en este caso se comprometen acciones para diseiar y aplicar procedimientos de evaluacién de los
costos- beneficios y establecer programas de mediano plazo que aseguren su sustentabilidad. Para el
cuerpo académico vy la calidad de los servicios a los estudiantes de postgrado, las acciones apuntan a
fortalecer instrumentos para aumentar académicos que estén vinculados a programas de postgrado
y a acciones para dimensionar y aprobacion las medidas administrativas y econdmicas de
prestaciones y cobertura de servicios de apoyo factibles de entregar a los alumnos del postgrado,

respectivamente.

Las acciones referidas al drea de Vinculacion con el Medio implementadas en los planes de
mejoras revisados en los informes de autoevaluacién de las universidades en estudio al igual que en
los casos anteriores responden a las debilidades detectadas en el proceso de andlisis interno y a los
atender las brechas de esta area respecto de las metas comprometidas en la planificacion
estratégica. Siguiendo la misma metodologia de identificar cambios menores y mayores para
identificar hacia donde orientan las universidades estatales y privadas sus acciones y cudl es el grado

de intensidad que le dan a estas acciones.

Los cambios menores de las universidades estatales como se muestra en la Tabla 4.73 se
concentran en seis lineas de accidn, de las cuales cuatro son coincidentes con las nueve acciones que

implementan las universidades privadas.

Las acciones en que coinciden se refieren a la gestidn de las actividades de vinculacién que
realizan, especificamente las universidades estatales consideran acciones para Implementar modelos
de monitoreo y seguimiento de sus acciones de vinculacidn, acciones para desarrollar una plataforma
digital para formalizar y tener un registro de las actividades de vinculacion. Las universidades
privadas en esta misma linea de gestidon también incorporan acciones para Implementar modelos de
monitoreo y seguimiento de acciones de vinculacidon y acciones para el desarrollo de plataforma

digital para formalizar las actividades; consideran acciones para la implementacién o mejoramiento
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de mecanismos de seguimiento a los convenios que tienen con distintas instituciones publicas y
privadas de distintos sectores productivos, sociales y culturales. Lo novedoso en esta linea de gestion
es la accién que se refiere a la implementacién de un sistema de informacidn geografica de la

vinculacion que realiza la institucién.

Segunda linea de accidn coincidente de las universidades estatales y privadas es la extensién,
en este caso las acciones se orientan a desarrollar programas artistico - culturales destacando
especialmente aspectos de la cultura regional, a desarrollar programas de actualizacion y
perfeccionamiento para profesores de ensefianza escolar y para la creacién de un Centro de

pensamiento Universitarios.

Las universidades privadas, orientan sus acciones a crear instancias para ofrecer cursos y
talleres, asi como acciones para Internacionalizar las muestras artisticas, los convenios y exposiciones
con museos nacionales. La estrategia de posicionamiento también es una linea coincidente entre
ambos tipos de universidades, por un lado una de las universidades estatales en estudio tienen
acciones para contar con un programa de marketing estratégico que los posicione en el mapa de los
estudiantes y profesores de 42 medio para mejorar las condiciones de ingreso a la educacién superior
y para fortalecer la comunicacién y el contacto con instituciones escolares; a contar con un
observatorio laboral que permita identificar campos de practicas profesionales; las universidades
privadas por otro lado, orientan sus acciones para la revision y actualizacién de la Imagen

Corporativa Institucional.

Las acciones que se consideran en las universidades estatales y no estan presente en las
privadas de este estudio, se refieren a aquella que identifican las lineas de VM, en este caso se
evidencian acciones para desarrollar la cultura de la bidireccionalidad en las actividades de VM, la
responsabilidad social, el reforzamiento de los vinculos afectivos de la institucién con sus aliados

estratégicos y a profundizar en actividades que atiendan tematicas de interés regional.



Tabla 4.73

Acciones de cambios menores para Vinculacion con el medio incorporadas en los planes de mejora.
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN VINCULACION CON EL MEDIO/CAMBIOS MENORES

Asociado a:

ESTATALES CRUCH

PRIVADAS DEL CRUCH

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981

Gestion/segu
imientoy
registro

Extension

Implementacion de modelos de monitoreo y seguimiento de acciones de
vinculacion. Desarrollo de plataforma digital para formalizar las
actividades.

Desarrollo de un sistema de gestion para el registro y el seguimiento de
las actividades.

Agenda de articulacion intrainstitucional.

Programa de desarrollo en materias de identidad, cultura, arte y gestion
patrimonial orientado a generar pertenencia con el patrimonio
arqueoldgico, histdrico y artistico regional.

Programa de desarrollo artistico cultural mediante el fortalecimiento de
Ballet Folkldrico, Centro de Artes, Coro, Conjunto Integracion, Grupo de
Teatro Talia, Tuna universitaria etc., y formacion de monitores. Programa
gratuito de especializacion de Profesores de Educacion Basica en
Lenguaje y Matematica. Programa Centro de Pensamiento Universitario

Mejoramiento del procedimiento de gestion y seguimiento de convenios.

Implementacion de mecanismos de retroalimentacion para los convenios
con Municipalidades y Establecimientos Educacionales.

Implementacion de un sistema de informacion geografica de la
vinculacion institucional.

Implementacion de modelos de monitoreo y seguimiento de acciones de
vinculacion. Desarrollo de plataforma digital para formalizar las
actividades.

Consolidar la plataforma transversal para todas las sedes y campus en la
cual se registran periodicamente las actividades realizadas en la USM
que tengan relacion con VM.

Crear drea educativa de la Pinacoteca a través de la cual se ofrezcan
cursos y talleres.

Internacionalizar las muestras, convenios y exposiciones con Museo de
Bellas Artes, Museo de Arte Contemporaneo, Museo Bosque Nativo,
Museo de Artistas Visuales, Museo de Valdivia, Museo de Talca.

Tabla continta en pagina siguiente
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN VINCULACION CON EL MEDIO/CAMBIOS MENORES

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981

Programa de marketing estratégico. Programa de difusion y admision Revision y actualizacion del Plan de Fortalecimiento de la Imagen
preuniversitario. Programa Propedéutico dirigido a estudiantes de4o afio  Corporativa Institucional.
de E.M. y a sus respectivos profesores, con el propdsito de mejorar

Estrategia/P L . . . .
gia/ condiciones de ingreso a la educacién superior. Observatorio laboral para

osicionamien _ . .. . . L
practicas profesionales y titulados de las carreras de la universidad.
to Ay . a4
Programa de comunicacidn, contacto y retroalimentacion con
instituciones de educacion secundaria, y con empleadores (jefes de
carrera).
Politica  Formalizar una politica de postgrado. Renovacion de las politicas.
Creacion de un area de estudios y audiencias.
Repositorio
de estudios Normalizacion de Memorias anuales de centros, Unidades y Programas.
y andlisis Desarrollar Programa para incorporar las publicaciones universitarias al
Sello Editorial.
B Evaluar e intensificar, segin corresponda, la utilizacion de los medios de  Comunicacion interna: mejorar la efectividad de los mecanismos de
Gestion/Com e S o i
o comunicacion (triptico, poster, email, pagina Web, Panorama, TVU, otros  comunicacion interna en area de VM.
unicacion . . .
medios) para informar de las actividades.
Desarrollo Revisar la valoracion de las actividades de extension académica y difusion
académico/e cultural en los procesos de evaluacién de desempefio académico.
valuacién Elaboracion de una propuesta de valoracion de las actividades de VM
desempefio para la promocion académica.

Tabla continta en pagina siguiente
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PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA DE 1981

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH
Creacién e implementacién de procedimientos para la asignacion de
Gestion recursos del drea de Vinculacion con el Medio.
financiera/V Optimizar recursos financieros para actividades de VM. Presentacion de
M un plan de gastos anuales. Postulacion a recursos externos. Actividades

co y autofinanciadas.
Desarrollar una cultura de bidireccionalidad en las actividades (socializar
la politica, evaluar los niveles y criterios).

Potenciar comité de Responsabilidad Social Universitaria.

Principios Programas de sistematizacion y formalizacién de sus vinculos afectivos.

asociados  Profundizar la articulacién entre las acciones de vinculacién y la
problematica regional (fortalecer los vinculos con el sistema escolar
regional, incrementar la difusion de conocimiento y tecnologias hacia la
comunidad, disefio e implementacién de un programa de Aprndizaje
servicio.

Cordinar actividades de vinculacion entre las unidades acadérmicas con la
DGV. Presentar plan de actividades conjunta con las unidades.
Elaboracién de programas mensuales.
Fortalecer las actividades de vinculacidn desde las unidades.

Relacién con Programacion anual de actividades de las unidades y la DGV. Establecer

la docencia las actividades propias de la DGV.

Capacitar a los responsables de las actividades relacionadas con
vinculacion de las distintas Unidades.

Mejorar la vinculacion de la Corporacion Cultural de la Universidad de
Concepciodn con la actividad académica de la Institucion.




Tabla 4.74
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Acciones de cambios mayores para Vinculacion con el medio incorporadas en los planes de mejora.

ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN VINCULACION CON EL MEDIO/CAMBIOS MAYORES

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH LA REFORMA DE 1981
Observatorio de necesidades y oportunidades de vinculacion para el desarrollo Disefar programas de apoyo a las unidades académicas para la
productivo de las regiones de Arica y Parinacota y de Tarapaca. formulacion y desarrollo de proyectos vinculados al sector productivo
Centro de Pensamiento Regional. y servicios.

Vinculacion
con el
desarrollo
productivo.

Programa orientado al fortalecimiento el trabajo en conjunto con los sectores sociales,
de servicios y productivo en materias como confeccion, evaluacién y seguimiento de
planes de negocios, asistencia técnica, consultoria y asesoria, alianzas estratégicas,
representacion institucional en mesas de trabajo segun sectores de desarrollo regional
y nacional. Oferta anual de capacitacion dirigido a empresas e instituciones publicas y
privadas de la region.

Programa de actividades docentes bajo el concepto de "Service-Based Learning".
Programa orientado al fortalecimiento de nexos entre actividades de docencia y de
investigacion con los sectores sociales, de servicios y productivo: practicas laborales,
tesis de pre y postgrado, educacion continua, movilidad estudiantil y académica
nacional y otras actividades de formacion orientadas a la Region.

Tabla continda en pégina siguiente
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ACCIONES DEL PLAN DE MEJORA EN VINCULACION CON EL MEDIO/CAMBIOS MAYORES

PRIVADAS NO CRUCH CREADAS A PARTIR DE LA

Asociado a: ESTATALES CRUCH PRIVADAS DEL CRUCH REFORMA DE 1981
Programa de movilidad estudiantil y académica Establecer programa permanente de apoyo a la movilidad de los
internacional. Disefio de oferta de programas de postgrado investigadores y a la ejecucion de proyectos en Ciencias Sociales,
y pos titulo en el extranjero. Reconocimiento de grupos y Humanidades y Creacion Artistica.
redes de investigacion con académicos e instituciones
Incrementar €Xtranjeras, especialmente de Peru y Bolivia.
la Crear y/o consolidar centros o grupos de investigacion multidisciplinarios
internacional para enfrentar tematicas productivas, sociales y/o cientificas de
izacién relevancia regional y nacional.
Aumentar oferta de movilidad estudiantil nacional e internacional de
pregrado. Orientacién a becarios. Apertura de un nuevo programa de
movilidad a través de autofinanciamiento. Creacion de un fondo de
crédito institucional para la movilidad.
estructura Implementar una estructura organica adecuada a la politica . . X . X
organizacion de VM (analisis de la estructura, disefio de una estructura y Fortalecer |nstru.mer1tos. fwe permitan mejorar el funcionamiento de la
., estructura de la institucion.
al presentacion).
Desarrollar y profundizar los vinculos con sus egresados y Generacion de un plan de trabajo por departamento y unidad en conjunto
lograr fidelizacion mas efectiva. con la Red de Ex alumnos con el objetivo de fortalecer los vinculos
Calidad E-A
Creacidén de programas integrados de investigacién, docencia y
vinculacién con municipios.
Profundizar en la sistematizacion de los resultados
Crear sistema de medicion de impacto de las actividades. Establecer de las instancias tradicionales colaborativas de VM
indicadores de impacto para cada accién de VM. en su contribucion al proceso de ensefianza
Evaluacién aprendizaje. Avanzar hacia una segunda fase de
o TEE medicién del impacto externo.
Monitoreo del impacto: Unificar criterios de
medicién de impacto de las iniciativas de
vinculacién con objetivos estratégicos y de
aseguramiento de la calidad.
Gestion de Establecer convenios con empresas solidarias. Generar aportes por Ley de
recursos Donaciones.
Vinculacion Inclusién de actores externos, mediante la creacién del Consejo Asesor

estratégica

Externo o amplacion del Consejo Asesor de VM.




Las universidades privadas también consideran acciones que no se encuentran en los planes
de mejora de las universidades estatales que se han revisado, dichas acciones se refieren a la
relacidn, vinculacion de las actividades de VM con las actividades académicas y a capacitar a las
personas responsables de las actividades de VM. Acciones que se orientan al desarrollo del cuerpo
docente en actividades de VM vy la relacidn de esta actividad en la evaluacion de desempefio, para lo
cual se requiere revisar la politica, la valoracidn que tienen las actividades de extensién y difusion
cultural en los procesos de evaluacién de desempefio de los académicos que realizan estas
actividades y luego elaborar una propuesta de valoracién y promocidon académica para quienes

realizan estas actividades.

La gestion financiera es otra linea que estd presente en las universidades privadas y no es las
universidades estatales que son parte de este trabajo, en este caso, las acciones apuntan a crear e
implementar y optimizar procedimientos para la asignacién de recursos al drea de VM. La
sistematizacion de los estudios y analisis que se hacen en materia de VM, también son objeto de
acciones en el plan de mejora, en este caso se quiere contar con un area de estudios referidos a la
vinculacidn, desarrollar programas que permitan incorporar las publicaciones de académicos al Sello
Editorial de la institucién. Luego, se incorporan otras acciones que se refieren a la gestion de la

comunicacion de las actividades de VM y a la renovacién de la politica de VM.

Para el caso de las tres universidades privadas creadas después de la reforma a la Educacion
Superior de 1981 y que participan en este estudio, solo una de ellas registra accion de cambio menor
para el drea de VM y la linea se orienta a la comunicacion interna para mejorar la efectividad de los

mecanismos de comunicacion en el area.

Las acciones identificadas como cambios mayores para el area de VM en los planes de
mejora, también tienen coincidencias entre las universidades estatales y privadas de este estudio
como lo muestra la Tabla 4.74; las lineas coincidentes son la vinculacidn de sus actividades con el

sector productivo; programas con acciones para fortalecer y aumentar la internacionalizacién y la



424

investigacion multidisciplinaria y revisar la estructura organizacional del area. Respecto a la
vinculacion con el sector productivo, las universidades estatales se orientan a contar con un
observatorio de necesidades y oportunidades que esté vinculado con el sector productivo; contar
con programas para fortalecer el trabajo con los distintos sectores productivos y sociales bajo una
metodologia A+S en las distintas actividades académicas vinculadas con vinculacion. Las
universidades privadas se orientan en esta linea a acciones para disefiar programas para apoyar a las
unidades académicas en la formulacion y desarrollo de proyectos que tengan vinculacién con el
sector productivo y de servicios. Para fomentar la internacionalizacién y la multidisciplinaridad, las
acciones de las universidades estatales se orientan contar con programas de movilidad estudiantil y
académicas, asi como disenar la oferta de postgrado en el extranjero y a establecer redes de
investigadores con instituciones extranjeras. Las universidades privadas por su parte orientan sus
acciones a también a aumentar la oferta de movilidad estudiantil y de investigadores, asi como crear
o consolidar centros de investigacion multidisciplinarios. La estructura organizacional también se
incluye en planes de mejora de las universidades revisadas, en este caso para ambos grupos de
universidades, las acciones se orientan a contar con una estructura orgdnica adecuada a la politica,
para lo cual se requiere un andlisis de la estructura y el disefio de esta, asi como acciones para

fortalecer los instrumentos que permitan mejorar el funcionamiento.

Las universidades privadas presentan otras lineas de acciones que no estan consideradas en
las universidades estatales, dicen relacidn con la evaluacidn del impacto de las actividades de VM, la
gestidn de los recursos para esta area, para lo cual se quiere establecer convenios con empresas
solidarias y buscar la generacién de recursos a través de la Ley de donaciones. La calidad del proceso
de ensefianza es otra linea que se considera en los planes de mejora en el drea de VM, para este
caso, se quiere generar un plan de trabajo para fortalecer los vinculos con los egresados y ex
alumnosy la creacidn de programas que integren la investigacion, la docencia y la relacién con

instituciones comunales. La vinculacion estratégica a través acciones que se orientan a la creacién o
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ampliacion del Consejo Asesor de VM también estan presentes en los planes de mejora de estas

universidades.

Para el grupo de las tres universidades privadas de mas reciente creacién, las acciones se
orientan a la evaluacidn de impacto de sus actividades, para lo cual se consideran acciones para
profundizar y sistematizar el resultado de las actividades de VM y su contribucién en el proceso de
ensefianza y aprendizaje y también en crear mecanismos y criterios que permitan medir el impacto

de las actividades de VM con los objetivos estratégicos y de aseguramiento de la calidad.

En resumen, se puede observar en Tabla 4.75 que las acciones que se incorporan en los
planes de mejora de las universidades en estudio en el drea de Gestidn Institucional coinciden en un
numero importante de las acciones consideradas de cambios menores y mayores. Para el caso de los
cambios menores la coincidencia se de en la orientacién e intensidad, igualmente ambos grupos
tienen acciones distintas que no son consideradas por uno u otro grupo, por ejemplo, en las
universidades estatales se abordan acciones para la calidad y la mejora continua; y en las
universidades privadas se abordan acciones de gestidn financiera, gestion del clima laboral, matricula
y calidad de los servicios. Para los cambios mayores en la misma area de gestion institucional, las
acciones que coinciden se refieren a atender linea de Modelo de gestidn, a sistemas informaticos
integrados, a la gestion financiera y a la calidad de los procesos de formacién, en esta ultima la
coincidencia se da entre las estatales y privadas de menor antigliedad o mas reciente creacidn; las
lineas distintas se refieren al cuerpo docente y a la estructura organizacional para el caso de las
universidades estatales; para el caso de las universidades privadas, aparecen dos lineas que en las
estatales no se consideran y se refieren a acciones que apuntan a la calidad de la infraestructuray a

acciones de RRHH para la renovacion del personal.

Para el drea de Docencia de pregrado, las universidades de los grupos estatales y privadas
que son parte de este estudio y que ademas presentan planes estratégicos extendidos o en resumen,

se puede decir que las acciones del plan de mejora consideradas como cambios menores presentan
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algunas coincidencias y que se refieren, como muestra la Tabla 4.76 las acciones para lograr la
articulacién de sus programas entre instituciones de educacién media y programas de postgrado, en
la calidad de la docencia y en el cuerpo docente (perfeccionamiento para las estatales y evaluacién
de desempefio para las privadas). Las universidades privadas presentan otras lineas de accidon que no
se evidencian en los planes de mejora de las universidades estatales en aquellas acciones que
significan cambios menores, estds acciones son referidas al fortalecimiento de los reglamentos,
difusién de sus carreras de excelencia, acciones para la gestion académica y para el mejoramiento de
la difusidon y coordinacidn de los servicios estudiantiles. Las tres universidades privadas creadas bajo
la Reforma a la Educacion Superior de 1981 registran dos acciones que no estan en los grupos de
universidades vistas anteriormente, las acciones se refieren a la calidad en relacion con la progresion
de los alumnos y a la gestion por indicadores, para lo cual activan acciones para optimizar el sistema

de informacidn para la toma de decisiones.

Los cambios mayores (Tabla 4.76) de las acciones que se incorporan en el plan de mejora
también presentan coincidencia, estas se refieren a la calidad de los aprendizajes a partir de la
progresion de sus estudiantes; a la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y a acciones para el
cuerpo académico que para las universidades estatales se refiere a la renovacién de la planta
académica y para las privadas se refiere a la redefinicion de la planta académica y la proyeccién de
esta en las unidades académicas para la gestion de la contratacidn. Acciones que se orientan a la
acreditaciéon de sus carreras estan presentes en las universidades estatales y privadas del grupo de

universidades que son de creacidn por la Reforma de 1981.

Para el drea de Investigacion, el resumen de las acciones menores y mayores de las
universidades que participan en este estudio estan dadas primero por la particularidad de que al ser
esta un area voluntaria para acreditacion, en general las universidades incorporan el andlisis del area
solo si la presentan a acreditacion y por consecuencia no la incorporan a su plan de mejora. Para las

cuatro universidades estatales que presentan plan de mejora en el informe de autoevaluacion, las
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cuatro presentan a acreditacién el drea de Investigacion. Para el caso de las cinco universidades
privadas que son mads antiguas y tienen origen antes de 1981, cuatro de ellas presentan el area de
Investigacion a acreditacidn, por tanto, la incorporan en el informe y en el plan de mejora; para las
tres universidades privadas con creacion después de 1981, solo una de ellas presenta esta drea a

acreditacion y por tanto estd incorporada en el informe de autoevaluacién y en el plan de mejora.

Las acciones que implican cambios menores y que son coincidentes para ambos grupos de
universidades como se muestra en la Tabla 4.77 se refieren a la calidad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, especialmente en aumentar la participacién de alumnos de pregrado y a tesistas de
postgrado en las actividades de investigacion. Luego se evidencias otras acciones que sélo estan
presente en las universidades estatales y que apuntan al desarrollo de la investigacién y al aumento
de la produccidn cientifica. Las universidades privadas por su parte consideran acciones que estan
asociadas a la gestidn, seguimiento y control para el mejoramiento continuo; a la gestidn financiera
para medir la eficiencia y rentabilidad de los laboratorios que se utilizan para investigacion y acciones
asociadas a la gestion de la informacidn para mejorar la comunicacién a la comunidad de la actividad
que realiza la universidad en el drea de investigacion, asi como analizar bases de datos para
requerimientos de investigadores. La universidad privada creada después de 1981, que presenta en
su plan de mejora el drea de Investigacion orienta sus acciones a la gestion de los proyectos de
investigacion; a mejorar los niveles de comunicacion interna, especialmente los académicos
investigadores para que conozcan la politica del area y acciones que se asocian a lograr

posicionamiento de los investigadores de su universidad.

Las acciones que implican cambios mayores (Tabla 4.77) se observa una diferencia en la
intensidad de estds, evidenciadas por el nimero de acciones que involucran o se asocian a una linea.
Hay cuatro lineas de accién que son coincidentes en ambos grupos de universidades que se asocian
a: cuerpo académico, para las universidades estatales, el énfasis esta en contar con programas de

contratacion de académicos investigadores para aumentar la produccion cientifica; para las
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universidades privadas se asocia a perfeccionar la carrera académica, a la evaluacién de desempefio
incorporando las actividades de investigacidn y a contar con reglamentos para la contratacion de sus
académicos. Acciones asociadas al desarrollo de la investigacion tienen presencia en universidades
estatales y privadas, en este caso ponen foco en contar con planes o instrumentos para desarrollar la
investigacion en areas o unidades descendidas o de reciente creacién y a tener incentivos para la
contratacidn de investigadores jovenes. Las universidades privadas también tienen acciones que se
asocian a tener recursos externos o internos para mejorar la infraestructura para investigacion,
contar con instrumentos para la creacion y desarrollo de centros de investigacion, potenciar la
investigacion en dreas como medicina, Ciencias sociales y econdmicas y contar con financiamiento
para nucleos de investigacion de excelencia. La produccion cientifica es una de las lineas a la cual se
orientan las acciones en ambos grupos de universidades; las universidades estatales ponen especial
énfasis en acciones para mejorar la produccion cientifica en base a incentivos a la publicacién en
revistas de alto impacto y a la adjudicacidn de proyectos de investigacion de alta complejidad, a la
implementaciéon de reglamentos que define la carga horaria destinada a la investigacion, a aumentar
la base de investigadores que postulen a proyectos con financiamiento publico-privado, nacional-
internacional y a potenciar a sus investigadores a programas postdoctorales en instituciones de alto
prestigio. Las universidades privadas, por su parte tienen acciones para mejorar el nimero de las
publicaciones indexadas, para incrementar sistemas de control de los proyectos y para el desarrollo
de una plataforma de informacidn para el drea de proyectos. Las acciones asociadas a la
investigacion asociativa e interdisciplinaria también se evidencian en los planes de mejora de ambos
grupos de universidades, para las estatales, las acciones se orientan a la asignacion de recursos
financieros para establecer redes de colaboracién en investigacion, contar con modelos de convenios
de cooperacion cientifica para aumentar la investigacidon multidisciplinaria con la participacién de
investigadores de otras universidades nacionales y extranjeras. Para las universidades privadas las
acciones las orientan a mejorar y potenciar el sistema de incentivos a la actividad investigativa e

interdisciplinaria; incrementar las alianzas estratégicas con centros internacionales para favorecer la
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movilidad de sus investigadores; establecer fondos de financiamientos para proyectos de
investigacion aplicada al sector productivo y para el caso de las universidades privadas con presencia
regional, como el caso de la Univ. 12, se consideran acciones para contar con programas de
investigacion en ecosistemas regionales, para implementar estrategias de financiamiento para

instalar centros de investigacion y fortalecer las redes de cooperacidn internacional.

Luego se observan acciones en las universidades estatales que se orientan a fortalecer la
investigacion aplicada, potenciando apoyos para la generaciéon y gestion de proyectos de fomento
productivo y difusidn del patentamiento; incorporan acciones para posicionar a sus investigadores en
el dmbito publico. Las universidades privadas, también incorporan otras lineas de acciones en su plan
de mejora que apuntan a la estructura organizacional, en general se crea la Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado. Otras acciones que se refieren a la vinculacién de las actividades de

investigacion con la innovacién y el sector productivo a partir de programas e incentivos.

El area de Docencia de Postgrado, al igual que investigacion es un area voluntaria de
acreditacion, por lo que para este estudio los planes de mejora que incorporan acciones para el drea
de postgrado corresponden a las universidades que presentan esta drea a acreditacion, la excepcion
es la Univ. 4 que a pesar de no presentar el drea de Docencia de Postgrado a acreditacion,
igualmente incluye en su informe de autoevaluacién un capitulo dedicado al Postgrado y acciones en
su plan de mejora de esta area. Para las universidades privadas, el panorama es diferente, pues los
informes de autoevaluacion que presentan el drea de Docencia de Postgrado corresponden a las
universidades mas antiguas de esta muestra, es decir a aquellas que nacen antes de la Reforma a la
Educacién Superior de 1981, con excepcién de la Univ. 9 que no incorpora esta area en su informe;
las tres universidades de mas reciente creacién Univ. 1, Univ. 5y Univ. 2 no presentan en sus

informes el area de Docencia de Postgrado.



Tabla 4.75

Cambios menores y mayores que se evidencian en los planes de mejoras referidos a la gestidn institucional.

CAMBIOS MENORES EN
GESTION INSTITUCIONAL

ESTATALES CRUCH

Mejorar la comunicacion interna. Implementar sistemas informaticos integrados. Actualizacion de la politica de RRHH. Retomar plan de inversiones fisicas y
equipamiento académico. Redisefio de la estructura central y académica. Programas de capacitacién a directivos. Implementar plan para la acreditacién de

carreras. Implementar mecanismos de aseguramiento de vigencia de los Planes estratégicos y optimizacion del sistema de control estratégico.
PRIVADAS CRUCH

Fortalecer la comunicacidn interna. Integrar los sistemas informaticos. Fortalecer y profesionalizar la Direccion de RRHH alineada con el crecimiento
institucional. Consolidacion del sistema de evaluacidn y promocidn del personal no académico. Disefio e implementacién de Convenios de Desempefio
alineados con la asignacidn presupuestaria. Mantencion de la Infraestructura y equipamiento. Revisar la estructura organizacional de gobierno.
Implementacidn de programas de capacitacidn en gestion directiva. Determinar criterios de evaluacidn de la estructura organizacional. Implementar plan de

desarrollo para el andlisis institucional. Fortalecer y ampliar el alcance de la gestién financiera. Sistematizar las mediciones de la Gestidn clima labora.
PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDICACUON SUPERIOR DE 1981)

Mejorar la efectividad de los mecanismos de comunicacidn interna. Fortalecer la capacidad de gestidn directiva de las autoridades. Consolidar modelo de

gestion de facultades y escuelas. Lograr un equilibrio financiero. Plan para aumentar las matriculas y atraer mejores alumnos.

Tabla contintla en pagina siguiente
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ESTATALES CRUCH

CAMBIOS MAYORES EN Implementar Modelo de gestidn para la autonomia administrativa y académica. Fortalecer la gestidn financiera. Programas de nivelacion de competencias,
programas de capacitacion docente, actualizacidn de planes de estudio de acuerdo con SCT. Programa de atraccion de académicos con grado de doctor.

GESTION INSTITUCIONAL
Fortalecer la carrera académica. Programa de evaluacién de la Estructura organizacional.

PRIVADAS CRUCH
Revisidn y actualizacion del modelo y de la Planificacidn estratégica en todos los niveles.

Generar un Modelo de gestidon administrativa y académica. Gestion financiera. Implementar un plan de tecnologias de la informacion de mediano y largo

plazo. Implementacién de un nuevo plan de renovacion de personal. Plan de mejoramiento de infraestructura.
PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDICACUON SUPERIOR DE 1981)

Diversificar fuentes de ingreso. Fortalecer Modelo de gestion para una institucidn compleja. Avanzar en la implementacién curricular a través de un
sistema de seguimiento en las carreras. Fortalecer las capacidades docentes de los académicos para asegurar los aprendizajes de los estudiantes.
Fortalecer la retroalimentacion de los procesos formativos de las carreras a través de la vinculacion con los egresados. Optimizar la infraestructura fisica y

digital.




Tabla 4.76
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Cambios menores y mayores que se evidencian en los planes de mejoras referidos a la docencia de pregrado.

CAMBIOS MENORES EN

DOCENCIA DE PRE GRADO

ESTATALES CRUCH

Articulacidon entre niveles educativos. Calidad de la docencia (Tics en la docencia, revision de instrumento de evaluacion de la docencia).

Perfeccionamiento cuerpo docente.
PRIVADAS CRUCH

Articulacion entre carreras con programas (investigacion y pre grado). Calidad de la docencia (implementacion de encuesta docente, capacitacion docente,
programas de nivelacion, redisefio curricular). Cuerpo docente (diagndstico de dotacion, evaluacion de desempefio). Fortalecimiento de Reglamentos de

unidades. Plan de difusion de carreras de excelencia. Gestién académica. Mejorar programas de difusion de los servicios estudiantiles.
PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDUCACION SUPERIOR DE 1981)

Perfeccionar mecanismos de medicion de indicadores de progresion de los alumnos. Optimizar la oferta y admisidon de programas de postgrado. Gestion

por indicadores.

Tabla contintla en pagina siguiente
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CAMBIOS MAYORES EN

DOCENCIA DE PRE GRADO

ESTATALES CRUCH

Programas para mejorar la calidad de los aprendizajes y la progresion de los alumnos. Fortalecer programas de apoyo al aprendizaje. Fortalecer sistemas de
seguimiento de egresados. Generar mecanismos de diagndstico y renovacion del cuerpo académico. Fortalecimiento de procedimientos para la evaluacidn,

mejora continua y acreditacion de carreras.
PRIVADAS CRUCH

Disefio e implementacion de planes de apoyo integral, de nivelacién para alumnos de primeros afios, innovaciones curriculares para asignaturas de alta
reprobacion, elaborar estudios de variables que inciden en la aprobacidn de asignaturas. Actualizacion de proyectos curriculares, ampliar la vinculacién con
los egresados, definir mecanismos de seguimiento al perfil de egreso, evaluacién del impacto de la renovacion curricular. Redefinicion de la planta y

necesidades y proyeccion de la planta académica.

Para la calidad de la docencia, implementacion de mecanismos para evaluar los procesos docentes, disefio de sistema de evaluacidén docente integral, disefiar

y validar el perfil académico por carrera.
PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDUCACION SUPERIOR DE 1981)

Programas para retener mds y mejores alumnos. Reforzar el trabajo con egresados y empleadores, fortalecer la vinculacién de la investigacion y el pregrado.
Implementar sistema de seguimiento de carreras. Asegurar la acreditacion de carreras y programas. Fortalecer las capacidades docentes para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.




Tabla 4.77
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Cambios menores y mayores que se evidencian en los planes de mejoras referidos a investigacion.

CAMBIOS MENORES EN
INVESTIGACION

ESTATALES CRUCH

Evaluacién de impacto de los fondos de incentivo a la investigacion. Avanzar en la incorporacién de alumnos de pregrado en las
actividades de investigacion. Posicionar a los investigadores de la universidad en el ambito publico para la divulgacion cientifica.
PRIVADAS CRUCH

Aumentar la incorporacion de estudiantes y tesistas de postgrado en proyectos de investigacion. Disefiar y mantener actualizada
una plataforma Web para informar a la comunidad. Disefiar y analizar bases de datos permanentemente segun requerimientos.
Realizar analisis de costo-beneficio de la certificacion de laboratorios para medir la rentabilidad esperada. Consolidar el sistema de
control de gestion como instrumento de apoyo para el mejoramiento continuo.

PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDUCACION SUPERIOR DE 1981)

Mejorar el nivel de conocimiento de los profesores investigadores respecto de la politica de su quehacer. Implementar una
plataforma para el control y gestion de proyectos internos y externos. Visibilizar la produccién cientifica a los investigadores y su
trabajo.

Tabla continla en pagina siguiente
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CAMBIOS MAYORES EN

INVESTIGACION

ESTATALES CRUCH

Cuerpo académico: Plan de contratacidon de académicos investigadores, plan para establecer incentivos para la asociatividad en investigacion (redes
de colaboracién y modelos de convenios institucionales para la cooperacion cientifica. Desarrollo de la Investigacidn: Planes para el desarrollo de la

investigacion en areas de reciente creacion, desarrollo de fondos concursables para investigadores jovenes, incrementar participacion de unidades
académicas de bajo nivel de investigacion, programa de fortalecimiento de recursos y capacidades para la investigacion. Produccidn cientifica:

programa para aumentar la produccion cientifica en programas de doctorado, aumentar horas destinadas a la investigacion de jornadas completas
y medias jornadas, aumentar la base de investigadores que postulen a proyectos con financiamiento interno, externo, nacional y/o internacional,
potenciar politicas de incentivos a la investigacidn de alto nivel productivo, desarrollo de lineas de excelencia en investigacidn (a través de centros o
institutos), incentivo a la publicaciones en revistas de alto impacto. Investigacidn aplicada: Programa de apoyo para el desarrollo de la investigacion
aplicada.

PRIVADAS CRUCH

Cuerpo académico: perfeccionar la carrera académica, definir reglamentos, normas e instrumentos para evaluar la efectividad de la politica de
contratacién y renovacién de académicos investigadores. Desarrollo de la investigacidn: Programas para impulsar a unidades académicas

deficitarias de investigadores jovenes; mejorar mecanismos para apalancamiento de recursos para infraestructura; perfeccionar instrumentos para
el desarrollo y creacidn de centros de investigacidn; potenciar la investigacidn en areas deficitarias; programa para financiar nucleos de
investigacidn de excelencia. Investigacion asociativa/interdisciplinaria: Establecer fondos para investigacidn asociados con el sector productivo;

mejorar sistema de incentivos a la actividad investigativa de impacto y multidisciplinaria; incrementar alianzas estratégicas que favorezcan la
movilidad; fortalecimiento de redes para la colaboracidn internacional; ampliar programas de investigacion a otros ecosistemas (patagoénicos y
antarticos); favorecer publicaciones en convenio con centros de excelencia. Produccién cientifica: Incrementar sistemas de incentivos a la

publicacidn cientifica en los dos primeros cuartiles. Gestion de la investigacion: Creacidn de un organismo formal para el control de proyectos.

Estructura organizacional: reestructurar la direccién de investigacion (creacion de VR de investigacion y postgrado) Investigacidn aplicada: mejorar

incentivos y reconocimientos para la generacion de patentes; instalacion gradual de un campus de innovacidn; crear programas para vincular
investigacion, innovacion y sector productivo; desarrollo de capacidades para la formulacién de proyectos I+D+i+e.

PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDICACUON SUPERIOR DE 1981)

Desarrollo de |a investigacion: Fortalecer la incorporacion de investigadores junior; incrementar centros de investigacién e

innovacidn; sistematizar politicas y programas para la investigacion. Produccién cientifica: Plan para aumentar la publicacion

cientifica.




Las acciones que significan cambios menores para el area de Docencia de Postgrado, como
muestra la Tabla 4.78 tienen distinta orientacidn, para las universidades estatales las acciones de
cambios menores van orientadas a contar con un plan sistematico de articulacion curricular de los
programas de pre y postgrado. Para las universidades privadas las acciones se orientan a la calidad
de la docencia, para lo cual se proyectan acciones para la adecuacion y la sistematizacion de los
instrumentos de evaluacion de la docencia de sus académicos en los programas de postgrado;
acciones para la gestidon académica del postgrado. Otra accidn se orienta a la gestion de la
informacidn para mejorar el sistema de registro de la informacién de la unidad y de los programas de

postgrado.

Las acciones que involucran cambios mayores y que se evidencian en los planes de mejora de
las universidades en estudio estan presentes en los dos grupos de universidades (Tabla 4.78), ambos
grupos comparten seis lineas de accidon que apuntan a la calidad de los aprendizajes; al crecimiento y
desarrollo del drea de postgrado; a la calidad asociada a la acreditacion de los programas; a la
internacionalizacién — asociatividad- multidisciplinariedad; a la estructura organizacional y a la

sustentabilidad de los programas.

Para la calidad de los aprendizajes, las universidades estatales se orientan a mejorar la
eficacia interna de los programas, a contar con procesos de actualizacion de disefio de los programas
y malla curricular para asegurar la consistencia con el perfil de egreso, la flexibilidad curricular y la
incorporacién de los CT, también considerada en las universidades privadas; la calidad de los
aprendizajes también considera acciones asociadas a establecer mecanismos para la innovacion
curricular que impacten en la progresidn de los alumnos y a contar con sistemas de seguimiento de
sus graduados, ambas acciones presentes también en las privadas y finalmente en la incorporacion
de la ensefianza del idioma inglés. Para lograr crecimiento y desarrollo en el postgrado, las acciones
se orientan en las universidades estatales a la creacién de nuevos programas en dreas especificas, a

resolver temas de infraestructura para el postgrado y a contar con un plan de marketin estratégico
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gue les permita generar nuevas redes, convenios y socios. Para las universidades privadas las
acciones van por generar sistemas de incentivos competitivos, a contar con programas con doble
grado o titulacién, a contar con un Colegio Doctoral y convenios de cotutela en los programas mas
desarrollados. La calidad asociada a la acreditacién de los programas, para las universidades estatales
y privadas, las acciones apuntan a establecer mecanismos para garantizar la acreditacién de sus
programas, capacitar a los directivos en tematicas de acreditacién y a estimular la acreditacion
internacional de los doctorados respectivamente. Las acciones para la internacionalizacion en las
universidades estatales apuntan a establecer una politica y una estructura para la
internacionalizacidn y a contar con un plan de movilidad y reclutamiento de académicos extranjeros
de excelencia. Para las universidades privadas orientan acciones para la promocion, difusiony
posicionamiento internacional de los programas de postgrado, a formalizar convenios de intercambio
estudiantil, aumentar el numero de alumnos que realizan estadias en centros reconocidos, ala
realizacion de tesis en co tutela con instituciones de excelencia, a crear sistemas de incentivos para la
investigacion interdisciplinaria. Para la estructura organizacional, que también esta presente en
ambos grupos de universidades, las acciones para las universidades estatales y privadas se orientan a
revisar e implementar una estructura organizacional del postgrado que responda a los
requerimientos de la unidad. La sustentabilidad también es otra linea coincidente en los planes de
mejora asociada al postgrado, para esta linea las acciones de las universidades estatales apuntan a
asegurar la sustentabilidad a través de una estrategia de asignacidn y designacion de recursos; para
las universidades privadas, las acciones van por contar con procedimientos para la evaluacion de los
costos — beneficios de los programas y acciones para poner en conocimiento de las autoridades la

necesidad de financiamiento de los programas y el aporte de la institucidn en esta area.

Las universidades estatales también tienen acciones que se asocian a la calidad de la
docencia, como contar con un plan de habilitacidon de los académicos de postgrado. Las
universidades privadas adicionan acciones en sus planes de mejora que van por la calidad de cuerpo

académico aumentando académicos vinculados con el postgrado, acciones para la vinculacion de los
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programas de postgrado con el sector productivo, social y con los egresados, y acciones que se
orientan a la calidad de los servicios, especialmente a los apoyos y cobertura de servicios para los

alumnos de postgrado.

Las acciones destinadas al mejoramiento del drea de Vinculacién con el Medio que se
consideran en los planes de mejora de ambos grupos de universidades, al igual que las areas
anteriores, las universidades tienen acciones con similar orientacidn, para el caso de acciones que
involucran cambios menores, como lo muestra la Tabla 4.79 las coincidencias en ambos grupos estan
en acciones que se asocian a la gestidn, seguimiento y registro de las actividades relacionadas con
vinculacion, para lo cual se quiere contar con una plataforma informatica, contar con modelos de
monitoreo y seguimiento; acciones de extension cientifica, cultural, social, artistica, etc.; a acciones
para el posicionamiento de la institucion en el medio nacional y/o regional y a acciones referidas a
revisar y renovar politicas y reglamentos para el area. Las universidades estatales ademas consideran
acciones para desarrollar y potenciar la vinculacién bajo ciertos principios de bidireccionalidad, de
formalizacidn de los vinculos con sus socios afectivos y profundizar en la articulacién de la

vinculacion con la problemdtica regional.

Las universidades privadas tienen otras acciones que las estatales no considera y se refieren
a acciones que van orientadas a mantener una coordinacion de la vinculacion con las actividades
académicas y a la capacitacién de los responsables de las actividades de vinculacidn; consideran
acciones de gestidn financiera para el drea de vinculacidn; acciones que se orientan al desarrollo
académico y a la valoraciéon que tienen en la evaluacidn de desempeiio de sus académicos; acciones
para mejorar la comunicacién de la vinculacién y contar con un repositorio de estudios y analisis de
temadticas relacionadas. Las acciones que implican cambios mayores, como lo muestra la Tabla 4.79
coinciden en cuatro lineas que se refieren a la vinculacion con el sector productivo; a la
internacionalizacién con incremento de la movilidad estudiantil y generacion de redes cientificas

internacionales; acciones orientadas a la estructura organizacional y a acciones que apuntan a la
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calidad de los aprendizajes, para este caso, ambas apuntan a la relacidn con los egresados. Las
universidades privadas adicionan otras lineas de accidon que se orientan a medir el impacto de las
actividades a través de la generacidn de indicadores, a la gestidn de recursos para el areay a la

vinculacion estratégica creando el Consejo asesor de Vinculacion.

Relacion por Atributos entre Estructura Flexible (ESTFLE), Liderazgo del Cambio (LIDCAM) y

Disposicion al Cambio (DISCAM)

La relacion de la categoria ESTFLE con las categorias de DISCAM y LIDCAM de Aprendizaje
Institucional esta presente en los informes de autoevaluacion con diferencias significativas en
intensidad de las referencias codificadas. Lo primero que se desprende de la Tabla 4.80 es que la
relacion de ESTFLE con DISCAM registra 18 referencias codificadas y ESTFLE con LIDCAM registra solo

una referencia.

Las relaciones de ESTFLE con DISCAM estan principalmente marcadas por dos aspectos, el
primero de ellos es la disposicién de las instituciones representado por las autoridades a revisar y
modificar su funcionamiento y normativa frente a sus desafios que se impone, el segundo es que la
disposicion al cambio se concreta con la incorporacion de los cambios que la institucion aspira a

lograr en la Planificacion Estratégica.

La relacion de la estructura organizacional y de gobierno con la disposicion al cambio se
observa en que por un lado la estructura organizacional le permite a las instituciones especializar la
gestidn y ordenar el cumplimiento de las decisiones en funcién de los objetivos y la disposicion al
cambio en esta materia se evidencia en la capacidad de respuesta a los ajustes que se hacen en el
ambito administrativo y académico segun los objetivos institucionales, asi por ejemplo se muestra en
algunos de los cambios que la Univ. 9, universidad privada ha introducido en ciertas unidades como
rectoria que modificd cambios en el organigrama al cambiar dependencia de la Direccidn General de
Vinculacidn pasando de Rectoria a la Vicerrectoria Académica debido al trabajo de con las

Facultades.



Tabla 4.78

Cambios menores y mayores que se evidencian en los planes de mejoras referidos a docencia de postgrado.

CAMBIOS MENORES EN
DOCENCIA DE POSTGRADO

ESTATALES CRUCH

Plan de sistematizacion de adecuacion curricular para la articulacién entre programas de postgrado y carreras de pregrado.

PRIVADAS CRUCH

Mejoramiento del sistema de registro de informacién de actividades de postgrado. Adecuacién de instrumentos de evaluacion de la docencia a programas; Sistematizar uso
de instrumentos de evaluacion docente y de retroalimentacion para la docencia de postgrado. Generar instancias de participacidn estudiantil en la gestién de programas de
postgrado. Consolidar sistema de seguimiento a los planes de desarrollo de los programas; Mejorar y difundir sistemas de apoyo integral a los graduandos.

PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDUCACION SUPERIOR DE 1981)

CAMBIOS MAYORES EN
DOCENCIA DE POSTGRADO

ESTATALES CRUCH
Calidad de los aprendizajes: Mejorar la eficiencia interna de los programas; actualizacion y disefio de programas y malla curricular; Programa de seguimiento de la
progresion de estudiantes y plan de medidas remediales; Programa de apoyo e incentivos a la publicacién de trabajos de graduacion en revistas cientificas de corriente

principal. Crecimiento y desarrollo: Creacién de nuevos programas de doctorado en areas de Humanidades, Ciencias Sociales y Artes; Materializar el plan de crecimiento
de infraestructura. Aseguramiento de la calidad: Plan de sistematizacidén de procesos, estandares y recursos de programas que se deben acreditar.

Internacionalizacién/asociatividad: Establecer una politica y una estructura para la internalizacién y plan de movilidad y reclutamiento de académicos extranjeros de
excelencia. Estructura organizacional: Revisar la estructura del postgrado. Calidad de la docencia: Plan de habilitacién del cuerpo académico que prestara servicios

docentes en postgrado. Sustentabilidad: definicién de una estrategia de asignacion y designacion de recursos financieros, modificar el reglamento de obligaciones
financieras.

PRIVADAS CRUCH
Calidad de los aprendizajes: Implementar sistema de seguimiento de graduados y empleadores; Implementacion de un sistema de Créditos Transferibles en programas de

postgrado. Crecimiento y desarrollo: Generar sistema competitivo de incentivos a la actividad de postgrado; Instaurar el doble grado, Colegio Doctoral o convenios de Co

Tutela. Aseguramiento de la calidad: Estimular la acreditacion internacional de programas de doctorado consolidados; Aumentar en nimero de programas de postgrado

acreditados. Internacionalizacién/asociatividad: convenios de intercambio académico y estudiantil con centros de innovacién y de emprendimiento; Aumentar alumnos

que realizan estadias de corta y larga duracion en universidades o centros de prestigio; Disefio y materializacion de Estrategia de difusion y posicionamiento de postgrado
a nivel nacional e internacional. Estructura organizacional: cambio de la estructura del postgrado. Calidad de la docencia: Fortalecer instrumentos para aumentar

académicos vinculados postgrado. Sustentabilidad: Disefiar y aplicar procedimiento de evaluacion de costos—beneficios de los programas; Visibilizar en el pais la necesidad
de financiamiento del postgrado y los aportes de la Universidad.
PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDUCACION SUPERIOR DE 1981)




Tabla 4.79

Cambios menores y mayores que se evidencian en los planes de mejoras referidos a vinculacion con el medio.
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CAMBIOS MENORES EN
VINCULACION CON EL MEDIO

ESTATALES CRUCH

Gestidn: Desarrollo de un sistema de gestidn para el registro y el seguimiento de las actividades. Agenda de articulacion interinstitucional. Extensién:

Implementar programas de desarrollo de identidad. Implementar programa de especializacion para Profesores de Educacion Basica; Contar con un
Centro de Pensamiento Universitario. Posicionamiento: Programa de marketing estratégico.; programa de difusion y admisién; programa
propedéutico para 4o afio de E.M; Contar con un observatorio laboral para practicas profesionales. Lineas de vinculacién: Desarrollar una cultura de

bidireccionalidad en las actividades; Profundizar la articulacion entre las acciones de vinculacidon y la problematica regional.

PRIVADAS CRUCH

Gestion: Mejoramiento de la gestién y seguimiento de convenios. Implementacién de un sistema de informacidn geografica de vinculacion

institucional. Implementacion de modelos de monitoreo y seguimiento y registro de acciones de vinculacidn. Extensidn: Plan Internacionalizar los
convenios y exposiciones con Museos nacionales y regionales; Crear un repositorio de estudios y analisis. Posicionamiento: Revisidn y actualizacién
del Plan de Fortalecimiento de la Imagen Corporativa Institucional. Relacién con la docencia: plan de actividades con las unidades académicas;

Capacitar a los responsables de las actividades de vinculacidn. Gestién financiera: Creacidn e implementacién de procedimientos para la asignacién
de recursos del drea de VM. Desarrollo Académico: Elaboracién de una propuesta de valoracion de las actividades de VM para la promocién

académica. Comunicacién: Evaluar e intensificar la utilizacién de los medios de comunicacién para informar de las actividades.
PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDICACUON SUPERIOR DE 1981)

Comunicacién interna: mejorar la efectividad de los mecanismos de comunicacidn interna en area de VM.

Tabla continuda en pagina siguiente
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ESTATALES CRUCH

Vinculacidn con el desarrollo productivo: Crear observatorio de necesidades y oportunidades de vinculacidon con el desarrollo productivo de las

regiones. Implementar programa para fortalecer el trabajo con los sectores sociales, servicios y productivo. Crear programa de oferta anual de
capacitacién para distintos sectores de la region. Implementar programa de actividades docentes ("Service-Based Learning"). Internacionalizacion:

Implementar programas: de movilidad estudiantil y académica. para disefiar la oferta de postgrado y pos titulo en el extranjero. Reconocimiento de
grupos y redes de investigacion con académicos e instituciones extranjeras. Estructura organizacional: Implementar una estructura organica adecuada

a la politica de VM. Calidad en la E-A: Desarrollar y profundizar los vinculos con sus egresados para fidelizacion mas efectiva.
CAMBIOS MAYORES EN
VINCULACION CON EL MEDIO PRIVADAS CRUCH

Vinculacidn con el desarrollo productivo: Disefiar programas de apoyo a las unidades académicas para la formulacién y desarrollo de proyectos con el
sector productivo y servicios. Internacionalizacién: Establecer programa permanente a la movilidad de los investigadores; Crear y/o consolidar centros

de investigacién multidisciplinarios. Aumentar oferta de movilidad estudiantil nacional e internacional de pregrado. Apertura de programa de
movilidad autofinanciado. Estructura Organizacional: Fortalecer instrumentos para mejorar el funcionamiento de la estructura institucional. Calidad
en la E-A: Generacidn de plan de trabajo por departamento y unidad en conjunto con la Red de Ex alumnos. Creacién de programas integrados de

investigacion, docencia y vinculacién con municipios. Evaluacién del impacto: Crear sistema de medicidon de impacto de las actividades. Establecer

indicadores de impacto para las acciones de VM. Gestidn de recursos: Establecer convenios con empresas solidarias. Generar aportes por Ley de
Donaciones. Vinculacion estratégica: Inclusion de actores externos, mediante la creacion del Consejo Asesor Externo.

PRIVADAS NO CRUCH (CREADAS A PARTIR DE LA REFORMA A LA EDICACUON SUPERIOR DE 1981)

Evaluacidn del impacto: Profundizar en la sistematizacion de los resultados de las instancias tradicionales colaborativas de VM en su contribucién al
proceso de E-A. Avanzar hacia una segunda fase de medicidon del impacto externo. Unificar criterios de medicién de impacto de las iniciativas de

vinculacion con objetivos estratégicos y de aseguramiento de la calidad.




Tabla 4.80

Referencias de relacion de Estructuras flexibles (ESTFLE) con Disposicion al cambio (DISCAM) y Liderazgo del cambio (LIDCAM)

Asociado a la existencia de
un sistema consolidado de

Considera instancias de
revision y andlisis de la

Considera una estructura

gobernanzay estructura de gob. Organizacional,

RELACION DE ESTFLE CON LIDCAM Y DISCAM ESTFLE . . organizacional jerarquica y funcional con
eleccion o nombramiento de . . .
. considerando los cambios unidades de apoyo de
sus autoridades. L, .
del entorno, la Misién de la caracter asesor
Universidad
18 0 6 7
DISCAM
Dispuesta a revisar y modificar su funcionamiento y normativa frente a 14 0 6 7
sus desafios que seimpone.
Dispuesta a vincularse con otras instituciones para buscar buenas 0 0 0 0
practicas que pueda incorporar.
La disposicion al cambio se evidencia en la Planificacion Estratégica. 12 0 5 5
. 4 0 0 1
Muestra capacidad de renovarse de acuerdo a las demandas del entorno.
1 0 0 0
LIDCAM
Asociado a una declaracién explicita del liderazgo y responsabilidad de las 0 0 0 0
maximas autoridades para el proceso de autoevaluacion.
El liderazgo esta asociado a la capacidada de implicar a la comunidad 0 0 0 0
universitaria a participar del proceso.
Son los responsables de entregar las definiciones estratégicas, los 0 0 0 0

lineamientos y los focos del proceso de autoevaluacion.

Tabla continda en pégina siguiente
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RELACION DE ESTFLE CON LIDCAM Y DISCAM

El sistema de gobierno Existe equilibrio entre la
ESTFLE incluye un marco normativo  estabilidad estructural y la
y de procesos predefinidos flexibilidad organizacional

Los altos grados de
participacion que
caracterizanala

Universidad se muestran
compatibles con la
gobernabilidad

Los estatutos de la
universidad procuran un
sistema de gobierno mas
bien descentralizado y o
democratico, pluralista

18 3 5 4 2
DISCAM
Dispuesta a revisar y modificar su funcionamiento y normativa frente a 14 3 4 4 1
sus desafios que seimpone.
Dispuesta a vincularse con otras instituciones para buscar buenas 0 0 0 0 0
practicas que pueda incorporar.
La disposicion al cambio se evidencia en la Planificacion Estratégica. 12 1 2 2 2
. 4 0 1 1 0
Muestra capacidad de renovarse de acuerdo a las demandas del entorno.
1 0 0 0 0
LIDCAM
Asociado a una declaracién explicita del liderazgo y responsabilidad de las 0 0 0 0 0
maximas autoridades para el proceso de autoevaluacion.
El liderazgo esta asociado a la capacidada de implicar a la comunidad 0 0 0 0 0
universitaria a participar del proceso.
Son los responsables de entregar las definiciones estratégicas, los 0 0 0 0 0

lineamientos y los focos del proceso de autoevaluacion.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.



A partir de lo indicado anteriormente, es posible mencionar algunos ejemplos de los

cambios introducidos en el ultimo periodo:

En la Rectoria, como se observa en el organigrama actual de la [Univ. 9], se modificé la
dependencia de la Direccién General de Vinculacién (DGV), que pasé desde la Rectoria a
la VRAC. El objetivo de este cambio, recientemente realizado, fue reorientar la labor de
la DGV, ya que hoy ésta se encuentra con un fuerte trabajo asociado a las facultades. En
tanto, como miembro de la VRAC, se pretende que establezca una relacién mas directa y
adecuada de la que tenia como direccién de Rectoria. La finalidad es volver a impulsar la
DGV desde una configuracidon nueva que implica un incremento en sus posibilidades de
gestidon, un aumento en el horario del Director de Vinculacidn, la incorporacion de la
formacidn continua y el fortalecimiento del vinculo de las diferentes carreras con el
medio, por ejemplo, las practicas, los campos clinicos, etc. (Informe de autoevaluacién

Univ. 9, 2014 p. 64)

Para la Univ. 8 los procesos de autoevaluacién de los afios 2004 y 2008 les permitio saber de
la necesidad de revisar la estructura administrativa y académica por las tensiones que ha debido
enfrentar de orden interno pero principalmente del contexto externo como las condiciones de
financiamiento universitario, la complejidad del quehacer académico, la necesidad de rendicidn de
cuenta de las instituciones entre muchas otras que la obligan a tener una estructura agil y pertinente

a sus actuaciones en el escenario de las instituciones publicas o estatales.

En general la estructura organizacional ha sido funcional a las necesidades de desarrollo
de la Universidad, no obstante, se percibe la necesidad de revisarla permanentemente
para identificar dreas de ajuste que permitan mejorar la eficiencia interna. Las
innovaciones en la organizacion de las dos facultades creadas recientemente estan
mostrando buenos resultados a juzgar por las evaluaciones del primer afo de gestion de

la Facultad de Odontologia. Por otra parte, las instancias de decision son percibidas por
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los informantes como un aspecto positivo de la gestidn, lo que se asienta en el
reconocimiento de la claridad de los procedimientos y los canales de participacion.

(Informe de autoevaluacion Univ. 8, 2013 p. 64)

En sintesis, la relacién de ESTFLE con DISCAM no presenta diferencias entre las universidades
estatales y privadas, los contenidos de la relacion se refieren a la disposicién a revisién y cambios a
las estructuras de gobierno y organizacionales, a las politicas y normativas para adaptarse y hacer
mas agil la gestidn y la toma de decisiones ante las tensiones y desafios que deben enfrentar las
instituciones de educacién superior. En la Tabla 4.81 se muestran los principales temas que aborda la

relacion de ESTFLE con DISCAM.

Tabla 4.81

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Estructuras flexibles

(ESTFLE) con Disposicion al cambio (DISCAM).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Decisidn politica de las autoridades de revisar la estructura para atender a las nuevas obligaciones que deben enfrentar.
La disposicion al cambio en la estructura se concreta con acciones planificadas en los Planes de Desarrollo de la
Institucion.

Los cambios en la estructura de gobierno y estructura organizacional alcanzan la estructura jerarquica y funcional.

Los cambios en la estructura buscan el equilibrio entre la estabilidad y la flexibilidad organizacional.

Los cambios en la estructura que se implementan son producto de procesos de andlisis interno liderado por las maximas

autoridades institucionales.

Autoevaluacidn y Planificacion de la Calidad
Comprobar la Relacién por Atributo entre Plan de Mejora (PLANEJ) y Objetivos de Calidad
(OBJETI).

La relacion de Plan de mejora (PLAMEJ) con Objetivos de calidad (OBJETI) presenta 19
referencias codificadas en los informes de autoevaluacién revisados como se muestra en la Tabla
4.82 y se refieren a que los resultados de los procesos de autoevaluacion, las observaciones de los

procesos anteriores de acreditacién y las observaciones recibidas de la CNA en las Actas de
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Acreditacidén son la fuente de donde surgen los Planes de mejora, instrumento que recoge los
compromisos de las acciones, la metas y los recursos para ser implementadas. Los planes contienen
un conjunto de proyectos que se orientan a corregir las debilidades detectadas en los distintos
procesos anteriormente mencionados. Los ambitos que se consideran en los planes de mejora de
estas instituciones se refieren a las debilidades detectadas en las areas de la gestidn institucional,
area de docencia de pregrado, drea de docencia de postgrado, investigacion y vinculacién con el
medio y a las brechas que se detectan en cada proceso asociado a estas areas respecto de los
objetivos que se han propuesto.

Tabla 4.82

Referencias de relacion de Plan de mejora (PLAMEJ) con Objetivos (OBJETI).

RELACION DE PLAMEJ CON OBJETI OBJETI

PLAMEJ 19
Asociado al compromiso de mejora continua en los procesos. 1
Contempla acciones de seguimiento y control al Plan de mejora. 2
Contempla acciones que tienen asociados recursos, responsables y v
fechas comprometidas.
Representa las acciones para atender las debilidades detectadas
(procesos autoevaluacion, observaciones de acreditacidon o objetivos 17

estratégicos).

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.

La Univ. 8 se refiere a su Plan de Mejora como el instrumento que suscribe los compromisos

asumidos en cada area que se ha sometido a evaluacién para superar las debilidades detectadas.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Los compromisos que se suscriben a través del Plan de Mejoramiento se han organizado
siguiendo el orden de las areas de evaluacidén y a las secciones de cada una de ellas. Se
han incluido metas que responden a debilidades especificas dentro de un area de
mejora. Los indicadores de logro, en algunos casos, hitos relevantes, estan orientados a

verificar el cumplimiento de las metas y no de cada una de las actividades que
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contribuyen a ellas. Los responsables de asegurar el logro de cada meta son los
directivos a cargo de las unidades institucionales en que radican las funciones que se
relacionan con ellas. Las lineas de base para el calculo de las metas se realizardn una vez

concluido el proceso de acreditacién. (Informe de autoevaluacion Univ. 8, 2013 p. 237)

La Univ. 2 del grupo de las universidades privadas presenta su Plan de Mejora como un Mapa
estratégico que sirve de base para la propuesta de proyectos institucionales que abordan las distintas

areas de mejora y que responde a los objetivos institucionales.

7.4. Resumen del Plan de Mejora El Mapa estratégico descrito, constituye la base para
la generacién de los proyectos institucionales, los que incluyen una o mas de las

iniciativas de mejoramiento mencionadas, tal como se muestra en las Tablas 95, 96, 97

y 98
Tabla 95 Objetivo Institucional: Calidad Académica
Objetivo estratégico Indicador Metas Anuales Proyecto institucional Unidad
especifico Responsable
Atraer mas y mejores Tasas de Segun plan especifico | Mas y mejores estudiantes VRA y AC
estudiantes. postulacion
Retener mas y mejores Tasas de Seqgun plan especifico | Mas y mejores estudiantes VRA y AC
estudiantes. retencion
Vincularse con titulados y Efectividad y | Segun plan especifico | Modelo de gestion de redes VRD
empleadores cobertura
Optimizar servicios Resultado Seguln plan especifico | Mas y mejores estudiantes VRA y AC
estudiantiles. encuesta de
satisfaccion
Asequrar acreditacidn de Carreras en Segun plan especifico Plan institucional de VRA y AC
carreras. régimen acreditaciones
Asegurar acreditacion de Programas en | Segun plan especifico Plan institucional de VRA y AC
programas, régimen acreditaciones
OQptimizar Proyecto Set de Segun plan especifico Proyecio de Optimizacion VRA y AC
Educativo. indicadores

Fuente: (Informe de autoevaluacion Univ. 2, 2014 p. 200).

En resumen, como lo muestra la Tabla 4.83 existe relacién de PLAMEJ con OBJETI en los
informes de autoevaluacion, la relacidn esta dada por que los planes de mejora recogen las
debilidades identificadas en los procesos de analisis interno y por las observaciones que las
instituciones reciben de la CNA en sus procesos anteriores de acreditacidn; los planes de mejora

responden a los objetivos institucionales en el sentido de se planifican acciones que estan orientadas
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a resolver las debilidades, a disefiar estrategias que permitan alcanzar las metas comprometidas por
la institucién y dependiendo del nivel de desarrollo que haya alcanzado la universidad seran los

énfasis en los objetivos que se plasmen en el plan de mejora.

Aprendizaje Institucional y Planificacion de la Calidad

Relacion de Planificacion Estratégica del Cambio (PLANES) con Objetivos de Calidad OBJETI

La relacion de la categoria PLANES con OBJETI se presenta con 41 referencias codificadas en
los informes de autoevaluacién revisados y que son parte de este estudio. Como lo muestra la Tabla
4.84 la relacién esta dada por los objetivos que las instituciones se plantean para alcanzar el estado
deseado a mediano y largo plazo y por tal razén son parte de la Planificacidén Estratégica institucional.
Los objetivos estan asociados a los grandes desafios que tienen las instituciones y que como tal se
incorporan al Plan de Desarrollo. Los desafios en cuestién estan relacionados a decisiones estratégica
qgue deben asumir las instituciones para por un lado cumplir con la Misién y Visiéon, como para
responder a las tensiones y presiones del sistema universitario, tales como competitividad por
matricula antes mayor nimero de instituciones de educacién superior, financiamiento universitario,

asi como politica y regulacidn del sistema.

Las universidades estatales como privadas que son parte del estudio presentan referencias
codificadas en los informes, para las universidades estatales se registran 23 referencias y para las

privadas 18 referencias.

La Univ. 10, universidad estatal expone en su informe que los procesos de analisis interno les
han permitido enriquecer su proyecto institucional que, a partir de su historia proyecta una visién
consensuada con su comunidad sobre su realidad actual y su desarrollo futuro, desarrollo que por su
mision histdrica y su vocacion de institucion estatal publica tiene el compromiso de distinguirse por
la calidad en las actividades académicas. Asi en el contexto de su Misién y en donde esta inserta la
universidad la insta a mirar mas alla de las fronteras nacionales y a constituirse en una universidad de

clase mundial y asi se orienta su proyecto de Desarrollo Institucional.
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Tabla 4.83

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Planes de mejora

(PLAMEIJ) con Objetivos de calidad (OBJETI).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Abordan debilidades detectadas en los procesos de autoevaluacidn, se hace cargo de las observaciones de los procesos de
acreditacién anteriores.

Decision institucional de hacerse cargo de las debilidades a través del plan de mejora.
El plan de mejora apunta a cubrir las brechas de objetivos que no se han alcanzado en periodos definidos.

Herramienta que, en su estructura, considera acciones, objetivos, responsables, indicadores, plazos y en algunos casos
lleva incorporado los recursos econdémicos.

Se operacionaliza a través de proyectos.

Tabla 4.84

Referencias de relacion de Planificacion estratégica del cambio (PLANES) con Objetivos (OBJETI)

RELACION DE PLANES CON OBJETI OBJETI
PLANES 41
Asociado a u proceso de planificacion estrategica continua para lograr los 31
cambios deseados.
Asociado al andlisis del entorno interno y externo, de tendencias, de 29

implicancias para la toma de decisiones frente a un objetivo.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.

Por una parte, la [Univ. 10] se erige sobre una tradicién centenaria, resuelta a mantener
su misidn histdrica, su vocacidn estatal y publica y su compromiso con el pais. Ello
implica destacarse tanto por la calidad inherente a sus actividades, como por el ejercicio

de los valores de tolerancia, pluralismo e independencia intelectual que promueve.

La consecucidn de la mision institucional en el contexto en que se inserta la universidad,

la compele, por otra parte, a mirar mas alla de las fronteras nacionales y aspirar a
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constituirse en una universidad de clase mundial. El Proyecto de Desarrollo Institucional
qgue orienta hoy su quehacer, plantea que la institucidon debe responder de manera
creativa y eficaz a las condiciones y desafios que impone la globalizacién y la insercidon
del pais en el orden mundial. Consecuentemente, determina que la institucion debe
realizar su labor creativa, formadora y de interaccion cautelando la coherencia con
parametros internacionales de excelencia. (Informe de autoevaluacién Univ. 10, 2011 p.

241)

La Univ. 1 del grupo de las universidades privadas después de 25 afios de existencia, periodo
que ha consolidado su proyecto académico se enfrenta al desafio de ser la mejor universidad del
pais, para lo cual debe profundizar sus sellos distintivos de emprendimiento e innovacién, de
interdisciplinar, globalizacion y responsabilidad social en las actividades académicas que realiza;

estos desafios estan presente en el Plan de desarrollo Institucional del 2016 — 2020.

....la Universidad tiene el desafio de profundizar y consolidar un perfil de una institucién
innovadora, abierta al cambio, con un fuerte énfasis en la actividad interdisciplinaria como
mecanismo para potenciar los procesos formativos y de generacion de nuevo
conocimiento, y con un fuerte compromiso con el desarrollo y bienestar del pais y de la

sociedad en general. (Informe de autoevaluacién Univ. 1, 2016, p. 29)

En sintesis, la relacion de PLANES con OBJETI estd presente en los informes de
autoevaluacién, los contenidos que definen la relacidén son similares en las universidades estatales y
privadas, en términos generales los andlisis del entorno interno y externo, el analisis de tendencias se
generan los grandes planes o desafios que tienen las universidades y estos se abordan desde los
planes de desarrollo de la institucion. Los desafios de futuro estdn relacionados con los compromisos
fundacionales, con su Misidn y con ser fiel a su identidad y al compromiso que tienen con la region
donde estan insertas o con el pais para las universidades como la Univ. 10, Univ. 14, Univ. 11. en la

Tabla 4.85 se exponen las tematicas principales que se abordan en esta relacion.
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Tabla 4.85

Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacién de Planificacion

estratégica del cambio (PLANES) con Objetivos (OBJETI).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

Los grandes desafios que enfrentan las universidades se planifican a medianoy largo plazo y son parte del Plan de desarrollo

Institucional.

Los desafios a los que se estan enfrentando las instituciones estan asociados a decisiones estratégicas para cumplir con la
Misidn Visidn, para atender a las tensiones que les impone el Sistema de Educacion Superior (mayor competitividad por

matricula, pasar de una universidad docente a una mas compleja, a los cambios de regulacidn, entre otros)

Relacion de Planificacion estratégica del cambio (PLANES) y Vinculacién con el medio (VINMED)

La relacion de Planes con VIDMED como se observa en la Tabla 4.86 estd representada por

las 11 referencias que se registran codificadas en los informes de autoevaluacion revisados en este

estudio.

Tabla 4.86

Referencias de relacion de Planificacién estratégica del cambio (PLANES) con Vinculacion con el medio

(VINMED).
RELACION DE PLANES CON VINMED VINMED
PLANES 11
Asociado a un proceso de planificacion estrategica continua para 7

lograr los cambios deseados

Asociado al analisis del entorno interno y externo, de tendencias, de 4
implicancias para la toma de decisiones frente a un objetivo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de NVivo.
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Vinculacidn con el Medio es una de las actividades académica que atienden las universidades
en su quehacer y como tal, las universidades muestran el claro propdsito que se encuentra
explicitamente declarado en el Plan de desarrollo el compromiso que tiene con la comunidad. Esta
area obedece a una planificacion a corto, mediano y largo plazo segun los objetivos que las
instituciones definen. La Vinculacidn con el Medio es un drea que permea a las actividades
académicas que realiza la universidad como pregrado, postgrado, investigacion e innovacion, por lo
tanto, sus acciones son parte de los objetivos de esas areas ademas de responder a los objetivos
estratégicos y planes institucionales. Los objetivos estratégicos institucionales para la VM estan
asociados a fortalecer la contribucidén que realiza la universidad desde las distintas actividades
académica que cumple, dicha contribucidn se realiza a través de las redes que genera con los actores
sociales ya sea del &mbito publico o privado y que le permite interactuar con el entorno nacional e
internacional. Las actividades que se planifican a partir de los objetivos estratégicos tanto para las
universidades estatales como privadas estan orientadas a fortalecer el posicionamiento de la
institucion, incrementar la vinculacién con la sociedad, con las organizaciones regionales, nacionales

e internacionales y fortalecer el vinculo con los egresados.

La Univ. 14 en su informe de autoevaluacidn y como sintesis evaluativa del capitulo de
Vinculacidn con el Medio expone que todas las iniciativas en este ambito han tenido el claro
propdsito institucional declarado en los planes de desarrollo de su participacion en la sociedad a
través de las actividades que realiza en docencia e investigacion y con un marcado sello de identidad
catodlica. En el informe se destaca la consistencia institucional en el drea de vinculacién con el medio

que se evidencia en la decisién de la Universidad de ser un actor relevante en el desarrollo de Chile.

Sintesis Evaluativa
En general las iniciativas presentadas demuestran el claro propésito institucional
declarado en los planes de desarrollo de los ultimos afos, de que la Universidad

acreciente su participacion en la sociedad, aportando desde su identidad catdlica y las
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labores propias de docencia e investigacion. Cabe destacar en este sentido, la
consistencia institucional capaz de traspasar los periodos de rectoria y los planes de
desarrollo quinquenales, lo que, en el caso de este eje, se visualiza como una decision
profunda de ser realmente un actor en el desarrollo de Chile. (Informe de

autoevaluacién Univ. 14, 2011, p. 244)

La Univ. 10 dentro de sus objetivos inmediato que se plantearon para el periodo de
autoevaluacién que se estd analizando establece que la Vicerrectoria de Extensidn, que es el 6rgano
que orienta e integra las actividades de esta area debe focalizar los esfuerzos en torno a objetivos
como contribuir a una mayor vinculacién de distintas areas de la universidad con el sector publico y
privado en todos los ambitos de la sociedad; implementar espacios de reflexién y debate respecto de

tematicas de interés nacional entre otros.

En el contexto del Proyecto de Desarrollo Institucional, desde el afio 2010, la
Vicerrectoria de Extensidn, en tanto érgano institucional orientador e integrador de
iniciativas de vinculacion con el medio, debe focalizar sus esfuerzos en torno a los

siguientes objetivos:

e Contribuir, a través del disefo de politicas y estrategias, a una mayor vinculacion de las
distintas unidades de la Universidad con el sector publico y privado en los ambitos de las
artes, humanidades, ciencias, salud, cultura, tecnologia y actividades productivas.

e Implementar espacios sistematicos de reflexidon y debate en torno a las necesidades y
contingencias del ambito nacional.

e Contribuir a la actualizacidn de los criterios con los que se evalua la extensién como
funcién académica para efectos de evaluacidn, calificacién y acreditacion.

e Actualizar los criterios con los que se evalla la extensién como funcidn universitaria para

efectos de evaluacidn académica, calificacién y acreditacién.
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e Promover el desarrollo y el monitoreo de politicas culturales a través de las cuales la
Universidad contribuya a fomentar valores que le son propios, tales como el pluralismo
y la diversidad.

e Disefar e implementar una politica de vinculacion con los(as) egresados(as) a partir de
los medios de comunicacidn digital (plataforma electrénica) actualmente en desarrollo.

e Desarrollar una politica de patrimonio cultural universitario, tanto para la conservacién y
la administracion de propiedad intelectual y de derechos, como para la gestion de
colecciones bibliograficas, documentales, fotograficas, iconograficas y artisticas de la

[Univ. 10]. (Informe de autoevaluacién Univ. 10, 2011, p. 219)

La Univ. 5 por su parte, en el capitulo de Vinculacidn con el Medio, expone como
antecedente que para la universidad es una actividad esencial que la identifica y que ademas asegura
la pertinencia y la vigencia de los objetivos institucionales, de tal manera que dicha la politica que
regula esta area es coherente con los propésitos, con el plan de desarrollo y en el PAQ (Plan

Académico Quinquenal).

La [Univ. 5] considera a la VCM como una funcidn esencial e identitaria, que asegura la
pertinencia y vigencia de sus objetivos. Por ello, la Politica de VCM (anexo 6.1) se
encuentra en armonia con los propdsitos institucionales, establecidos en el PDI, en el

Proyecto Educativo y en el PAQ. (Informe de autoevaluacién Univ. 5, 2016 p. 182).

En sintesis, la relacion de PLANES con VINMED esta presente en los informes de
autoevaluacién sin distincion entre las universidades estatales y privadas. Los contenidos de las
relaciones con mayor énfasis estan dados por que todas las iniciativas que se planifican en el ambito
de VM tienen el claro propésito institucional de relacionarse con la comunidad donde estan insertas,
sea esta regional y nacional, relacidn que se concreta con actividades que se realizan a través de la
actividad de pregrado, investigacidn y creacion, asi como las actividades de postgrado. En la Tabla

4.87 se muestran las principales tematicas que se abordan en la relacién de PLANES con VINMED.
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Tabla 4.87
Temas que abordan las universidades estatales y privadas referidas a la relacion de Planificacion

estratégica del cambio (PLANES) con Vinculacion con el medio (VINMED).

UNIVERSIDADES ESTATALES Y PRIVADAS

La relacién con la comunidad y con el entorno son parte de los objetivos y los planes de desarrollo institucionales.

Las actividades de VM permean todas las actividades académicas (pregrado, postgrado, investigacidn, innovacion y

creacidén) por lo tanto son parte de los objetivos de esas unidades.

Los objetivos de VM se relacionan con la contribucidn que hace la universidad a través de las actividades académicas que
realiza las redes que genera con los actores sociales ya sea del ambito publico o privado y que le permite interactuar con

el entorno nacional e internacional.

Las lineas de VM mas recurrentes son las de extension, investigacion (a través de institutos, centros) postgrado (educacién

continua), asesorias técnicas, practicas de los alumnos, actividades culturales.
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Conclusiones, Implicaciones y Limitaciones

Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones que se respaldan en la construccién teérica de
la base de esta investigacion, en su diseino y en el analisis de los documentos apoyados en el uso del
software NVivol2, todo lo anterior proporciond los elementos necesarios para arribar a las
conclusiones que se relacionan con los objetivos que se plantearon al iniciar este trabajo. Las
conclusiones que aqui se recogen estan centradas en los objetivos de este trabajo vinculados con la

garantia de la calidad y sus implicaciones para el aprendizaje de las instituciones universitarias.

Referidas a los sistemas de aseguramiento de la calidad.

1. Las universidades que participan de este estudio han recorrido un camino, una ruta
para el desarrollo de la mejora en su universidad, ese camino es diferente segun el
grado de madurez (antigliedad) de cada institucion, las universidades mas antiguas en
el sistema han iniciado antes la ruta hacia la calidad y la mejora continua; las
universidades de mas reciente creacién, por lo tanto menos madura o compleja estan
en el mismo camino, pero con menor avance. Algunos ejemplos de diferencias: Modelo

de gestién centralizada a descentralizada, en las universidades mas antiguas la

centralidad es a nivel corporativo y sobre los propdsitos institucionales, la
descentralizacidn se manifiesta en la autonomia de las unidades académicas para
disefiar su plan estratégico respondiendo a los propdsitos institucionales; las
universidades de creacion después de los afios 80, han transitado con distinto ritmo a

una gestidn mas descentralizada para las unidades académicas. La participacion en la

gobernanza es otro indicador que muestra la diferencia en el camino recorrido, las
universidades estatales con mayor antigliedad hablan de una estructura triestamental,

sin embargo, la mayoria en distinto momento ha ido incorporando la participacién de



alumnos y académicos en instancias formales como los Consejos académicos u otras

instancias de participacién con o sin derecho a voto.

La velocidad con la que se recorre la ruta hacia la calidad y la mejora continua no es la
misma entre las universidades, estd condicionada por la historia de la universidad, por
el contexto, por la trayectoria, por los recursos con que cuenta la universidad entre
otros factores. Ejemplo de esta diferencia se da tanto en las universidades estatales
como privadas. Las universidades estatales con mayor antigliedad y que tienen una
historia de desarrollo de larga data son las que muestran mayor desarrollo y presencia
de actividades académicas de mayor complejidad como investigacion y postgrado. La
mas antigua es la Univ. 10 (1842) que es heredera de la Universidad de San Felipe,
luego las universidades estatales regionales que nacieron a partir de la fusién de las
sedes de la Univ. 10 y sedes de la Universidad Técnica del Estado (UTE); la Univ. 6
(1981) heredera de la tradicién de la UTE y de la Escuela de Artes y Oficio y por ultimo
en este grupo, la Univ. 4 (1981) heredera del Instituto Profesional de Arica y de una
sede de la Universidad del Norte; todas estas universidades se crearon con una rica
base de tradicidon académica y el fuerte legado que le traspasaron: los campus
universitarios, la planta académica con mayor o menor grado de desarrollo en
actividades de investigacidn y formacién profesional. Para las universidades privadas,
el afio de creacidn y su antigliedad también marcan un desarrollo mds complejo, es el
caso de la Univ. 14 (1888); la Univ. 11 (1919); la Univ. 13 (1928); la Univ. 11 (1931); la
Univ. 12 (1954) y la ultima de este grupo la Univ. 9 que es heredera de una sede de la
Univ. 14 que se creo en 1970; estas universidades en la ruta recorrida han pasado por
distintos periodos de desarrollo consolidando en ese recorrido, la formacion
profesional y luego asumiendo el desafio de las actividades académicas de mayor
complejidad para resolver y atender las necesidades sociales y en el caso de las

universidades regionales a responder a las demandas de desarrollo regional, tal es el

458
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caso de la Univ. 11, la Univ. 12, Univ. 7 y la Univ. 13. Para el caso de las tres
universidades privadas creadas entre 1988 y 1990 y que son parte de este estudio, su
creacion no tiene precedente por lo que su historia es entre 26 y 27 afios en el periodo
en que se presenta el informe de autoevaluacién; la velocidad que han debido poner
estas universidades en el aseguramiento de la calidad en todos sus procesos es muy
considerable, esto se evidencia en los resultados en los procesos de acreditacion, han
logrado cinco afios con una o dos areas voluntarias en dicho proceso.

Hay diferencias importantes en el horizonte de la calidad que se marca en las
universidades y que vienen condicionados con los objetivos estratégico de las
instituciones, esos objetivos estratégicos llevan a algunas universidades a explorar el
camino mas complejo de la docencia de post grado y de la investigacidn, mientras que
otras universidades abordan dichas actividades “complejas” de manera transversal, pues
su foco estratégico en el periodo que abarca la autoevaluacién ha estado en la docencia de
pregrado, en la gestidn institucional y en la vinculacién con el medio. Es asi que las
universidades con mayor antigliedad, estatales y privadas contemplan en sus informes de
autoevaluacién para fines de acreditacién las dreas obligatorias y las voluntarias que son
aquellas que definen o caracterizan la complejidad de la institucidn. Las universidades
menos maduras por sus aios de creacion presentan en sus informes de autoevaluacion
para fines de acreditacion las dreas obligatorias y dependiendo del grado de desarrollo y
del camino recorrido de la ruta presentan una o dos dreas voluntarias que para todos los
casos es Investigacion y/o Vinculacion con el Medio. Las universidades mas antiguas en
Chile, la Univ. 10 y la Univ. 14 son las que desde el primer proyecto piloto de acreditacion
institucional conducido por la Comisidn Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) en el
afio 2003, han obtenido siete afios de acreditacién en las seis areas de ese periodo
(Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado, Investigacidn, Docencia de postgrado,

Vinculacidn con el Medio e Infraestructura y Equipamiento) y son las que tienen un
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desarrollo complejo con investigacidn de excelencia, internacional al igual que el
postgrado. Luego las Universidades que han obtenido seis afios de acreditacion y que igual
a las anteriores participan desde el inicio en el proceso de acreditacion institucional con las
seis areas lo que también las pone entre las universidades mds complejas, en este caso
estd la Univ. 6 y tres universidades privadas, la Univ. 12, la Univ. 11y la Univ. 13. Por
ultimo, estan las universidades con cinco afos, en este grupo se encuentra la Univ. 4
(estatal) la Univ. 9, la Univ. 2, La Univ. 5y la Univ. 1, todas con las areas obligatorias de
acreditacion y una voluntaria de Vinculacidn con el Medio, la Univ. 4 y la Univ. 1 presentan
el drea voluntaria de investigacién.

Siguiente conclusién estd ligada a la planificacion de la calidad en las universidades, la
planificacion de la calidad evidencia la coherencia entre los Planes de Mejora la Misién,
Visidn y Valores con los objetivos de calidad de la institucidon. En este proceso de
planificacion estratégica se establece el ser (Mision) y el querer ser (Visién) de la
universidad y en dicha declaracidn se dan distintas opciones que las universidades toman y
en funcién de esa opcién pueden mostrar la perspectiva de futuro que se plantean.
Ejemplo de esta opcidn de perspectiva de futuro se dan en las universidades que en su
Plan Estratégico deciden que por un periodo determinado si bien se avanzara hacia la
complejidad (Investigacidn y postgrado) esta no serd la prioridad en la ruta trazada. En
cambio las universidades que han empezado el recorrido de la ruta hacia la calidad y |a
mejora continua antes tienen otros objetivos estratégicos que incluyen fuertemente
objetivos de actividades académicas de alta complejidad y como consecuencias de ello, sus
planes de mejora incorporan acciones para fortalecer los avances y atender las brechas en
aquellos ambitos que requieren ser atendidos para llegar al lugar deseado, las acciones
mas comunes para este grupo de universidades se da en acciones del plan de mejora que
contempla programas de incremento a la contratacion de académicos con grado de

doctor, atraccién e incorporacidn de mas alumnos extranjeros a sus programas de prey
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postgrado, a desarrollar investigacidn interdisciplinaria y asociativa con universidades
nacionales y extranjeras de prestigio reconocido y la acreditacién nacional e internacional

de los programas de doctorado.

Ante mismos problemas o desafios, las soluciones son distintas en intensidad y
orientacién. Esta afirmacidén claramente visible en la relacion de Planificacion estratégica
del cambio (PLANES) con Planes de mejora (PLAMEJ) especialmente en las areas de
Investigacion y Postgrado. Las universidades de mayor antigliedad, publicas y privadas
orientan sus acciones de mejora a fortalecer el cuerpo académico investigador, al
desarrollo de la investigacién a través de planes y programas para fortalecer la
investigacion y apalancar recursos; a seguir potenciando la investigacién asociativa,
internacional y multidisciplinaria y a aumentar la produccién cientifica a través de la
adjudicacion de proyectos y el aumento de las publicaciones cientificas en revistas de
corriente principal. Las universidades privadas mas nuevas muestran un incipiente
desarrollo en esta drea comparada con las universidades anteriores, se focalizan
principalmente en el desarrollo de la investigacidn a través de incorporar investigadores
jovenes, incrementar centros de investigacion y sistematizar sus politicas en el drea. Para
el caso del drea de Docencia de Postgrado, las universidades de mayor antigliedad,
estatales y privadas orientan sus acciones de mejora para la calidad de los aprendizajes a
través del monitoreo de los graduados, de la revision y actualizacion de los programas y
mallas para la flexibilidad curricular de los programas, para la implementacion de CT y para
la articulacion. Acciones que se orientan a la acreditacion de los programas de postgrado,
especialmente los Doctorados; la internacionalizacion del postgrado también esta
presente en las acciones de mejora con mayor fuerza en las universidades privadas mas
antiguas y que ademas pertenecen al CRUCH. Las universidades privadas nuevas o las que

se han reconocido como las creadas después de los aiflos 80 no presentan acciones en el
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plan de mejora que incorporan en el informe de autoevaluacién que se orienten al drea de

Docencia de Postgrado y se explica porque no la someten a acreditacién.

En los niveles mas bajos de formacién como la Docencia de pregrado y en la gestidn
Institucional no hay grandes diferencias entre las universidades, estas se dan en los niveles

mas altos de la formacion, investigacidén y postgrado como se dijo en el punto anterior.

Los hitos en la hoja de ruta de la calidad y la mejora continua de las universidades de este
estudio tanto estatales como privadas muestran que cuentan con sistemas de
aseguramiento interno de la calidad robustos, con mecanismos de seguimiento, control y
ajuste instalados que han permeado la forma de atender sus procesos y ha contribuido a
construir una cultura de la calidad, estos mecanismos se refieren a contar con politicas,
manuales, reglamentos que regulan los procesos de gobernanza, académicos y
administrativos; que tienen sistemas de medicién, de recogida de informacién y datos para
una gestidn y toma de decisiones en base a indicadores validos y representativos, sistemas
gue estdn en constante revisidn para potenciar la eficiencia de la gestion de la
informacidén y que asegura la sustentabilidad de la universidad; existen instancias formales
de seguimiento, control y mejoras en la progresion de los aprendizajes en el procesos de
formacidn, progresion que se mide con indicadores de retencién, duracion real de las
carreras, titulacién y empleabilidad y por ultimo en la vinculacién real que muestran los
planes de mejora con los datos reales de progresiéon de la institucion en todos los procesos

claves.

Los resultados, evidencian que se requiere un modelo mas flexible y abierto de
acreditacion, con etapas o niveles, basicos que signifique un nivel de umbral basico para
ser universidad, el siguiente nivel la universidad deberia demostrar capacidad de respuesta

para abordar problematicas que la afectan o evidenciar capacidad de adaptarse a la
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contingencia sin poner en peligro la calidad de los aprendizajes y del servicio

comprometido.

Implicaciones

Los resultados obtenidos en esta investigacidn tienen implicancias en el futuro de corto y
mediano plazo tanto para el sistema de educacidn superior de las universidades chilenas como para
cada una de las universidades, en el ambito del aseguramiento de la calidad y la acreditacion. El afio
2023 comienzan a aplicarse los nuevos criterios y estandares que tienen su génesis en la Ley 21.091
sobre Educacidn Superior del afio 2018 y que significd asumir cambios medulares en el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad que fueron implementadas en el aifio 2019 a través de la
Ley 21.186, concretamente, dichas modificaciones tuvieron alcance sobre los procesos de
acreditaciéon que tiene a cargo la CNA y la atribucidn que tiene para elaborar los nuevos criterios y
estandares para la acreditacién institucional de las universidades. En ese marco, los nuevos criterios
y estandares fueron publicados el 30 de septiembre del 2021 y establecen cinco dimensiones y 14
criterios para la acreditacién institucional de universidades: Dimension Docencia y resultados del
Proceso Formativo, con cuatro criterios; Dimensidn Gestidn Estratégica y recursos Institucionales,
con cuatro criterios; Dimension de Aseguramiento Interno de la Calidad, con dos criterios; Dimensién
Vinculacién con el Medio, con dos criterios y la Dimension Investigacion, Creacidn y/o innovacion,

con dos criterios.

Los resultados antes expuestos se condicen con este nuevo escenario para la acreditacion de las
universidades chilenas, en primera instancia los criterios y estandares reconocen la diversidad de
instituciones identificadas en este trabajo, tanto por sus proyectos como por el grado de madurez
que se da por el camino recorrido y la velocidad en la ruta de desarrollo y de la mejora que evidencia
cada institucidn. Los nuevos estandares implican evidenciar una cultura de la calidad mucho mas
amplia y transversal a todos los procesos de la institucion; el foco o la orientacion de los nuevos

criterios esta puesto en los procesos y en sus mecanismos con una clara intencién de moverse hacia
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los resultados en la medida que se vaya fortaleciendo la cultura de calidad integrada a toda la
institucion. En aseguramiento de la calidad, los criterios y estandares anteriores se basan en la
existencia de mecanismos y politicas, que se aplican sistematicamente y de los cuales se obtienen
resultados; esa misma relacidn entre planes y resultados también se ha evidenciado en el presente
trabajo. Lo nuevo que presentan los criterios y estandares respecto del aseguramiento interno de la
calidad es que se exige a las instituciones la presencia de un sistema formalizado, integral que aborde
y alcance todas las funciones que la Ley establece para las universidades (planificaciéon, estructura
organizacional, sistema de gobierno, sistemas de informacidn, andlisis institucional entre otros), en
este nuevo marco, las instituciones deben mostrar, explicar y evidenciar que su sistema interno de
aseguramiento de la calidad tiene los niveles de apertura que permean a todas las sedes, asi como a
todos los programas, lo que sera examinado a través de una muestra seleccionada de programas. Lo
anterior implica que, a la nocién de calidad que se entendia como ajuste a los propdsitos y
verificacidon del cumplimiento de estos, se agrega el nivel de cumplimiento de los criterios y
estandares que estan predefinidos. Ambas perspectivas son las que ahora dinamizan el concepto de
calidad segun la nueva normativa. En nuestro trabajo hemos podido constatar la importancia que,
para la revision y mejora de las ensefianzas, tiene contar con un sistema de aseguramiento de la

calidad realmente implantado.

Limitaciones

Las dificultades y restricciones que enfrentd esta investigacion se refieren principalmente a
tres aspectos: a la muestra participante, a la imposibilidad de realizar entrevistas para complementar

los analisis de los informes y a la generalizacion de los resultados.

La dificultad referida a la muestra se dio porque algunas universidades chilenas no
consintieron el acceso a sus autoinformes, esto a pesar de que se hizo la solicitud como investigadora

a través de la Ley de Transparencia, lo anterior no permitié tener la muestra completa, es decir las 20
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universidades que segun los criterios cumplian los requisitos para participar en esta investigacion

(estar acreditada por cinco afios o mas al afio 2016).

La segunda dificultad que presentd esta investigacion se refiere a que no se ha pudo
complementar el analisis de los informes con las entrevistas que originalmente se disefié a las
personas responsables de los procesos de autoevaluacién de cada universidad participante, esta
dificultad esta dada por el tiempo que tomaria realizar las entrevistas, especialmente en tiempos de
pandemia, a pesar de esta dificultad, entendemos que esto es una oportunidad para investigacién
futura, lo que significaria ampliar esta investigacion al contar con el relato de los directivos

responsables de los procesos de autoevaluacion.

La tercera es una restriccion que presenta esta investigacién, pues los analisis que se han
realizado a los informes de autoevaluacién como herramientas, han sido en funcién de las directrices
gue emana la CNA, por lo que, si bien es una herramienta util, estd limitada al contenido que marca
las directrices de la CNA, por lo tanto, los resultados de este trabajo son generalizable a Chile y a

paises que tienen sistemas similares de aseguramiento de la calidad, pero no a todos los paises.
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Anexos

Anexo 1. Carta Oficio de la Solicitud de la Informacién y Respuesta de la CNA

Solicitud de Acceso a la Informacion

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Comisién Nacional de Acreditacion (CMA) con fecha 200112016 con el N
AZ001T0000098. La confirmacion de este ingreso ha sido erwiada a su correo electronico
elsaecheverria@opendeusto.es

La fecha de entrega de la respuesta es el 20/12/2016 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Comisién
Macional de Acreditacién (CNA) podria solicitar una prorroga de méximo 10 dias habiles
para dar respuesta a su solicitud,

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aguellos casos gue la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacion de informacion  ante el Consejo para la  Transparencia
www.consejoransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias hébiles, contado desde la
notificacion de la denegacion de acceso a la informacion, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos autdnomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contralorfa General de la Repablica y el Congreso Nacional el procedimiento de
reclamos se describe en el siguiente enlage.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Codigo
identificador de tu solicitud: AZ001T00000S8 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano,

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informacion

A gquien dinge su solicitud Comisidn Nacional de Acreditacion (CNA)

Ragidn Region Metropolitana

Wia de recepcion de solicitud Carreo electranico

Correo electrénico elsa.echeveria@opendeusto.es

Soalicitud Informes de autoevaluacidn institucional de las universidades (pdblicas y

privadas) chilenas desde el 2009.

Observaciones Me encuentra trabajando en mi tesis doctoral, cuya linea de investigacion es

Archivos adjunios
Formato deseado
Solicitante inicia sesion en Portal

Forma de recepcidn de la sollcltud

calidad en |2 Educacion Superior, aprendizaje institucional, buenas practicas en
los procesos de autcevaluacion de las universidades chilenas.

El doctorado |o realizo con |a universidad de DEUSTO, Bilbao, Espafia y el
Direcior de la tesis es el Doctor Eduardo Garcla Jiménez caledratico de la
universidad de Sevilla.

PDF
51
Via electronica
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Persona

Nombre o Razdn social
[ Apellido Paterno

Apeliido Matermo

Natural
Elsa

ADAtos o8 Soljchaes)

Echevernia

Dlivares

Nombre
Apellido Paterno
Apellide Materno

MNumero
Dapartamento
FRegiin
Comuna

Datos del apoderado

Direccion

|- Sin especificar -
- 5in especilicar -
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Acuse de Recibo de Solicitud de Acceso a la Informacion

Comision Macional de Acreditacion (CNA)

ACUSE DE RECIEO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION|
LEY DE TRANSPARENCIA
AZ0D01T00000598

Facha: 20112016 Hora: 12:35:32

CMA-Chile

1. Contenido de la Solicitud
Nombre y ap=llidos o El=a Echavermia Olivares
razon sociak

Tipo de persona: Natursl

Diireccion postal yio elsa.echevemaiopendeusto.es
comreo electranico:
- Sin especificar -, - Sin aspacificar -, CHILE

Nombre de apoderado

[si corresponde):

Salicitud realizada: Irformes de auioevaluacion institucional de las universidades [plblicas y privadas) chilenas desde e 2009,

Observaciones: M= encuentra Tabajando =n mi w=sis doctoral, cuys in=a de investgacion s calided en ks Educacdan Supetior,
spr=ndizaje institucianal, buenas pracicas en los procesos de sutosvebuscion de las universidades chilenas.
El doctorada ko realizo con la universidad de DEUSTO, Bilbao, Espana y =l Director de la besis =5 =l Doctor Eduardo
Garcia Jiménez, catedrtioo de ke universidad de Sevilla

Archivos adjuntos:

Medio de envio o retire Corras slectidnico
de la informacicn:

Formato d= entregade  POF

Ia informacicn:

Sesion iniciada en =]

Pareal:

Via de ingreso en el Via electronica
organismo:

De acuerdo a su requerimients, 8ste organismo procederd a verificar bo siguients:
a) Sisu presentacion constiuye una soliciud de informacidn.
b} Si nuestra instiucion es competents para dar respuesta a esta.
c} Si su solicitud cumple con los requisios cbligatonos establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia

2. Fecha de entrega vence el: 20/112/2016

El plazo masmo para responder una solicitud de informacidn es de veinte (20) dias habiles. De acuerdo a su presentacidn a fecha
maxima de entrega de |a respuesta es 2l dia 20M12520016. Se informa ademas gue excepcionalmente 2 plazo referide podra ser
prorogade por otros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias gue hagan dificil reunir la informacion solicitada, conforme lo
dispone el articulo 14 de la Ley de Transparencia.

Informames ademds que la entrega de informacidn eventualmente podrd estar condicionada al cobro de los costos directos de
reproduccion. Por su parte, y de acuerdo a bo establecide en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, &l no pago de tales costos
suspende |a entrega de la informacion regquerida

En caso gue su solicitud de informacion no sea respendida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o sea ésta
denegada o bien |a respuesta sea incompleta o no comresponda a lo solicitado, en aguellos casos gue la ley lo permite
usted podra interponer un reclamo por denegacion de informacion ante el Consejo para la Transparencia
wwew_consejotransparencia.cl dentro del plaze de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de la denegacion de
acceso a la  informacidn, o desde que haya expirado el plazo definido para dar respuesta

3. Seguimiento de la solicitud

Con este codigo de soliciud: AZ00LTOODMSE. podra hacer seguimiento a su soliciud de acceso a traves de los siguientes medios:
a) Directaments llamando al teléfono del organisma: 56 2 2620 1115 - 56 2 2620 1100
b} Consultando presencialmente. en oficinas del organisme “Comision Nacional de Acreditacion (CNA)", ubicadas en Santa Lucia
360, Piso G, ‘Sannagu en &l harario Lunes a viemes, de 09:00 a L&

c) Digitando cddigo de soliciud en www. poraltransoarencia.cl opoion Hacer seguimiento a soliciudes’

Santa Lucia 360, Piso 6, Santiago
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Comision Nacional de Acreditacion [CNA)

4. Eventual subsanacion

Si su solicitud de informacion no cumple con todos los requisitos sefialados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia, se le
solicitara la subsanacién o correccion de la misma. para ko cual tendrd un plaze méximo de cinco (5) dias hibiles contades desde la
notificacion del reguerimients de subsanacion. En caso gue wsted no responda a esta subsanacion dentro del plazo senalado, se le
tendra por desistido de su petcion.

Santa Lucia 360, Piso 6, Santiago



Respuesta Oficio N° Dp-03-0557-16

Comision Naciona ANT.
cle Acredhitacion
CHA-Chile
MATERIA
Anexo 1
Santiago,
A Safiora

Eisa Echeverria Olivares

DE: Paula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
Comision Nacional de Acreditacion

: Dp-03-0557-16

: Solicitud de acceso a la informacion
pablica, falio N* AZ001T000009S8, de
fecha 20 de noviembre de 2016,

: Responde solicitud de informacion, en
conformidad a los Art. 14% v 21, N* 2, de
la Ley sobre Acceso a la Informacion
Publica.

13010 0%

Junto con saludarle, la Comisian Nacional de Acreditacian cumple en responder a su
solicitud individualizada en &l AMT. de este Oficio, mediante la cual ha requerido: “log informes:
de gutoevaluacion instifucional de las universidades (pablicas y privadas) chilenas, desde af

2008

Dando respuesta a su requenmiento, le informo que las referidas univarsidadas fuaron
notificadas de su saolicitud para que autorizaran la entrega de los informes de autoevaluacion,
ioda vez que dichos documentos pueden contener informacion sensible y estratégica respecto
de ellas. Lo anterior, en cumplimiento al articulo 20° de la Ley N® 20.285, schre Accesc a la

Informacién Poblica.

En ese contexto, las siguientes universidades se opusieron a la entrega del referido
infarme, por considerar gue contiens antecedentes gque son de naturaleza confidencial:

- Universidad Arture Prat

- Universidad Catdlica del Morte
- Universidad UCINF

- Universidaed de La Serena

= Universidad de Los Andes

- Universidad de Magallanas

- Universidad de Valparaiso

= Universidad del Bio Bio

- Universidad Diego Portales

- Universidad Santo Tomas

#Ahora bien, las siguientes instiluciones no se opusieron a |8 entrega de sus respactivos
informeas de autoevaluacion, motivo por &l cual, la CMA acompafia al presente Oficio una copia

de cada uno de dichos documentos:

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Pontificia Universidad catélica de Valparaiso
Universidad Academia de Humanisma Cristiana
Universidad Adolfo Ibafez

Universidad Advenlista de Chile

Universidad Alberto Hurtado
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¢

Comision Nacional
de Acreditacion
CHA-Chile
Universidad Andrés Ballo
Universidad Austral de Chile
Liniversidad Autonoma de Chile
Universidad Bermardo O'Higgins
Universidad Catdlica Silva Henriguez
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn
Universidad Catdlica de Temuco
Universidad Catdlica del Maule
Universidad Central de Chile
Universidad de Antofagasta
Universidad de Arte y Cienclas Sociales ARCIS
Universidad de Artes, Ciencias v Comunicacidn UNIACC
Universidad de Alacama
Universidad de Chila
Universidad de Concepcitn
Universidad de La Frontera
Universidad de Las Américas
Universidad de Los Lagos
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacidn
Universidad de Sanfisgo de Chile
Universidad de Talca
Universidad de Tarapaca
Univergidad Vifia del Mar
Universidad Del Desarrollo
Universidad Del Mar
Univarsidad Del Pacifico
Universidad Finis Terrase
Liniversidad Iberoamericana de Ciencias y Tecnologla UNICIT
Universidad Pedro de Valdivia
Universidad San Sebastian
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
Universidad Técnica Federico Santa Maria
Universidad Tecnolbgica de Chile INACAP
Universidad Tecnaldgica Matropolitana
Universidad Mayor
Universidad Sak
Universidad Gabriela Mistral

Alentaments,

SECHETARIA EJECUTIVA
COMISIONNACIONAL DE ACREDITACION
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Anexo 2. Matriz de Macro categorias-categorias-cédigos-definicion-ejemplos

MACRO CATEGORIAS | CODIGOS | DEFINICION/TOPICOS EJEMPLOS AUTOINFORMES PILOTO
CATEGORIAS
Habitos, productos que | “Muestra un significativo avance en el cumplimiento de los
Cultura de definen un modo de propositos institucionales y sus planes: la formulacion, puesta
calidad CULCAL entender y afrontar la en practica y monitoreo del Plan Académico Quinquenal 2013-

calidad en la Universidad 20177, Univ. 5 Pag. 32

Se define una politica de |“Se formaliza mediante resolucion la Politica de calidad de la
calidad Universidad, a través de la creacidn de un Sistema de gestidn
de Calidad bajo la norma internacional ISO 9001:2008” Univ. 6
Pag. 22
Se recogen objetivos de |El Plan Estratégico definié como drea estratégica misional la
calidad o estratégicos Excelencia e Innovacién en la Ensefianza y Aprendizaje de
pregrado; Excelencia e Integracion de Postgrado y Educacion
Objetivos de Contiqua ”y Excelencia, pertinencia .el impacto d? la
calidad/ OBJETI Invest|’ga.1cwn, Desarrollo e. Alnnovacn.)p. Com.o Arg’as
L estratégicas transversales, definié la Gestién y la Vinculacion
Estrategico con el Medio. Para cada una de las areas se definieron
objetivos generales y especificos, lineamientos estratégicos,
lineas de accidn, indicadores y metas, lo que quedd plasmado
en el documento PEI 2011-2015. Univ. 6 Pag. 15
Se aporta la mision, Univ-lﬁ
visién y valores MISION: “La [Univ. 6] es una institucién de educacién publica
superior, estatal, con goce de autonomia y heredera de una
centenaria tradicidén al progreso del pais. Su propdsito es
crear, preservar, difundir y aplicar el conocimiento para el
bienestar de la sociedad a través de la docencia, investigacion
y extension.
Su misién es generar las condiciones y oportunidades que
posibiliten a las generaciones futuras hacerse cargo del avance

Politica POLITI

PLANIFICACION DE del conocimiento, su transferencia y retroalimentacién para el
LA CALIDAD Mision, visién creci’mierlmlto y de§arrollo del pal’s. en una sociedad global”.

| MISION VISION: “[La Univ. 6], protagonista permanente del progreso

y valores del pais, se proyecta como una comunidad universitaria

inclusiva, que crece y se desarrolla responsablemente en areas
claves y pertinentes, que aporten efectivamente a la
ampliacion del conocimiento y la generacion de bienes
publicos, necesarios para la construccion de una sociedad
democratica y equitativa”.

VALORES: “Excelencia; Libertad de Pensamiento y Expresion;
Cooperacidén Orientacién a las Nuevas Generaciones; Respeto
a las Personas; Diversidad y Pluralismo; Inclusién y
Responsabilidad Social; Transparencia y Probidad”. Univ. 6
Pag. 17

Deteccién y atencidn a|“Tributaria de una tradicién institucional mas que centenaria,
las necesidades de las|el Area de Vinculacion con el Medio constituye el conjunto de
actividades sistematicas a través de las cuales la Universidad
genera vinculos significativos con su entorno relevante en los
ambitos de extension sociocultural, transferencia tecnoldgica,
relaciones internacionales, contacto con egresados y
empresas, preservacion y divulgacién del patrimonio cultural,
Vinculacién VINMED y la promocién del deporte y desarrollo de talentos artisticos
con el medio estudiantiles, entre otros. Dichas actividades son realizadas a
través de las diferentes unidades académicas, centros e
institutos, y estadn orientadas hacia la comunidad interna y
externa en coherencia con la responsabilidad social que
histéricamente ha sido parte del sello institucional, en una
relacion donde la Sociedad y la Universidad generan y obtienen
valor en un sentido reciproco”. Univ. 6 Pag. 29

instituciones, personas
del drea geografica.




482

en un sistema relacional que
haga posible que el cambio
esté acompafiado por una

MACRO CATEGORIAS CODIGOS DEFINICION/TOPICOS EJEMPLOS AUTOINFORMES PILOTO
CATEGORIAS
Areas, carreras, jornaday “La [Univ. 6] cuenta con una politica, mecanismos y
nivel de grado que ofrece e |criterios claros y sistematicos para la definicion de su
imparte la institucion; asf oferta académica, a través de una interaccién estrecha
como el desarrollo de estas. entre las unidades académicas y los érganos
especializados del Gobierno Central. La oferta académica
considera, de este modo, criterios estratégicos, de
pertinencia, sustentabilidad académica, administrativa y
financiera, asi como los requisitos de infraestructura y
Oferta equipamiento que se deben satisfacer”. Univ. 6 P4g. 133
formativa OFEFOR
“Las carreras cuentan con un perfil de egreso que orienta
un plan de estudios coherente, tal como lo evidencian la
totalidad de las carreras acreditadas. Junto a ello, en los
disefios o redisefios de planes y transformacion de
programas de asignatura, se cautela la adscripcion a las
orientaciones y normativas vigentes de la Universidad, es
decir, el Proyecto Educativo y su enfoque curricular”.
Univ. 5 Pag.107
Definicidon del perfil docente |El proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion se
Perfil docente y administrativo. Proceso de |aplica sistematicamente a todo el personal directivo,
y otro reclutamiento, Jerarquia del académico y admlnlstratlvo de Ia‘ Umvemdad. Existen
PERDOC algunas variaciones en el procedimiento que se adaptan a
personal personal doce‘nFe Y d‘el la naturaleza del cargo y el nivel que ocupa dentro de la
docente personal administrativo. organizacion”.
Univ. 5 P4g. 60
Gestidn de la infraestructura | “Para la [Univ. 5] la disponibilidad de una infraestructura
para la realizacion de la de alto estandar y que cuente con los recursos materiales
docencia y otras actividades y servicios apropiados ha sido una preocupacion
. . . permanente en la gestion institucional, tanto para cumplir
propias de la universidad, o ) )
con los requerimientos asociados a los perfiles de egresoy
tales com.o: salas d_e clases, planes de estudios de sus carreras y programas, como
laboratorios, espacios también por su significado para la creacién de un
ASEGURAMIENTO comunes, equipamiento. Se  |ambiente de aprendizaje que ofrezca la posibilidad de
DE LA CALIDAD |Infraestructura INFRAE considera también los valorar lo estético, la vocacion por el trabajo bien hecho,
recursos materiales que son |la limpiezay el orden como parte de un buen proceso
necesarios para llevar a cabo |formativo de los estudiantes, acorde con el nuestro
el proceso de ensefianza y Proyecto Educativo”. Univ. 5 Pag. 68
aprendizaje, asi como los
sistemas informaticos que
apoyan la gestion
institucional.
Servicios que reciben los Encuesta de satisfaccién:
alumnos y otros grupos de | “Desde el afio 2009, la [Univ. 6] desarrolla el Estudio de
interés (administrativos, satisfaccion de los Estudiantes a través de la realizacion de
egresados) en el proceso de una encuesta a estudiantes de Pregrado de las distintas
L, unidades académicas. Esta iniciativa tiene como objetivo
formacion, tales como contar con informacién confiable y fidedigna con respecto
recursos bibliograficos, de a la calidad de los servicios universitarios, que permita
Servicios a los apoyo académico, apoyo definir e implementar acciones de mejoramiento. Los
estudiantes y SERVIC financiero, actividades extra |factores evaluados son: Satisfaccidn General del Usuario,
al personal programaticas, servicios de |Calidad Percibida del Servicio Docente, Calidad Percibida
atencidn, entro otros: asi del Servicio Administrativo, Calidad Percibida de Servicios
como IOS’apoyos y be'neficios de Equipamiento y Arquitectura, Involucramiento o
. C . Coproduccién del Usuario, Resultados del Servicio y
que reciben administrativos y =~ L, . .
docentes, tales como Reputacion de la Institucion”. Univ. 6 Pag. 130
capacitacion,
perfeccionamiento.
Las organizaciones flexibles “La [Univ. 5] se caracteriza por poseer una estructura
facilitan el aprendizaje organizacional de tipo matricial. Esta situaciéon demanda
institucional. Esas una permanente accion de convergencia en las decisiones
Estructuras ESTFLE estructuras deben apoyarse entre autoridades nacionales y locales para una adecuada
flexibles gestion”. Univ. 5 Pag. 55
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MACRO
CATEGORIAS

CATEGORIAS

CcODIGOS

DEFINICION/TOPICOS

EJEMPLOS AUTOINFORMES PILOTO

apertura a la innovacién.
(Gairin, 1998).

Recursos
econdémicos y
financieros

RECFIN

Disponibilidad de recursos
econdémicos y financieros que
hacen posible la gestion y el
desarrollo de la institucidn
segun lo que declara en su
Proyecto de  desarrollo
institucional.

EI PDI 2012-2015 ha orientado la accidn financiera de la
Universidad con foco en la sustentabilidad, poniendo
énfasis en el seguimiento del proyecto Institucional y
cautelar su viabilidad econdmica. En particular el PDI
establece que la viabilidad se debe alcanzar mediante la
evaluacion y gestion permanente de los recursos, de tal
modo que permitan lograr el crecimiento esperado en el
corto y mediano plazo. Univ. 5 Pag. 91

Investigacion y
Postgrado

INVPOS

Corresponde a las actividades
académicas que definen la
complejidad una institucion
de  educacidon  superior.
Corresponde a actividades de
investigacion, innovacion,
[+D, generacion de patentes,
transferencia
licenciamiento, asi como la
oferta 'y desarrollo del
postgrado (doctorado,
magister, pos titulos, etc.)

~<

Investigacién: El area de investigacién, a través de la
generacion del conocimiento cientifico e innovacién
tecnoldgica de alto impacto, contribuye al logro de la
Mision de la Universidad, cuyo propdsito es crear,
preservar, difundir y aplicar el conocimiento para el
bienestar de la sociedad.

Los diversos programas de Investigacion, Desarrollo,
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento se han
constituido en un significativo aporte a la ciencia y al
mejoramiento de los procesos productivos, lo cual da
cuenta de la aplicaciéon de una clara politica institucional en
esta Area, que se ha desarrollado de manera coherente,
mediante las acciones que responden a los objetivos y
lineamientos estratégicos institucionales de los seis ultimos
afios. Univ. 6 Pag. 187.

Postgrado: El Area de Postgrado de la [Univ. 6] tiene como
propésito principal la formacion de capital humano
avanzado capaz de generar nuevo conocimiento del mas
alto nivel a un drea del Conocimiento. De esta forma, se
busca dar respuesta a las necesidades de la sociedad. Univ.
6 Pag.256

AUTOEVALUACION

Procesos de
recogida y
analisis de

informacion

REANIN

basica de
cualquier proceso de
evaluacién, asi una
institucidn evalla sus propias
actividades, formula sus
propios objetivos y tareas,
hace un andlisis de sus
actividades, revela sus
problemas de actividad y
prevé los modos de
resolverlos.  Procedimiento
de recogida de informacién
para producir el analisis
critico. Elementos para tener
en cuenta: datos,
indicadores, metas. EQUIPE
(European Quiality in
Individualised Pathways in
Education)

Es la parte

“La Universidad realiz6 una profunda reflexion y analisis
basado en evidencias” Univ. 5 Pag. 183

“El Proceso de Evaluacion Interna permitié generar una
vision holistica de la Universidad, evidenciar los avances
con relacién al proceso anterior, revisar y evaluar en
profundidad el plan estratégico de la Universidad”. Univ.
6 Pag. 31

Analisis
interno

ANAINT

Proceso de evaluacion que
implica  revision  critica,
analisis institucional o
diagnéstico interno y en el
que resulta fundamental la
participacion de todos los
actores. En el proceso se
realiza una identificacién de
debilidades y fortalezas.

“En diciembre del afio 2012, el Rector dio por iniciado
formalmente el proceso, el que tuvo como principios
orientadores la rigurosidad en el manejo de la
informacion, la participacién activa de la comunidad, la
consideracion de la opinién de actores externos y la
socializacion constante de sus distintas etapas”. Univ. 6
Pag. 31

Se desarrollaron las siguientes actividades en el proceso:
Diagnostico preliminar; Disefio de informe de evaluacién
interna; Deficicién de indicadores por drea; Disefio de
instrumentos de opinién; Cuenta del rector sobre avances
globales de la Universidad 2088-2013; Levantamiento de
indicadores; Levantamiento de opinién de los actores;
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Jornadas de evaluacidn por areas; Redaccién de informe
de evaluacion interna por drea; Consolidacién de informe
de evaluacion interna institucional; Analisis estratégico;
Plan de mejoramiento institucional y Redaccién del
informe de Evaluacion interna consolidado. Univ. 6 Pag.
34

Documento

Auto informe.

AUTINF

Elaboracion y aprobacion del
informe de autoevaluacion,
considera etapas de
borrador, revision
aprobacion del informe.

Elaboraciéon del informe de evaluacién institucional.
Implicé la sintesis y consolidacién de toda la informacién y
resultados obtenidos durante el proceso. Esta labor fue
responsabilidad de una Comision ad-hoc de Vicerrectores
y del Comité Estratégico de Autoevaluacion. En la revisién
del informe participaron ademads el Rector, Decanos,
integrantes de la Junta Directiva y asesores externos. La
VRAC fue la encargada de verificar el cumplimiento de los
aspectos técnicos del informe y de su consolidacién final.
Univ. 5 Pag. 19

Resultados
académicos

RESAPR

Recogida de resultados que
se obtienen en el proceso de
formacién profesional. Los
resultados se refieren a
indicadores del proceso de
formacién del estudiante,
tales como: reprobacién o
aprobacion de asignaturas,
retencion, egreso y
titulacion, empleabilidad vy
otros propios de cada
institucion.

“INDICADORES DE EFECTIVIDAD Y DE RESULTADOS DEL
PROCESO FORMATIVO

La [Univ. 5] verifica el resultado del proceso formativo en
base a indicadores de impacto directo sobre los
estudiantes. En este apartado se desarrollaran los
siguientes analisis de indicadores académicos:

a) Tasas de reprobacion de Asignaturas

b) Tasas de retencion

c) Tasas de Egreso y Titulacion

d) Exdmenes nacionales externos de egreso (INICIA,
EUNACOM, Prueba de Enfermeria)

e) Indicadores de egreso: empleabilidad,
remuneraciones y satisfaccion de los egresados.” Univ.

5 P4g. 135

Plan de
mejora

PLAME)

Expectativa de que una
institucion tenga un plan
para monitorear y mejorar la
calidad de sus programas vy
que el proceso sea continuo.
CHEA (2002)

Propuesta de maodificacion
que afecta al aseguramiento
de la calidad, parte de la
Identificacién de debilidades
y puede estar conectada con
la Planificacién estratégica.
Suele incluir un proyecto con
objetivos, indicadores de
seguimiento, metas, plazos,
responsables y costos.

Para cada ambito, el Plan de Mejoramiento contempla:
Debilidad, Plan de accidn, objetivo del Plan de accion,
actividades del plan de accién, resultado esperado de las
acciones, indicadores, metas de indicadores, plazo,
responsables y recursos. Univ. 6

APRENDIZAJE
INSTITUCIONAL

Evaluacién
externa

EVAEXT

Evaluacién externa:
evaluacion de la calidad de
una unidad llevada a cabo por
un equipo seleccionado de
expertos que no estdn
conectados a la unida
evaluada. (Campbell y
Rozsnyai, 2002, p.132)

Evaluacién externa: el
proceso mediante el cual una

agencia especializada
recopila datos, informacién y
evidencia sobre una
institucion, una unidad

particular de una institucién
determinada o una actividad
principal de una institucién,
con el fin de hacer una

“El proceso de acreditacion institucional del afio 2008
signific6  un  reconocimiento al gran desarrollo
experimentado por la Universidad hasta ese momento, en
especial a una serie de significativas fortalezas. Asimismo,
el dictamen de la Comisién Nacional de Acreditacién, en
linea con lo expresado en el Informe de Evaluacién Externa,
identificé una serie de desafios que la Universidad ha
asumido tanto en sus lineamientos estratégicos como en
distintas politicas y medidas adoptadas. Se indica a
continuacion la manera en que la Universidad ha abordado
cada uno de dichos desafios”. Univ. 6 Pag. 24
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declaracién sobre su calidad.
UNESCO.
“La evaluaciéon externa es
llevada a cabo por un equipo
de expertos externos, pares o
inspectores, y generalmente
requiere tres operaciones
distintas: yo. analisis del
informe de autoestudio; ii.
una visita al sitio; iii. la
redaccion de un informe de
evaluacion”. (VIdsceanu,
2004, pp. 37-38)
Harvey, L., 2004-18, Analytic
Quality  Glossary, Quality
Research international.
Los procesos del| “El Proceso de Evaluacion Interna Institucional fue
autoevaluacién requieren delliderado por el Rector y las autoridades centrales de la
un claro liderazgo _Universidad, quienes conformaron el Comité Directivo. Sus
institucional capaz de mtegran_tes son Rector, Prorrector, Vicerrectores vy
. . . Secretario General.
implicar a la comunidad El Proceso de Evaluacion Interna contd, ademas, con una
Liderazgo del LIDCAM universitaria, sin dicho Secretaria Técnica conformada por la Direccion de
cambio liderazgo el proceso de|pesarrollo Institucional (DDI)”. Univ. 6 Pag. 32
autoevaluacion se convierte
en un mero tramite que no
genera aprendizaje
institucional. (Bratianu
(2007a)
“Proceso de planificacidn|“La [Univ. 5] tiene establecidas sus prioridades y objetivos
continua para el cambio, que|de mediano y largo plazo en funcion de tres documentos
evalla el entorno interno y base que expresan los propéstitos.institucionales. Estos son
externo de una organizacion el PIar? de Desarrollo !ns.tltuuo.nal (PDI), el Proy('ecto
L, i Educativo y el Plan Académico Quinquenal (PAQ). Univ. 5
Planificacién o programa, analiza las Pg. 34
estratégica del PLANES implicaciones de las
cambio. tendencias e identifica
estrategias efectivas para
lograr un estado futuro
deseado”.
ERIC- (www.eric.ed.gov)
Segundo tipo de aprendizaje|“La [Univ. 5] ha demostrado una importante capacidad de
o de “ciclo doble”, las|ajuste de laestructura organizacional.
organizaciones enfrentan el E.sto.s. cambios exigier.on nue\{as adecua.cliont.as que
error no solo para corregirlo, significaron volyer a articular gstllgs de gestion, integrar
. o, 2. procesos, y mejorar la comunicacion, pero los esfuerzos
. L sino tambl.en para modificar desplegados han tenido consecuencias positivas en los
DIS‘Z;):E::)“ al :'?oirer;ite(fela'llxosotzgzrii:zli(!;s logros académicos y en la eficiencia de la gestion”. Univ.
DISCAM ’|5 Pag. 57

en este tipo de aprendizaje,
el conflicto se enfrenta y se
resuelve, ademas de que se
sustituyen  procedimientos
que sean mas eficaces.
Argyris Ch. & Schon, 1997
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