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INTRODUCCION

La educacion es al hombre, lo que el molde
al barro: le da la forma

(Jaime Balmes)

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Uno de los descriptores de nuestra sociedad actual es la celeridad con la que tienen
lugar los cambios, con profundas transformaciones, en todos y cada uno de sus
ambitos, generando un contexto complejo, en el que el futuro se caracteriza por la
incertidumbre, y el constante desafio social. Esta situacién afecta al sistema educativo,
como subsistema social que es, al que se le solicita la redefinicion de sus
orientaciones pedagdgicas y de sus funciones administrativas e institucionales, asi
como el redisefio de sus estructuras organizativas, con el objetivo de garantizar la
calidad y equidad de la educacién, y que generan a nivel mundial un contexto de crisis
en los diferentes sistemas educativos. Acontecimientos como los flujos migratorios,
que estan creando una nueva realidad multicultural que tiene su origen en la
multiplicidad de razas, lenguas, religiones y culturas, exigen de los centros educativos
asumir con tolerancia y respeto la nueva situacion; el desarrollo e implantacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, cuyo poder afecta a cada aspecto de
la actividad humana, transformandolo; las reformas educativas que han tenido lugar a
finales del siglo XX, en practicamente todos los paises, con la finalidad de adaptar los
diferentes sistemas educativos a la nueva realidad social, cientifica y tecnolégica; y los
problemas sociales tales como la drogadiccién, la pobreza, enfermedades como la
anorexia, bulimia, etc. han entrado en el sistema educativo y se encuentran presentes

en el interior de los centros educativos.

El cambio en el mundo educativo es lento, tremendamente impredecible y muy

complejo,

porque siempre que iniciamos un proceso de cambio educativo de forma intencional y
sistematica dirigido a mejorar algun aspecto de la educacion, ya sea desde dentro o por

prescripcion externa, estamos produciendo una correlacion inevitable entre el ambito

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



cognitivo, el ambito de la practica docente y el ambito de los valores que configuran el
esquema de creencias, preconcepciones, supuestos basicos de los agentes que
inevitablemente deben implicarse en los procesos de mejora (Fullan, citado por Alvarez,
2008, pp. 257-258).

En este punto, es necesario tener en cuenta que hay tres dimensiones fundamentales
en los procesos de cambio y transformacion en los centros educativos, cada una de
las cuales ofrece conocimientos teodricos y précticos fundamentales para la
reorientacion de las practicas educativas hacia las nuevas exigencias sociales, y estas
dimensiones son: la innovacion, la evaluacién, y la calidad y mejora. Asi, es necesario
innovar para la transformacion de los procesos con el fin de mejorarlos, y en relacion a
este aspecto la innovacion en los centros educativos debe contar con el apoyo de la
Administracion, ya que si no podrian surgir resistencias por parte del profesorado al
ser percibidas como impuestas y ajenas, y es aqui donde a pesar de no tener
competencias en este sentido, los/las inspectores pueden desempefiar un importante

papel, pero que dependera de sus caracteristicas personales y estilo de liderazgo.

Para que se produzca una transformacién en los procesos es necesaria la evaluacion,
ya gue aporta informacién sobre dichos procesos y sus resultados, con la intencion de
mejorarlos, facilitando el cambio en la medida que fomenta estrategias de reflexién
dirigidas a la mejora de la organizacion y el funcionamiento de esos procesos, y por
ello cada dia aumenta el nimero de evaluaciones de los sistemas educativos, ya que
la educacion que ofrece un determinado pais, resulta fundamental para su desarrollo
econdémico, social y cultural. La introduccién de la innovacion y la evaluacion en el
desempeirio diario significa que se ha introducido la calidad en la actividad profesional,
siendo preciso sefialar que el concepto de calidad esta de candente actualidad
generando gran preocupacion y provocando la diferenciacién entre los centros
educativos, con la consiguiente competitividad, el surgimiento de rankings, etc, en
definitiva una utilizacién confusa de dicho concepto que ha derivado, en ocasiones, a
la creacién de equivocos sin base cientifica, por ello conviene sefialar que para una
escuela de calidad es condicién necesaria, aunque no suficiente, una escuela eficaz, y
“una escuela eficaz es aquella que consigue un desarrollo integral de todos y cada uno
de sus estudiantes mayor de lo que seria esperable teniendo en cuenta su rendimiento

previo y la situacion social, econémica y cultural de las familias” (Murillo, 2005, p. 30).
La calidad educativa se consolida como meta fundamental, a través de la mejora
permanente de la educacion y la ensefianza, a principios de la década de los 90, y

puesto que Espafia forma parte de la Uniébn Europea, es participe del proceso de
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convergencia europea para el establecimiento en todos los paises que la integran, de
objetivos comunes. Los resultados obtenidos por el alumnado en nuestro contexto en
las ultimas evaluaciones internacionales, no son del todo satisfactorios, lo que ha
generado una profunda reflexion acerca de los cambios que son necesarios para que
el alumnado sea competitivo respecto a los paises con mejores resultados, en los que
destaca como una de sus diferencias, la autonomia de los centros y su utilizacién para

la motivacién del alumnado y su orientacion hacia el aprendizaje y el esfuerzo.

En los paises desarrollados, los procesos de democratizacion han generado un
aumento del protagonismo del individuo dentro de la sociedad, asi como el
afianzamiento en la puesta en practica de su ciudadania, que por ejemplo en Espafa
se agudizé con la promulgacién de la Constitucion Espafola de 1978. Este hecho,
junto al desarrollo que han logrado las libertades individuales, especialmente la
libertad de eleccion, en el contexto social, ha provocado que las cotas de
requerimiento ante los servicios proporcionados tanto por instituciones publicas como
privadas alcancen niveles elevados. La educacion, como servicio publico, no escapa a
los niveles de exigencia de los ciudadanos, que esperan un servicio de calidad y sin

deficiencias, en el gue depositan altas expectativas.

En este contexto resulta fundamental contar con el servicio de Inspeccion, para
identificar la realidad de los diferentes aspectos del sistema educativo y las causas
que provocan sus resultados. De hecho, los diferentes sistemas educativos de nuestro
entorno sociocultural cuentan con la existencia de un servicio de Inspeccion Educativa,
y todos los autores, como por ejemplo, Maillo (1989), Cant6n (1990), Ocampo (1995),
Ramo Traver (1999), Lopez del Castillo (2001) y Ribeiro Ferreira (2003) entre otros, tal
y como sefiala Salgado (2009), sefialan que la configuracion entre los diferentes
paises, si bien no coincide, es la forma generalizada que tienen los gobiernos para
controlar y supervisar este servicio publico. Este aspecto ha sido desarrollado por dos
autores, Crespo Lifares (1997) con su tesis doctoral “La supervision educativa en la
Unién Europea”, dirigida por Garcia Garrido, en la que lleva a cabo un estudio
comparado de los sistemas de inspeccion de diversos paises de la Union Europea, y
el propio Garcia Garrido (2001), con su andlisis acerca de la evolucion de la
Inspeccion de Educacion en diversos paises, que puede consultarse en las Actas del
Simposio Internacional de Inspeccion Educativa 2000 La Inspeccion ante los retos de

la educacion actual.
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Anticipar cdmo va a ser la Inspeccion Educativa en el futuro aporta cierta seguridad y
estabilidad, pero estas reflexiones no deben ser especulativas, sino el resultado de
estudios rigurosos, teniendo en cuenta que la adaptacion de una institucion como la
Inspeccién Educativa a un entorno en el que los cambios se suceden a una gran
velocidad, no va a ser un proceso automatico ni espontaneo. Asi, la Inspeccion
Educativa estd siendo muy cuestionada desde hace afios, no solo en Espafia, y es
que para Batanaz Palomares (1994) la Inspeccién es “una profesion cuyo sentido esta
en continua revision” (p. 417), generando desconcierto entre sus profesionales
(Canton, 1990 y Ramo Traver, 1999), que muestran elevados niveles de insatisfaccion,
rechazo a los cambios y a los retos profesionales a los que se enfrenta, manifestando
su inseguridad y malestar, a pesar de que este colectivo disfruta de una estabilidad
con un reconocimiento social y salarial dentro de una estructura organizativa, en la que

aparentemente no tiene problemas.

En Espafia, y en el Pais Vasco en concreto, se cuenta con la Inspeccién Educativa
como 6rgano administrativo, que constituye un subsistema dentro del sistema
educativo y que por lo tanto, es sensible a las mismas exigencias, esta sometida a las
necesidades sociales marcadas por los continuos cambios en los diferentes sectores,
y debe adaptarse a la realidad que vive, ya que de otra forma corre el riesgo de
convertirse en una institucion obsoleta, y como consecuencia, de escasa utilidad, lo

gue podria provocar su desaparicion.

DEFINICION DEL PROBLEMA

La Inspeccion Educativa constituye un aspecto clave en el funcionamiento del sistema
educativo, elemento recogido en las diferentes normativas, y que en la actualidad es
ademas un elemento vital para la garantia del derecho a la educacién, la mejora e
igualdad del sistema educativo y para su calidad, puesto que se trata de un
procedimiento sistematico de intervencion sobre el sistema educativo que provoca una
reflexion constante acerca de los procesos de gestidn interna en las instituciones
educativas, es decir, es un medio que contribuye a mejorar la calidad de los procesos
educativos, ya que ayuda a la mejora integral de los diferentes agentes educativos y
de los distintos elementos del curriculo, de tal forma que mejora la calidad del proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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Pese al volumen de documentacién acerca de la Inspecciéon Educativa, tal y como ha
mostrado Soler Fiérrez (1992) en su recopilacién bibliografica, las investigaciones cuyo
objeto son la descripcion de los contextos en los que tiene lugar la practica inspectora
son muy escasas, hecho que se agrava en el caso de la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco, donde no hay referencias de estudios en este sentido.

Es manifiesto, por lo tanto, que existe una informacion muy limitada, cuando no
inexistente, acerca de la realidad de la Inspeccion Educativa en el contexto educativo
actual, caracterizado por su naturaleza cambiante, y como resultado se desconoce su
nivel de eficacia y eficiencia, y por lo tanto, que deberia hacer para mejorarlos. La
evaluacién de su impacto es muy significativa, ya que una revisién continua de
procesos y resultados posibilitaria la mejora de su proyeccion. Sin embargo, la
evaluacién del impacto de la Inspeccion Educativa se ha caracterizado por la
subjetividad y espontaneidad, ya que es frecuente que los objetivos a alcanzar en los
disefios de organizacion no estén definidos con precision y claridad, que no haya un
consenso acerca de los criterios para valorar si se ha obtenido el impacto deseado, asi
como la escasez de disefios metodoldgicos en su evaluacién, acompafado de la falta

de rigor cientifico en aquellos que se emplean.

Las experiencias en este sentido se fundamentan en enfoques de tipo externo que
evallan el nivel de eficiencia en la ejecucion como parte del proceso, pero las
iniciativas tedricas y metodoldgicas que correlacionan la evaluacion externa e interna,
evaluando el impacto de dicho proceso de Inspeccion, son escasas. Es necesario
partir de una conceptualizacion de la Inspeccion Educativa donde ésta sea percibida
como una expresion concreta y especifica de actividad pedagoégica profesional, que se
diferencia por su impacto en y sobre los centros educativos para su control,
asesoramiento y evaluacion, y que emplea la visita de inspeccion como medio para la
cooperacion y coordinacion entre los diferentes elementos que componen el sistema

educativo.

En definitiva, en lineas generales, el problema que se pretende investigar esta
vinculado con la situacion real de los modelos de inspeccion que se desarrollan en la
Comunidad Autébnoma del Pais Vasco, analizando las relaciones en el interior de la
propia institucion, con la finalidad de vincular dichas dinamicas con la mejora de la
eficacia del sistema educativo, siendo labor de la Inspeccion Educativa el desarrollo de
una organizacion que facilite procesos de ensefianza-aprendizaje Optimos, pero

también una mejora en los microcontextos donde se desarrollan dichos procesos,
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puesto que la Inspeccién se constituye como excelente elemento potenciador del
cambio, y donde una sucesién de normativas no ha logrado mejorar la situacién, con
una ultima normativa cargada de polémica y desencuentros, la Ley Organica 8/2013,
de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), que desequilibra
aun mas la fragil estabilidad del sistema educativo, a pesar de que cada dia se cuenta
con un profesorado con una mejor formacion, pero sobretodo porque un momento de
crisis econdmica como en el que nos encontramos, y donde se vive bajo la realidad de
recortes presupuestarios en materia educativa, exige un exhaustivo andlisis de todos

los elementos implicados en la calidad del sistema educativo.

Fijar la atencion en la Inspeccion Educativa, como institucion sobre la que recae un
elevado nivel de responsabilidad en lo que respecta al desarrollo éptimo del sistema
educativo, experta en la realidad sobre la que desempefia su labor, y que garantiza el
derecho a la educacion y la defiende, es un punto de partida muy interesante para
obtener respuestas a los diferentes interrogantes que se plantean cuando se quiere
avanzar hacia una educacion de calidad, y de ahi que el objeto de estudio de este

trabajo fije su atencién en ella.

JUSTIFICACION

Los motivos que dirigieron esta investigacion hacia el analisis de los modelos de
inspeccion que se desarrollan en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco son
diversos y hacen referencia a su significacion y relevancia académica, al interés
practico de un estudio de estas caracteristicas, a la crisis de identidad y realidad que
vive la Inspeccion Educativa, a su valor como elemento clave en la calidad del sistema
educativo, y a la problematica realidad social y comparativa internacional que exige

una mejora del sistema educativo en sus macrocontextos y microcontextos.

Significacion y relevancia académica
La ausencia de estudios de este tipo sobre el objeto de investigacion que nos ocupa,

la Inspeccién de Educacién en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, es una

realidad, sin embargo abundan articulos, monografias y manuales en revistas
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especializadas, que si bien son muy limitados en lo que concierne a esta Comunidad
Autonoma, ofrecen un volumen de informacion destacada. Esta ausencia de
referencias teoricas, no sélo en lo que respecta al Pais Vasco donde es inexistente,
sino a nivel estatal, aspecto tratado en detalle en el marco tedrico de esta tesis,
provoca que no haya informacion fiable acerca de la practica de la Inspeccién
Educativa, y ademas hay que tener presente que estos estudios muestran su auténtico
potencial cuando su numero a lo largo de diferentes periodos de tiempo, permiten su
comparacion, de tal forma que cuanto antes se emprendan, mayor volumen de
informacion sera utilizable para las investigaciones que puedan surgir en un futuro,
siendo este estudio una primera base de conocimiento sobre la realidad objeto de
estudio, para ser utilizada por otros/as investigadores/as y/o inspectores/as con el
objetivo de colaborar en la profundizacion y mejora de la realidad educativa del Pais

Vasco.

Interés préactico y liderazgo

Hay un acuerdo en que un/a inspector/a eficaz, propiciara un incremento en la calidad
del sistema educativo sobre el que desarrolla sus tareas, pero sin embargo no hay un
modelo que indique como debe ser ese/a inspector/a eficaz, y de ahi la necesidad de
un trabajo que profundice en este aspecto, dando respuesta a estas y otras
cuestiones, en las que resulta clave atender a los estilos de liderazgo desarrollados

por los/las inspectores/as.

El metaandlisis de Walters, Marzano y McNulty (2004), basado en investigaciones
durante tres décadas, concluye que hay una relacion significativa entre el logro del
alumnado y el ejercicio del liderazgo. En esta misma linea y con conclusiones
semejantes se encuentran otras investigaciones como la desarrollada en EEUU por
Leithwood y Jantzi (2005), en Reino Unido por Southworth (2004) y en Australia por
Mulford (2006). Asi, el estilo de liderazgo se relaciona con tres variables
fundamentales que son el modelo organizativo que se desprende de la normativa en
vigor, la formacién y experiencia previa del que lleva a cabo ese liderazgo, y sus

capacidades y competencias especificas.

La Inspecciéon Educativa debe constituirse en uno de los factores claves, para que a

través de una intervencién basada en una profunda reflexion y en una planificacién
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profesional, se impulse y estimule la formacién permanente del profesorado y la
mejora de su practica docente, asi como de las tareas de direccion y el ejercicio de
liderazgo, siendo su responsabilidad, tal y como indica Miranda (2002), la creacién de
las condiciones precisas que lo hagan posible, condiciones que incluso deberian
posibilitar una transformacion en la propia cultura de los centros educativos, y con ello
de la sociedad. Miranda (2002) afiade que la Inspeccién Educativa deberia propiciar
contextos educativos que se caracterizaran por desarrollar procesos de interaccion
entre los diferentes elementos del sistema educativo, de coordinacion y cooperacion,
favoreciendo la configuracion de una institucion educativa comprometida e interactiva,
lo que generaria a su vez una progresiva transformacion en la estructura del sistema
educativo y en su cultura, y consecuentemente se alcanzaria un clima pedagogico

adecuado y una evolucién organizativa de caracter constante.

La organizacion y funcionamiento de la Inspeccion Educativa debe dar respuesta a las
demandas y necesidades del sistema educativo, de otra forma perderd su eficacia, y
contribuird, por defecto, a su estancamiento. Asi, es imprescindible manejar
informacién que describa la realidad en la que los/las inspectores/as desarrollan su
labor, y esta informacién deberia ser utilizada para ayudar en el proceso de desarrollo
de la legislacion aplicable a la Inspeccién Educativa, siendo esta unas de las

motivaciones que impulsan el desarrollo de este estudio.

Crisis de identidad y realidad de la Inspeccion Educativa

El proceso de transferencias en materia de ensefianza generd tantos modelos de
Inspeccién Educativa como Comunidades Autonomas. Pero ademds de esta
diferenciacion de base, en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco se suma la
singularidad de su sistema educativo, en relacién por ejemplo a los contenidos
curriculares, ya que se trata de una Comunidad Auténoma con una lengua cooficial, de
forma que segun el articulo 6.3. de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOE), el 45 por ciento del curriculo debe ser disefiado por la
Administracion Educativa del Pais Vasco, parte del cual corresponde a la ensefianza
de su lengua codficial, y el restante 55 por ciento del horario escolar lo constituyen los
contenidos basicos de las ensefianzas minimas, entre otros aspectos. A pesar de esta
singularidad que caracteriza cada Comunidad Autbnoma, merece la pena prestar

atencion a algunas de las conclusiones del trabajo desarrollado por Salgado (2009),
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donde profundiza en el hecho de que en la Comunidad Autbnoma de Galicia haya una
crisis de identidad, cuyo origen obedece a razones estructurales propias de la
Inspeccién Educativa, la indefinicion normativa o de estatus que ha acompafiado a la
Inspeccién histéricamente, y no a circunstancias especificas de la Comunidad

Auténoma.

Por otra parte Salgado (2009) expone que cada individuo practicamente tiene su
propia percepcion de la funcién inspectora, lo que significa que en la Comunidad
Auténoma de Galicia conviven mdltiples percepciones y expectativas acerca de la
Inspeccién Educativa, y por lo tanto modelos de Inspeccidén, aunque son cuatro los
modelos que se identifican mayoritariamente: el modelo supervisor, el modelo asesor,
el modelo administrativo y el modelo evaluador, y la percepcion de uno u otro modelo
esta relacionada con los intereses del colectivo correspondiente. Ademas sefala que
el modelo de Inspeccién de Educacion que se deduce de la legislacién vigente en la
Comunidad Auténoma de Galicia, no coincide con el modelo de Inspeccion de

Educacion que se desarrolla en la practica real.

Es importante sefalar, por otra parte, que las expectativas de los diferentes usuarios
de los servicios educativos son cada vez mayores, ya que cada vez es mayor la
informacion acerca de los sistemas educativos de otros paises. La satisfaccion de
estas expectativas en lo referente a la Inspeccion Educativa precisa de una valoracion

previa de este servicio.

En definitiva, profundizar en la muestra objeto de estudio, los/las inspectores de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en sus caracteristicas personales y
profesionales, su experiencia, su formacion y sus necesidades de formacion, las
dificultades a las que debe hacer frente, sus motivaciones y desmotivaciones en lo
referente a su desempefio profesional, la problematica a la que se enfrenta a nivel
profesional, como es el desempefio de sus funciones, sus sefias de identidad, y como
se relaciona con otros estamentos entre otros, dejando otros muchos interrogantes sin
resolver para futuras investigaciones, puede aportar una mejora de la Inspeccion, con
lo que ello conlleva para la calidad del sistema educativo, puesto que es la Inspeccién
la primera facilitadora del cambio y la innovacién, y es vital un trabajo por su parte lo
més eficaz y eficiente posible, lo que acabara afectando positivamente en la
organizacion del propio sistema educativo, en la practica del profesorado y

consecuentemente, en los procesos de aprendizaje.
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Aportacioén a la calidad del sistema educativo

La definicion de indicadores que sirvan de guia para la mejora de la calidad del
sistema educativo es fuente de debate desde hace décadas en el mundo educativo,
sin embargo un tema pendiente y novedoso es la definicion de dichos indicadores en
relacion a la Inspeccion Educativa. Asi Mestres (1995) propone que la valoracién de la
Inspeccién Educativa debe incluir cuatro elementos: los indicadores de calidad del
Servicio de Inspeccion percibidos por los usuarios, por la Administracion del Servicio
de Inspeccidn, por los/las inspectores/as y aspectos relacionados con el sistema. En el
Pais Vasco, la Orden de 18 de junio de 2002 por la que se determina la organizacion y
funcionamiento de la Inspecciéon de Educacién, en su articulo 11, se acerca a la
calidad de la Inspeccion Educativa mediante la creacion de una Comision de Calidad,
que dependera del Inspector/a General, que estard integrada por los/las
inspectores/as de cada Territorio y coordinada por un/a Inspector/a Central, y su
objetivo serd la mejora continua de todas y cada una de las actuaciones llevadas a
cabo por la Inspeccién, y serd ella la encargada de coordinar a los Equipos de Mejora,
que en funcién de las previsiones anuales, estaran constituidos por inspectores/as
asignados a un proceso especifico del Plan General de Actuacion, teniendo en cuenta

su formacion, especializacion y experiencia profesional.

La procedencia del concepto de calidad se sitia en el entorno empresarial (Alvarez,
1999), a mediados del siglo XX en los Estados Unidos, aunque es en Japén donde se
produce su desarrollo e implementacién, y se trata de un concepto de naturaleza
multidimensional, ya que puede referirse a mdultiples aspectos (logro de objetivos,
perfeccion, excepcion, etc.), y dinamico, puesto que no permanece estatico sino que
evoluciona (Mestres, 1995). En este sentido, el concepto de calidad ha pasado de ser
un concepto objetivo a subjetivo, ya que se inicié “como un ajuste a un estandar que
se adoptaba como modelo a alcanzar” (Salgado, 1999, p. 23) y su evolucion la sitia en
la actualidad como la adaptacibn a las expectativas del usuario/a, es decir, la
capacidad de dicho servicio para satisfacer al usuario/a o cliente. En el caso de la
Inspeccion Educativa, el término usuario/a o cliente se identifica con el conjunto de
personas fisicas y/o instituciones, que de una u otra forma, obtienen de forma directa
un beneficio de la actividad inspectora (MEC, 1997 y Gutiérrez y Martinez, 2000), es
decir, la Administracion Educativa, los quipos de direccion, profesorado, padres y
madres, alumnado, personal de la Administracion y Servicios, e incluso organismos
publicos relacionados con el sistema educativo. Este término ya fue utilizado en 1966

en este sentido por Rodriguez Dieguez (1966), aunque solamente identificd al cliente o
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usuario con el profesorado como receptor de los beneficios de la labor de los/las

inspectores/as.

Es un hecho constatado, la importancia que se le ha otorgado desde la legislacion a
los resultados escolares como factor de calidad del sistema educativo, y la importancia
en el contexto social, ya que en el momento actual es un tema de candente actualidad.
Esto nos lleva a la pregunta de si la Inspeccion influye en la obtencion de mejores
resultados, pregunta planteada en mi experiencia como monitora de comedores
escolares en un centro escolar donde la direccion del mismo estaba profundamente
desmotivada con una doble y palpable consecuencia: una direccién con niveles bajos
de eficacia en todos los aspectos, y un alumnado de bajo rendimiento, situacién ante
la cual surge la pregunta de si una Inspeccién deficiente podria estar condicionandola
y/o no actuando sobre ella por desconocimiento, y/o quizds por no contar con los
instrumentos o herramientas que permitan dar un giro a esa situacion de ineficacia y

desmotivacion.

No conviene olvidar sin embargo, que la calidad de un centro educativo no se limita a
los resultados de sus alumnos en ciertas materias de caracter cognitivo, sino que hay
que tener en cuenta el clima del centro educativo, la practica educativa desarrollada
por los diferentes elementos de la organizacion educativa, asi como el liderazgo que
tiene lugar en ella, y cudles son las competencias, creencias y actitudes de las
personas que ejercen el liderazgo, de forma que las deficiencias en cualquiera de los
aspectos citados, ya sea en infraestructuras, en las relaciones entre los diferentes
elementos de la organizacién educativa, en el compromiso de los mismos, etc. puede
provocar una crisis en todos los niveles del centro, generando graves problemas de
funcionamiento, y a pesar de ello los estudios acerca de valores y actitudes son

practicamente inexistentes.

Problematica realidad social y comparativa internacional

En el momento presente, muchos de los paises desarrollados, o bien ya han
transformado sus sistemas educativos, o se hayan sumergidos en dicho proceso,
puesto que los cambios sociales provocados por la globalizacion y la interconexion,
exigen adaptaciones a las nuevas demandas sociales. Asi, paises del marco europeo

como Finlandia, Austria, Italia, Dinamarca, Polonia, Hungria, Suecia, Francia y Reino
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Unido poseen sistemas educativos en observacién con la finalidad de mejorarlos,
adaptandolos a las nuevas exigencias sociales, y fuera de este marco europeo y en
situaciones similares se encuentran paises como Brasil, Japon, Canada (Ontario),
EE.UU., Republica de Corea, China y Singapur.

La Unién Europea en este sentido, se ha marcado el objetivo de reducir el abandono
escolar en un porcentaje menor al 10%, y que el 40% del intervalo de poblacion
situado entre los 30 y los 34 afios de edad posea acabados estudios de formacién
superior o equivalente. Esta iniciativa que parte de la Uni6on Europea responde a la
debilidad mostrada entre otros paises por Espafia, cuya tasa de abandono en 2011
era del 26,5%, que aunque con previsiones de mejora, estaria alejada del 13,5% del
valor medio europeo, mientras que el Pais Vasco registra uno de sus mejores datos,
con una tasa en el 2012 del 7,7%, a pesar de que en el afio 1994 esta misma tasa se
situase en el 17,8%, al nivel de paises como Austria con un 7,6%, y por encima de

paises como Finlandia con un 8,9%, y Holanda con un 8,8%.

Los buenos resultados en este sentido de los que disfruta el Pais Vasco, obedecen a
la utilizaciéon de recursos econdémicos y humanos dirigidos a tal fin, de forma que hay
una estrecha colaboracion de la Administracién con las instituciones sociales para
evitar el absentismo, se desarrollan proyectos de intervencion en los centros de los
entornos mas desfavorecidos, y en el Segundo Ciclo el apoyo a las dificultades de
aprendizaje para las lenguas o las ciencias se trabaja a través de la diversificacion
curricular, usando si fuera preciso por la gravedad de las circunstancias del caso, de la
escolarizacion complementaria para la obtencion del Graduado Escolar, ademas de un

Plan de Coeducacion para la disminucion de las diferencias de género.

Por otra parte, la crisis econémica que dejo el déficit publico en Espafa al 11% del
PIB, y los continuados planes de ajustes para cumplir las demandas de Bruselas, han
afectado entre otros sectores a la educacion, siendo muy diferente el gasto publico en
educacion en funcion de la Comunidad Autbnoma, debido no tanto a sus necesidades
sino a los recursos recibidos, de forma que en el Pais Vasco hay un gasto de 1.224€
por habitante, mientras que el gasto por habitante en Madrid es de 791€ y en Asturias
de 1.714€. El porcentaje del PIB destinado a gasto publico en educacion en los
proximos afios va a continuar reduciéndose segun la propuesta del Gobierno al
ECOFIN, situandose en 2015 en el 4%, encontrandonos por tanto en cifras similares a
las del afio 1987 donde la realidad educativa era muy diferente a la actual. Ademas, en

el curso 2014/2015 se ha producido la entrada en vigor de la Ley Orgénica 8/2013, de
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9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), tal y como se
comentaba en lineas anteriores, provocando un gran malestar en toda la comunidad
educativa, generando incluso un pacto politico en el que la oposicién esta dispuesta a
derogar esta ley en el momento en el que haya un cambio de Gobierno.

La entrada en vigor de la citada ley ha supuesto un refuerzo de la presencia de la
religibn y un apoyo a la ensefianza concertada, itinerarios mas cerrados en los
primeros afios de escolarizacion, el deterioro de la investigacion, la reduccion de
becas y ayudas y la mayor dificultad para disfrutar de ellas, con la amenaza en el aire
y cada dia méas presente de que el actual sistema de becas pase a ser un sistema de
préstamos, olvidando asi la defensa de igualdad de oportunidades y dejando fuera del
sistema educativo al alumnado mas desfavorecido econdmicamente, mientras los
datos que describen la realidad educativa muestran un sistema en el que el alumnado
crece, pero que debe ser atendido por menos profesorado, concretamente el Boletin
Estadistico del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas describe en cifras
dicha situacion, indicando que entre enero de 2012 y julio de 2013 la educacién
publica no universitaria cuenta con 33.000 profesores menos, debido a que no hay una
renovacién de los/las interinos/as y que sélo se sustituye a uno de cada diez

profesores/as que se jubilan.

Con esta realidad social y los datos arrojados por los estudios comparativos
internacionales que muestran los desalentadores resultados del alumnado en las
diferentes pruebas de evaluacion de caracter internacional, y el escaso porcentaje de
alumnos/as que alcanza la excelencia, es una motivaciéon en este estudio que se
presenta, la necesaria profundizacion en las caracteristicas de nuestro sistema
educativo, y debido a la enorme responsabilidad que en ese aspecto tiene la
Inspeccién Educativa, fijar la atencidén en la misma y en las diferentes Inspecciones de
sistemas educativos de otros paises, con la intencion de ayudar a arrojar un poco de
luz a la dificil situacion en la que nos encontramos, aportando en la medida de lo
posible indicadores que promuevan una mayor calidad del actual sistema educativo y

sefalar aspectos susceptibles de mejora.
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OBJETIVOS

En relacion a lo anteriormente expuesto, la finalidad Gltima de esta tesis, su objetivo,
es profundizar en el concepto de Inspeccion desde la generalidad y en su mas amplio
sentido, para avanzar en nivel de concrecion a través del conocimiento de los modelos
de Inspeccion vigentes, que permitan obtener una base para llegar a describir la
Inspeccién Educativa en el contexto de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, en el
curso 2014/15, como agente decisivo y de gran responsabilidad en la mejora del
sistema educativo, a través de la consecucion de los siguientes objetivos especificos:

e Profundizar en la naturaleza del concepto de Supervisiéon Educativa, en su
estudio epistemoldgico y gnosologico, en la distincidn etimoldgica entre los
términos de Supervision e Inspeccién, en sus diferentes perspectivas de
estudio, en el analisis del estado de la cuestidon de esta materia como disciplina

cientifica, y de la investigacion en este campo, y en su problematica actual.

e Analizar la actividad inspectora en educacion y los modelos de inspecciéon y
estilos de intervencién, asi como las tipologias de los sistemas de inspeccion,
ademas de describir el modelo de Inspeccion en Francia como referente del
modelo clasico, el de Inglaterra como referente del modelo de control central, el
de Chile como referente del modelo de apoyo cercano a la escuela, y el de
Finlandia como referente del modelo de supervisién con asiento en la escuela,

estableciendo un estudio comparativo entre ellos.

e Describir el recorrido historico de la evolucion de la Inspeccion Educativa desde
su nacimiento hasta el momento actual, identificando sus fortalezas,
debilidades, y problematica, y concretar dicha descripcion, en el modelo de
Inspeccion demandado por la Administracion Educativa en la Comunidad

Autdénoma del Pais Vasco.

e Describir el perfil de los inspectores de la CAPV atendiendo a su edad, género,
antigledad en las funciones de inspeccidn, territorio historico en que ejercen la
inspeccion, estatus profesional, formacion de acceso a la inspeccion, perfil

linguistico y cantidad y tipologia de centros a los que presta sus servicios.

o Analizar aspectos relacionados con la motivacion inicial para el cargo de los/las

inspectores/as en la Comunidad Auténoma Vasca, con la satisfaccion actual
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ante el ejercicio de la Inspeccién y el nivel de identificacion con algunas

caracteristicas atribuidas a la Inspeccion.

e Descubrir la importancia y el nivel de realizacion y de viabilidad que los/las
inspectores/as en la Comunidad Auténoma Vasca dedican a las diferentes
funciones que la legislacién les atribuye, asi como la relacion que mantienen

con los diferentes estamentos.

o Identificar las necesidades de formacion continua sentidas por los/las
inspectores/as en la Comunidad Autbnoma Vasca y la valoraciéon que hacen de

la formacion continua recibida.

e Analizar los estilos de liderazgo que los/las inspectores/as de la Comunidad

Auténoma Vasca ponen en practica en el ejercicio de sus funciones.

e Analizar las representaciones que tienen los/las inspectores/as de la
Comunidad Auténoma Vasca sobre la propia Inspeccion y sobre los

inspectores.

Estos y otros objetivos surgen al observar la realidad de la Inspeccion Educativa, sin
embargo este estudio no puede dar respuesta a cada una de ellas, simplemente se
pretende a través del estudio de su evolucion histérica, del analisis de su concepto y
de la aproximacion a los diferentes modelos presentes en la actualidad, intentando una
mirada lo mas global e internacional posible, desde el punto de vista teérico y del
trabajo practico, intentar clarificar algunas de estas cuestiones, generando muy
probablemente més interrogantes que se constituirdn en nuevos objetos de estudio.
Por otra parte, se trata de la descripcion de la realidad de la Inspeccion Educativa en
un momento concreto, limitado al curso escolar 2014/15 en la Comunidad Autbnoma
del Pais Vasco, de valor practicamente testimonial, pero que se pretende sea de
utilidad al proporcionar informacién que posibilite la adopcion de medidas que orienten
las diferentes politicas educativas, asi como constituirse en un elemento integrado en
una sucesion temporal de estudios similares que posibiliten un conocimiento de su
evolucién, asi como de sus relaciones con los elementos que forman parte del sistema

educativo.
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ESTRUCTURA DE LA TESIS

El texto comienza con la Introduccion, que incluye las consideraciones preliminares
para abordar el tema objeto de estudio, la definicién del problema de investigacion, la
justificacion de dicha investigacion, los objetivos que guian el desarrollo del trabajo y la
estructura del mismo, aspecto que se desarrolla en este momento. La justificacion de
la investigacién hace referencia a su significacion y relevancia académica, el interés
practico de una investigacion de estas caracteristicas, la crisis de identidad y la
realidad de la Inspeccién Educativa que precisan de estudios que ayuden a su mejora,
la aportacion que puede suponer esta investigacion a la calidad del sistema educativo,
y la actual problematica social y de comparativa internacional que demanda un
sistema educativo de calidad en el que la Inspeccién puede y debe ser un elemento

clave.

Tras la Introduccién se presenta el Marco Teérico que fundamenta el estudio empirico,
desarrollando una amplia visiébn panoramica de la materia objeto de estudio, y que
sigue una linea de concrecion, es decir, se desarrolla desde la generalidad aportando
a lo largo de su desarrollo cada vez un mayor nivel de concrecion. Este Marco Teo6rico
esta formado por tres capitulos: Aproximacién conceptual a la Supervision e
Inspeccién Educativas, Modelos de Inspeccion, su identificacion y estudio comparado
y Recorrido histérico de la Inspeccion Educativa y situacibn en la Comunidad

Auténoma del Pais Vasco.

El primer capitulo de este trabajo es por tanto la Aproximacion conceptual a la
Supervision e Inspeccién Educativas, y en €l se analiza la naturaleza, Epistemologia y
Gnosologia de la Supervision Escolar, se hace la distincion etimoldgica entre
Supervision e Inspeccion, se exponen las diferentes perspectivas en el estudio de la
supervision, desde diferentes perspectivas: la sociolégica y la sistémica y la
personalizada. Ademas se profundiza en la Supervisién como disciplina cientifica y en
la investigacion en el campo de la Supervision Educativa, en su situacion y
problemética actual y en las aportaciones para la mejora de la proyeccion de la

Inspeccidn Educativa en el futuro.

El segundo de los capitulos de esta investigacion y del Marco Teoérico, Modelos de
Inspeccién, su identificacion y estudio comparado, avanza en la concrecién del
conocimiento del fendbmeno de la Inspeccion y analiza la actividad inspectora en

educacién, asi como los modelos de inspeccién y estilos de intervencion y las
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diferentes tipologias de los sistemas de inspeccién, de ahi el acercamiento a los
modelos de inspeccion de otros paises, concretamente a Francia como referente del
modelo clasico de Inspeccion, a Inglaterra como referente del modelo de Inspeccion
de control central, a Chile como referente del modelo de apoyo cercano a la escuela, y
a Finlandia como referente del modelo de supervision con asiento en la escuela,

haciendo un pequefio estudio comparado entre ellos.

El nivel de concrecién mas elevado del marco tedrico se alcanza con el tercero de los
capitulos, Recorrido historico de la Inspeccién Educativa y situacion en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco. Se trata de analizar la Inspeccién Educativa en nuestro
contexto mas cercano, en la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco, con la finalidad de
obtener una visibn concreta del modelo de inspeccion demandado por la
Administracién Educativa en el momento actual en esta Comunidad Auténoma, para lo
cual es preciso conocer como ha sido su evolucion y las causas que lo han motivado,
y cuyos origenes se encuentran en la Inspeccién a nivel estatal, y por ello se elabora
el recorrido histérico de la Inspeccidon desde sus origenes, sefialando previamente sus
antecedentes, e iniciando el recorrido histérico de la Inspecciéon Educativa profesional
desde su nacimiento, pasando por su etapa del Ministerio de Educacion, sus
caracteristicas en el periodo de 1936 1970, diferenciando en este periodo la dureza de
su primera parte, y la metamorfosis tecnocratica que tuvo lugar a partir de 1957, las
aportaciones del Reglamento de 1967, la descripcion de la Inspeccién durante la
gestacion de la Reforma de 1970, y la Inspeccion Educativa moderna.

Este ultimo capitulo tedrico se constituye en el enlace con el estudio empirico, ya que
describe el modelo de inspeccion en el Pais Vasco, haciendo referencia al mismo a
través de la legislacion que describe el modelo tedrico de inspeccion demandado por
la Administracion Educativa en dicha Comunidad Auténoma, con un recorrido histérico
previo que acaba en el momento presente, y profundizando en dicho modelo a través
de los Planes Generales de Inspeccion que se han llevado a la practica durante el
curso 2014/15, lo que nos ayudard a descubrir cuél es el modelo real de Inspeccion
que se estd desarrollando en esta Comunidad Auténoma, a través del Estudio

Empirico.
La segunda parte de esta investigacion es el Estudio Empirico y est4 formado por dos

capitulos, el primero de ellos dedicado a la Metodologia de la Investigacion, y el

segundo recoge el Analisis descriptivo y Bivariable de Resultados.

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



18

El primero de los capitulos del Estudio Empirico y cuarto de esta investigacion, tal y
como se comentaba, es el de Metodologia de la Investigacion. En él se especifica el
disefio de la investigacién y su metodologia, las técnicas empleadas, asi como el
procedimiento seguido aludiendo a las fases del estudio, y finaliza con el analisis de
las variables de la investigacion. Dichas fases de estudio son cuatro: la primera de
estas fases es la definicion del instrumento para la recogida de datos, la segunda es el
contraste del instrumento a través del juicio de expertos/as, la tercera de estas fases
del procedimiento desarrollado es el andlisis de las aportaciones de los/las expertos/as
consultados y el disefio del cuestionario, y la cuarta y Ultima fase es la aplicacion piloto
para analizar la fiabilidad del cuestionario, a partir de la cual se entregan los
cuestionarios en Delegacién de Educacién en Bilbao para que sean rellenados por

los/las inspectores/as de toda la Comunidad Autbnoma Vasca.

El segundo de los capitulos del Estudio Empirico y quinto de esta investigacion es el
Analisis descriptivo y Bivariable de Resultados, que tiene lugar tras la recogida de
todos los cuestionarios posibles y en el que se analizan seis aspectos: el perfil de
los/las inspectores/as de la Comunidad Auténoma Vasca participantes en el estudio;
su motivacion inicial para el cargo, satisfaccién actual ante el ejercicio de la Inspeccion
y nivel de identificacion con algunas caracteristicas atribuidas a la Inspeccion; la
importancia y el nivel de realizacion y de viabilidad que estos/as inspectores/as
dedican a las diferentes funciones en dicha Comunidad Auténoma; las necesidades de
formacion continua sentidas por dichos inspectores/as y la valoracién que hacen de la
formacion continua recibida; los estilos de liderazgo que los/las inspectores/as
participantes en el estudio ponen en practica en el ejercicio de sus funciones diarias; y
por ultimo, las representaciones que tienen los/las inspectores/as en la Comunidad
Auténoma Vasca entre los participantes en este estudio, sobre la Inspeccion y los/las

inspectores/as y la relacion que existe entre estas variables.

El estudio empirico y la tesis finaliza con la exposicion de Conclusiones y Limitaciones
del estudio, las Referencias Bibliograficas y los Anexos, donde se detallan las
referencias bibliograficas utilizadas y los Anexos de la investigacion, entre los que se
incluye el cuestionario utilizado para la recogida de los datos, base en el estudio

empirico.
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El descontento es el primer paso en el
progreso de un hombre o una nacién

(Oscar Wilde)

Capitulo |

APROXIMACION CONCEPTUAL A LA SUPERVISION E
INSPECCION EDUCATIVAS
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1.1. NATURALEZA, EPISTEMOLOGIA Y GNOSOLOGIA DE LA SUPERVISION
ESCOLAR

El conjunto de acciones que constituyen la razon de ser y las préacticas de la
supervision escolar tienen la peculiaridad de una doble perspectiva. En efecto, si por
un lado va dirigido hacia el interior de los centros educativos, por otro, no pierde de
vista el exterior de éstos, de tal manera que trabaja desde dentro y hacia afuera de las

instituciones escolares.

Se trata de una funcion que forma parte del sistema escolar y cuya capacidad de
proyeccion afecta a todos y cada uno de los elementos y acciones que integran dicho
sistema escolar. Pretende aproximarse a la realidad educativa, sobre todo a través de
la visita, e intervenir en ella reorientdndola con la finalidad de lograr mejoras. Encierra
la potencialidad de convertirse en un instrumento de critica, de regulacién y correccion,
muy valioso y positivo si consigue mantener la distancia necesaria para hacerlo con
independencia. De ahi que se considere fundamental para posibilitar la transformacion
y el progreso de la educacién, y esencial para su adaptacién al contexto en que se

desarrolla.

Como disciplina cientifica es posible y ademéas encuentra apoyo y colaboracion en
otras ciencias enfocadas al sistema escolar. La singularidad y peculiaridades de su
objeto de estudio hacen que precise de la Pedagogia, de tal forma que se encuentra
en un punto intermedio entre los postulados generales de la Supervision y los de la
Pedagogia, agrupando conocimientos perfectamente estructurados y obtenidos
mediante métodos adecuados a tal fin. Aunque dichos conocimientos pudieran ser
inexactos o incluso erréneos, y los principios en los que se basa rectificables o al
menos discutibles, cuenta con garantias parecidas a las de otros ambitos de las
Ciencias Sociales, lo que no quiere decir que no deba estar en constante
actualizacion, buscando su mejora continua a través de su unién con la realidad sobre

la cual la se proyecta, y a la cual est4 unida desde sus inicios.

Puesto que su objeto de estudio es la educacion, mas concretamente la educacion
institucionalizada, aceptamos y apoyamos los argumentos que llevan a Soler (1994) a
situarla entre las Ciencias de la Educacion, ya que todas ellas son también Ciencias
Humanas (Palop, 1983) y su caso no es distinto. En la division entre Ciencias del
Logos y Ciencias de la Realidad, la Supervision Escolar se situaria dentro de las

Ciencias de la Realidad, pero no con la Unica finalidad de conocer dicha realidad, sino
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también con la intencion de mejorarla y, entre Ciencias Teoricas y Ciencias Aplicadas,
estaria encuadrada dentro de las Ciencias Aplicadas, ya que aunque utilizaria las
aportaciones tedricas, su objetivo no se limitaria a conocer desinteresadamente la
realidad sobre la que se proyecta, sino que manifiesta un gran interés en resolver las
probleméticas que se puedan plantear en ella, ademas de una normativa ética. En
definitiva, la Supervision Escolar admite su estrecho vinculo con la Pedagogia,
respetando al resto de ciencias cuyo objeto de estudio es la educacion, pero se
presenta con unas caracteristicas y peculiaridades que le otorgan una singularidad, y
un contenido objetivo cientifico propio.

El caracter critico de esta Supervision Escolar le permite por si misma, ser capaz de
activar y sostener el espiritu de reflexion dentro del sistema educativo, siendo los/las
propios/as inspectores/as quienes imponen dicho caracter, esencial en momentos
cruciales en los que el sistema educativo acomete reformas importantes, y es por ello
que debe ser participativa y de cooperacion, de forma que cualquier cambio que desee
ser introducido sea bien recibido y con firme convencimiento. Asi, algunos de los
aspectos a trabajar desde este prisma critico hacen referencia al nivel de control
preciso para redirigir una situacién, las consecuencias del método de evaluacion

empleado, y la validez de la metodologia en uso, entre otros.

Los pilares sobre los que se fundamenta la Supervision Escolar y con ello la reflexion e
investigacion en este campo, hacen referencia a los objetivos a los que se dirige y que
le dan significado, las funciones asignadas que la acreditan como profesion, y la
metodologia utilizada que hace realidad su trabajo. El contenido es lo que convierte a
la Supervision en algo mas que una teoria, en este caso concretdndose en el &mbito
escolar, y demostrando su gran influjo y eficiencia. Soler (1994) en su tesis doctoral,
dirigida por Victor Garcia Hoz, recoge enunciados que constituyen el cuerpo de
contenidos de la Supervisiébn Escolar, asi como posibles campos de estudio e
investigacion, no como un indice cerrado, sino mas bien con la intencion de describir
su historia, su actualidad y sus perspectivas de futuro. Se recogen con detalle en el

Anexo 1 de este trabajo.

No se cuenta a dia de hoy con un conjunto de estudios suficientemente amplio cuyo
objeto de conocimiento cientifico sea la Supervision Escolar, para que su objeto formal
quede perfectamente delimitado cientificamente, pero pese a ello, la supervisién ha

resuelto los problemas que han ido surgiendo histéricamente, cuando no tedricamente
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si en la préactica, contribuyendo de este modo a explicar un gran nimero de cuestiones

relacionadas con su objeto de estudio.

La epistemologia de la Supervision Escolar se ocuparia de su fundamentacion, de la
delimitacion de su campo de estudio, de la especificacion de su estructura interior, de
la metodologia adecuada para la investigacion del objeto de estudio que le es propio,
asi como del lugar que le pertenece dentro de la ciencia, es decir, cual ha sido su
desarrollo a lo largo de la historia y cuéles son los conocimientos que la conforman,
asi como su relacién con otras disciplinas que le son préximas. Es preciso tener en
cuenta ademas, cudl es la realidad de los estudios sobre ella, aspecto en el que la
bibliografia con la que cuenta se convierte en un elemento descriptivo de calidad y que
muestra que existe una amplia tematica que nos ayuda a analizar cobmo ha sido su
desarrollo y evolucion. Por todo ello, es indiscutible que la Supervision Escolar se
constituye como un campo de las Ciencias y Tecnologias de la Educacion y de las
Ciencias de la Cultura, ya que dentro de ellas se engloban disciplinas relacionadas con

los aspectos de la vida en relacién a su significacién cultural.

La Supervision Escolar ha transformado la realidad del sistema educativo en su propio
objeto de estudio, ayudando a su coherencia y reorientandolo siempre que ha sido
necesario, por ejemplo cuando era preciso adaptarse a la nueva realidad social y
especialmente cuando la realidad del sistema escolar no era pareja a la realidad
politica, en los momentos de reformas del sistema escolar, o incluso en aquellos
momentos en los que por diferentes motivos, el sistema escolar estaba desorientado
con el riesgo de perder su productividad. En todas estas situaciones, la Supervision
Escolar ha utilizado la metodologia para salvar exitosamente cada obstaculo, de tal
manera que la calidad del sistema escolar continuara mejorando, fomentando la
innovacién y respondiendo a las necesidades y peticiones sociales, para asi

enfrentarse a los retos del futuro.

Como saber la Supervision Escolar integra caracteristicas que por una parte la
enmarcan en la praxis o labor profesional, cuya equivalencia corresponderia a lo que
conocemos por Inspeccion, es decir, seria la actividad en la que los/las inspectores/as
bajo la normativa legal marcada por la Administracion, con unas funciones y
metodologias propias, prestan su apoyo a los/las directores/as y al profesorado, de
forma que este apoyo sea valorado como necesario para evaluar de forma
constructiva el trabajo realizado, y como un recurso facilitador de los fines y objetivos

del sistema educativo; y por otra parte integraria caracteristicas que la enmarcan en la
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teoria o la ciencia, es decir, como una serie de conocimientos caracterizados por el
rigor y la racionalidad, fundamentados en la observacion y constantemente verificados
mediante la préctica inspectora, ofreciendo seguridad y respaldo para dominar las
dificultades de las funciones asignadas a los/las inspectores/as dentro del sistema
educativo, ya que el simbolismo de las ciencias “incorporadas a las profesiones
convierte en razonables a los ojos del resto de la sociedad la administracion y el
control cada vez mayor de diversos sectores de la vida institucional por parte de los
grupos profesionales” (Popkewitz, 1988, p. 191).

En la actualidad no solo hay que tener presente a la Supervisibn Escolar como un
saber instrumental, sino que ademas hay que considerar su caracter explicativo, ya
gue esta capacitada para resolver teéricamente los problemas que puedan aparecer,
tal y como en el pasado ha resuelto en la practica las diferentes probleméticas que se
le han ido presentando. La interrelacién o dualidad entre ciencia o teoria y practica
profesional en esta disciplina, supone su propia esencia como saber cientifico, y un
aspecto beneficioso al constituir la teoria una base y orientacién para el desempefio de
la praxis, al mismo tiempo que la teoria debe desarrollarse teniendo en cuenta las
necesidades reales de la experiencia profesional. Sin embargo no se debe identificar a
la Supervisién Escolar con ninguna actividad profesional concreta, si bien es cierto que

la mas préxima seria la Inspeccion Educativa.

Como disciplina perteneciente a las Ciencias de la Educacion segun la clasificacion de
Bunge (1979), la Supervision se sitla dentro de las Ciencias Aplicadas, ya que su
finalidad es fundamentalmente de caracter practico y adquiere conocimientos de la
realidad del sistema educativo objeto de estudio, pero también de otras ciencias
proximas, a partir de las cuales pudo originarse, y con las que comparte semejanzas,
sin que esto suponga una limitacién en su independencia, ya que existe el riesgo de
que se subordine a ciencias tales como la Pedagogia, el Derecho o la Didactica, si no
se tiene en cuenta su singularidad. Asi se localiza dentro del pensamiento pedagdgico
interpretativo, pero no debe considerarse como una ciencia autbnoma y autosuficiente,

ya que podria llevar a una vision pobre y limitada.

En definitiva, ha obtenido su singularidad como disciplina al desarrollar un
conocimiento que ha sabido acomodar los diferentes aspectos del sistema escolar, y
se sitla normalmente dentro de la materia de Organizacién Escolar, es decir, es parte
del curriculum de Ciencias de la Educacion, siendo necesaria la distincion entre la

Supervision como materia del curriculum de Ciencias de la Educacion y la practica
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educativa especializada, sin olvidar que ésta Ultima también requiere de un estudio
cientifico. Es mas, debe ser utilizada como instrumento de investigacion, ya que
ayudaria a la comprobacién de hipotesis y a generar soluciones eficaces, didacticas y
organizativas, surgiendo de esta manera lo que Gimeno Sacristan (1985) denomina “el
apartado de la técnica pedagogica fundamentada cientificamente” (p. 215). Es decir, la
Supervision nos ofrece un lugar para el contraste empirico de modelos y teorias, para
la discusion interparadigmética, y para la construccion y consolidacion de la técnica
pedagogica fundamentada cientificamente (Martin, 1988).

La préactica educativa especializada no debe ser el Unico aspecto de reflexion, dadas
sus limitaciones y condicionamientos, inherentes a las disciplinas de las que surge, ya
que la situacibn de éstas se caracteriza por encontrarse en etapas previas al
establecimiento de teorias y al desarrollo de paradigmas (Pérez Gomez, 1985). Para
desarrollar realmente una técnica pedagogica fundamentada cientificamente, también
se deberian desarrollar modelos y teorias de caracter utdpico, explicativo y normativo,
ofreciendo alternativas eficaces a los diferentes estilos de supervision (Gimeno
Sacristan, 1978), siendo Gtil y necesario reflexionar sobre las diferentes formas de
Supervisién y modelos, que desde hace tiempo se estan poniendo en practica en otros
paises bajo una concepcidon mas cientifica, para de este modo propiciar el avance del
conocimiento educativo y el progreso cualitativo de la ensefianza institucionalizada
(Martin Rodriguez, 1988).

Fernandez Huerta (1974) sitta a la Supervisién como uno de los saberes pedagdgicos
diversificados, estrechamente relacionado con la Organizacién Escolar y la Didactica,
y justifica su existencia argumentando que la amplia extension de las cuatro ciencias
basicas ha generado otras ciencias que también poseen autonomia. En definitiva la
Supervisibn como uno mas de los anteriormente denominados saberes pedagégicos
diversificados, comparte con ellos el objeto de estudio, la escuela, pero que se
distingue del resto por centrarse en la autentificacion y critica de los procesos que
tienen lugar en el sistema educativo para su constante mejora (Martin Rodriguez,
1988). Por ello es evidente su encuadre dentro del &mbito disciplinar de la
Organizacién Escolar, aunque sin dejar de reconocer su estrecha relacion con la

Didactica.
Desde otro punto de vista hay una serie de autores que relacionan la Supervision con

la escuela exitosa. Asi Glickman (1985) afirma que la “supervision es la funcion que

dentro de la escuela armoniza los elementos discretos de la efectividad instructiva
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dentro de una accion escolar total” (p. 4). Tanner y Tanner (1987) por su parte definen
la Supervision como un “proceso de solucién de problemas para la mejora del
curriculum” (p. 186), pero con diferencias respecto a la propuesta de Glickman.
Mackenzie (1983) por otro lado, argumenta que los centros que alcanzan sus objetivos
con éxito son aquellos que “relacionan su instruccion, la gestion del aula y la disciplina,
por un lado, con la formacion del profesorado en ejercicio, el desarrollo curricular, el

desarrollo grupal y la investigacién-accion, por otro” (p. 8).

Prerrequisitos Funcidn Tareas Unificacion Producto

A.  Asistencia
Directa
Fines
I B. Desarrollo Organizativos
Curricular
MEJORA DEL
C Entrenamiento APRENDIZAJE
de meesores
D. Desarrollo
de Grupos

E. /nvesngacmn
Accvon

7. CONOCIMIENTO

2. DESTREZAS
INTERPERSONALES

SUPERVISION
como
DESARROLLO

3. DESTREZAS
TECNICAS

Figura 1. Supervision para una escuela de éxito
Fuente: Tomado de Glickman (1985, p. 4).

Necesidades
del Profesor

Sergiovanni y Starrat (1983) para definir la Supervision comienzan por diferenciarla de
la ciencia, y centrar dichas diferencias fundamentalmente en que la Supervision posee
naturaleza aplicada y es una actividad humana. Sin embargo cuando se habla del
término aplicada, se hace referencia a que tiene cualidades de caracter intencional y
practico, es decir, que se relaciona con la practica para la consecucién de un fin. Esto
altimo hace que la Supervision para estos autores sea “la ciencia y el arte de disefar
cursos de accion dirigidos a cambiar las situaciones existentes en otras situaciones
preferidas” (p. 175). Puesto que las concepciones tradicionales de la teoria y la

practica no pueden captar la complejidad de la realidad, ni tienen la sensibilidad
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necesaria para articular las cualidades intencionales practicas y humanas de la politica
y la préactica de la Supervision, estos autores proponen una teoria de la practica como
marco tedrico de la Supervision, siendo necesario por tanto una teoria que “pueda
acomodarse a esa misma practica” (p. 176). “Esa teoria deberia buscar la verdad en
un esfuerzo por ampliar la base del conocimiento de una disciplina particular, pero
también deberia buscar informar la practica” (p. 176). Harris (1991) desde un punto de
vista dirigido a la Supervision como funcion mas que como disciplina cientifica,
argumenta que el centro de atencion se sitta en profesorado y alumnado “mas que en
alumnos, recursos y estructuras organizativas” (p. 4.917), concretando que “més aun,
tiende a haber un acuerdo mas bien general acerca del desarrollo curricular, el
entrenamiento en ejercicio y la evaluacién de la instruccion como las tareas esenciales

de la supervision” (p. 4.917).

En definitiva se trata de una ciencia preocupada por los problemas del sistema escolar
a los cuales intenta dar respuesta de forma eficiente y responsable, sin que ello limite
su terreno a la praxis aunque la realidad educativa solicite constantemente de ella, asi
“es una ciencia autébnoma, integradora, sintetizadora, aplicada y normativa, practica y
atil, que se ocupa de la realidad educativa institucionalizada (sistema escolar) con
objeto de mejorarla” (Soler, 1992, pp. 167-185).

La Gnosologia de la Supervision Escolar trata de la propia reflexion desde dentro, de
la critica desde el interior de la propia Supervision Escolar, para lo cual es necesario
exigir un objeto, un método, una finalidad y una congruencia conceptual, aspectos que

se desarrollan en las proximas lineas.

La exigencia objetiva hace referencia a un objeto 0 campo conceptual de estudio
propio y exclusivo, su origen es posterior al de la educacion, y su funcion es la de
supervisar una realidad educativa ya existente para conocerla y ayudarla a cumplir sus
objetivos, siempre sobre esa realidad que ya existe y de ahi las dificultades en su
desempeiio, ya que ella no crea, ni planifica, ni organiza dicha realidad, sino que por lo
general debe corregirla. Asi como la educacion como concepto tiene caracter
espontaneo, el sistema escolar se caracteriza por una estructura organizada y una
finalidad que surgen para dar respuesta a una necesidad social, “tal era la conciencia
de su importancia y la necesidad de que cumpliera correctamente sus cometidos. [...].
La Supervision se ocupa pues [...] de un hecho real organizado que la necesita y

espera de ella sus aportaciones” (Soler, 1994, p. 57).
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En lo referente a la congruencia conceptual, gracias al elevado nivel de desarrollo
obtenido por la Supervision, el conjunto de conocimientos que la conforman estan
organizados y se estructuran “de manera sistematica en un cuerpo disciplinar propio”
(Soler, 1994, p. 58). Es decir, constituye un sistema cientifico ya que sus contenidos e
investigaciones se caracterizan por un nivel de generalizacién, objetividad,
congruencia conceptual, y suficiencia, para poder ser empleados con rigurosidad,
responsabilidad, y profesionalidad, sin olvidar que se trata de un sistema de
conocimientos abierto, que autoriza y necesita de nuevas contribuciones para la
apertura de nuevos caminos en su campo, y aumentar el nivel de profundidad

alcanzado en la materia objeto de estudio.

Con exigencia metodica se pide una metodologia vélida y especifica para ella,
teniendo en cuenta que en este campo hay aspectos cuantitativos facilmente
mesurables, pero también otros que no lo son. Puesto que la Supervisién Escolar esta
dirigida a la accidn, es obligatorio que sus métodos obedezcan a la singularidad de
cada una de las circunstancias educativas, de tal manera que se trata de utilizar los
métodos mas adecuados para lograr la finalidad propuesta. Asi, con el objetivo de
progresar en el conocimiento cientifico y hacer frente a la realidad educativa, utiliza
procedimientos y/o métodos de investigacion que le son propios, pero
fundamentalmente hace uso de metodologias que comparte con otras disciplinas

relacionadas con la educacion.

La exigencia teoldgica no es otra que la mejora de la calidad desde el desempefio de
sus funciones, para lo cual debe tener en cuenta que los objetivos deben estar
planteados en funcion de dicha finalidad para la mejora de la calidad, preparando al
sistema educativo para enfrentarse a las modificaciones que sean necesarias, y ser
capaz de orientarlo estableciendo cual debe ser su evolucién para un funcionamiento

optimo, y que la educacion alcance el mayor nivel de calidad posible.

En definitiva y en consecuencia con las reflexiones previas sobre la naturaleza y
epistemologia de la Supervision Escolar, Soler (1992) la define como “una ciencia que
mediante el estudio y aplicacion de diversos principios y procedimientos tiende a
<optimizar> el rendimiento de las instituciones creadas con fines educativos dentro del

sistema escolar” (p. 168).
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1.2. LA DISTINCION ETIMOLOGICA ENTRE SUPERVISION E INSPECCION

Desde que a principios del siglo XIX la institucionalizaciéon y universalizacion de la
educacioén propiciaron la aparicion de los servicios de Supervision o Inspeccion, se ha
desarrollado una literatura profesional con caracter mas pragmatico que teorico, que
no ha ayudado a diferenciar la practica profesional, la Inspeccién, del estudio
normativo de la teoria y practica de un saber pedagdégico, la Supervision. Esto es, se
ha tendido a identificar dos realidades diferentes aunque relacionadas, que constituyen
un continuo. La mayoria de los/las expertos/as en este campo utilizan ambos términos
sin diferenciarlos, optando por uno u otro mas por preferencias personales o habitos,
que por el sentido de su significado. A ello ha podido contribuir la ambigtiedad en la
terminologia que caracteriza a la literatura cientifico-pedagdgica. Asi encontramos
definiciones donde la Supervisién quedaria subordinada a la Inspeccién, siendo una
de sus funciones e identificada con el asesoramiento y/o la orientacién, mientras que a

la Inspeccidn se la asimila con el control, la vigilancia y la intervencién.

La Inspeccibn, en general, se constituye en la practica de la Supervision y ésta se
asimila a la ciencia sobre la que se asienta y apoya dicha Inspeccién, aunque su
delimitacién conceptual es complicada ya que cuenta con una historia relativamente
breve, y una superposicion entre lo que entendemos por Supervision Educativa como
practica educativa especializada o servicios formales de Inspeccion, y el desarrollo
tecnolégico de la Supervisibn como disciplina cientifica, dependiente de modelos y
teorias de otras disciplinas tales como la Didactica y la Organizacion Escolar, y

ademas poco desarrollados.

Cuando se analizan en profundidad las diferentes definiciones, en cada una de las
denominaciones subyace una concepcién de supervision. En 1914 encontramos una
de las definiciones més antiguas, concretamente de Elliot E.C., recogida por Pérez
Gomez (1978) y que habla asi del concepto de la Supervision: “la supervisiéon escolar
trata de lo que debe ensefarse, como y cuando se lo debe hacer, y a quién, por quién
y con qué propositos” (p. 193). La Supervision Instructiva, la Supervision de la
Enseflanza y la Supervision Docente, son propuestas centradas en elementos
microeducativos tales como el profesor y el aula, y son ejemplos de este tipo de
concepcion la Supervision Clinica y la Supervision como Desarrollo (Glickman, 1985).
La Supervisiobn Escolar o la Supervision Educativa hacen referencia en cambio a
aspectos macroeducativos, como sucede en la Supervision como Proceso de

Desarrollo (Tanner y Tanner, 1987).
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Para Lemus (1965) la Supervision es “el conjunto de acciones dirigidas al
mejoramiento de las condiciones del proceso de ensefianza y aprendizaje de alumnos
y maestros, al perfeccionamiento de los educadores que se hallan en servicio y al
mejoramiento de la situacion educativa” (p. 26). Este autor afiade que el “objeto de la
supervision es el mejoramiento de la situacion educativa” (p. 192). Wiles (1965)
entiende que la Supervision engloba “todas las actividades conducentes al
mejoramiento de la educacion, las actividades relacionadas con la moral del profesor,
el mejoramiento de las relaciones humanas, el perfeccionamiento del maestro durante
la realizacion de sus funciones y el desarrollo del curriculo”, y define su finalidad como

“ayudar en el desarrollo de un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 23).

Siguiendo la linea de las definiciones anteriores Nerici (1975) afirma que “la
supervision escolar es el servicio de asesoramiento de todas las actividades que
influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje [...] para que se lleven a efecto mas
plenamente los objetivos generales de la educacion y los objetivos especificos de la
escuela”. (p. 56). Fermin (1980) introduce rasgos novedosos en la definicién del
término que nos ocupa, definiéndolo como “un servicio democratico y sugerente de
ayuda y asistencia al educador, destinado a lograr el mejoramiento de los resultados
del proceso de ensefianza-aprendizaje, que atafie a todas las actividades y a todas las

personas que concurren al proceso educativo” (p. 15).

Del Pozo (1972) indica que con “la supervision se pretende, sobre todo, tener un
conocimiento completo de la realidad educativa. [...], estima a la actividad, al que la
realiza y como, al lugar en que se realiza y su problematica” (p. 111). Mosher y Purpel
(1974) se refieren a la Supervisién como “la tarea de efectivizar el mejoramiento de la
ensenanza en el aula” (p. 3), y afiaden que “el supervisor tiene a su cargo asegurar
gue otra persona realice una buena tarea” (p. 2). Por ultimo, para Piper (1983)
supervisar seria una especie de asesoramiento sistematico que facilite un aprendizaje

no sencillo.

Para intentar esclarecer esta multiplicidad terminolégica, conviene analizar
detalladamente los rasgos mas sobresalientes y comunes a las diferentes definiciones
existentes, labor llevada a cabo magistralmente por Eustaquio Martin Rodriguez
(1988). Este autor observa tres aspectos o indicadores presentes en todas las
definiciones, y que, por tanto, delimitan conceptualmente a la Supervision: su

responsabilidad, su finalidad y sus caracteristicas.
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La responsabilidad de la Supervision esta vinculada con su origen y desarrollo
histérico, al ser considerada como un servicio llevado a cabo por funcionarios de la
educacion, y por tanto ligada a la institucionalizacion de la misma, y a su
universalizacion. Nos encontramos ante un mecanismo de control externo a las
instituciones educativas, con mdultiples funciones que van cambiando a lo largo de su
propio desarrollo historico, tal y como podra observarse en mas detalle en los capitulos
siguientes de este trabajo, y que por tanto se asimila a una practica educativa
especializada, cuya viabilidad funcional y su capacidad para facilitar la innovacién o los
procesos de cambio estd siendo cuestionada, asi “los profesores se quejan de la
escasa presencia y eficacia de los supervisores en la escuela” (Bennett, 1986, p. 52) y
se duda de que “puedan llevar a cabo un sistema o modelo de evaluacién de centros y
profesores” (Benedito, 1975, p. 503). La U.N.E.S.C.O. (1986) plantea que las
funciones de la Supervisibn no deben ser llevadas a cabo exclusivamente por
determinados funcionarios/as, puesto que se trata de un trabajo de participacion y
colaboracién del profesorado, de los/las directores/as, de los/las responsables de los
planes de formacion, de los/las inspectores/as, y de todas aquellas personas

relacionadas o implicadas con la comunidad educativa.

El quehacer y finalidad de la Supervision ha evolucionado desde el seguimiento y
cumplimiento de la ley a centrarse en el desarrollo curricular, orientacién del
profesorado y evaluacién formativa. En este sentido hay practicamente unanimidad
entre las diferentes definiciones, las cuales ven en la Supervision una orientacion para
el personal educativo implicado, con la finalidad de optimizar la educacion. Sefalar
que al igual que ocurre con las denominaciones, en este punto también aparecen
posturas centradas en factores microeducativos y otras que, con una concepcion mas

global, incluyen a la educacioén y/o a las instituciones escolares.

Los rasgos caracteristicos de la Supervision a lo largo de su devenir histérico, de
nuevo la identifican como una practica educativa especializada, externa a las
instituciones educativas, para el control de la educacion. Nerici (1975),
aproximadamente en el contexto historico generado tras la 12 Guerra Mundial, sefiala
explicitamente en su definicion, que la Supervision debe ser democratica y
cooperativa, “originandose como una reaccion ante una fase supervisora autocratica”
(p. 58) y para Mosher y Purpel (1974) “de predominio de la funciéon inspectora o
evaluativa—fiscalizadora” (p. 11). En este punto los autores difieren respecto a como

debe ser una Supervision para ser considerada democratica. Sanchez Miras (1986)
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defiende este aspecto indicando que, sin renunciar a la funciéon de control su
legitimidad, “su ejercicio estd en las formas: que se adapte a modos y fines
democraticos” (p. 28). Para Jiménez Eguizabal y Lazaro Martinez (1986) la “relacion
entre inspeccion y progreso democratico nos matiza la funcion y dependencia de
aquélla a los fines y adelantos sociales” (p. 61). Para Lemus (1975) una Supervision
es democratica cuando se dan “la cooperacion, la armonia y el respeto por el
individuo, cuando es exigente respecto de las obligaciones y respetuosa de los
derechos de los diferentes miembros del personal” (p. 206), para Franseth (1976)
cuando se realiza con un “respeto hacia la dignidad, valor e integridad de todas las
personas” (p. 85), y para Nerici (1975) cuando es capaz de propiciar “un ambiente de

comprension, libertad, respeto o creatividad” (p. 58).

Respecto al rasgo cooperativo, se considera el resultado de la evolucién desde un
pensamiento autoritario a un pensamiento democratico, probablemente mas formal
gue real, poniendo de manifiesto la estrecha relacion con la naturaleza democratica de
la Supervisién, y casi todos los autores, segiin Martin (1988), caracterizan y demandan
una Supervision cientifica, pese a lo cual no consideran la posibilidad de que la propia
Supervision origine un saber cientifico propio. Asi por ejemplo, Mosher y Purpel (1974)
indican que el “enfoque cientifico, con respecto a la supervision, enfatiza la cuidadosa
investigacion empirica y la eficiencia administrativa” (p. 10), mientras que para Lemus
(1975) la Supervision es cientifica “cuando hace uso de procedimientos, tales como la
investigacion y la experimentacion...” (p. 206). Por su parte, Oliva (1976), basa su
propuesta de Supervision en el modelo de adquisicion de competencias Competency-
based Education, mientras que Feyercisen, Fiorino y Nowak (1970) utilizan un enfoque
sistémico, la Teoria General de Sistemas, en la Supervision y renovacion curricular, y
por su parte Marks, Stoops y King-Stoops (1971) ofrecen un instrumento o modelo de

investigacion y evaluacién docente denominado Andlisis de Interacciones de Flanders.

En 1958 un trabajo de Ordiaz, titulado Evolucién seméntica e histérica de la palabra
inspeccion, desarrolla su origen etimolégico y muestra como dicha etimologia informa
de su més intimo y primitivo significado, mirar hacia adentro. Este trabajo sera
completado afios mas tarde por Soler (2001), quien estudié la evolucion de ambos
términos, Supervision e Inspeccion. Segun Ordiaz (1958) los términos inspeccionar,
inspector/a e Inspeccion en lengua castellana, asi como los mismos términos en
lengua inglesa, francesa, alemana e italiana, derivan de la raiz comun indoeuropea
speck, que ya en su contenido original encerraba rasgos semanticos diferenciados,

“ver, mirar y vigilar, servir’ (pp. 36-47). Dicha raiz procede del verbo latino spicere y su
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verbo derivado spectare, cuyo significado segun el Diccionario de uso del espafiol de

Moliner (1967) es el de “mirar” (s.v. “inspeccion”).

El Diccionario de Autoridades de la Real Academia Espafiola (1726-39), en los inicios
del siglo XVIII recoge el término por primera vez, derivandolo de la palabra spicio,
inspectio-inspectionis, que significa “mirar por dentro”, “mirar hacia dentro” (s.v.
“inspector”). “[...] Unos afios antes [...] se aconsejara <desterrar las voces nuevas,
inventadas sin prudente eleccion, y respetar las antiguas, con sus propiedad,
hermosura y sonido mejor que las subrogadas> y se ejemplificara diciendo que <por
inspeccionar se debe decir averiguar>” (Carreter, 1974, p. 44). Al parecer esta es la
explicaciéon del por qué el verbo inspeccionar no fue introducido con el sentido de

reconocer algo, examinar, hasta la quinta edicion del citado diccionario en 1817.

En un principio el término Inspeccion fue relacionado con un empleo de caracter
militar, manteniéndose en este sentido hasta 1899 donde se amplia su significado y se
utiliza para referirse a otros profesionales (ferrocarriles, aduanas, policia, correos y
estudios). Es decir, histéricamente la Inspeccién se ha desarrollado en profesiones
muy diversas, hasta tal punto que el Vocabulario de ocupaciones de 1963, recoge su
existencia en 54 oficios diferentes, seflalando que se trata de un “empleado publico o
particular que tiene a su cargo la inspeccion o vigilancia en el ramo a que pertenece y
del cual toma titulo especial el destino que desempena” (Ministerio de Trabajo, 1963,
pp. 425-429). Desde sus origenes los significados tanto de ver, observar, como el de
velar y cuidar, son objetivos que han acompafiado al término de Inspeccion. Resume
Rodriguez Diéguez (1973) que la “vigilancia como servicio y poder delegado” son dos

de los matices mas evidentes del término (p. 54).

En la etimologia del vocablo se descubre su significacion (Maillo Garcia, 1967), es
decir, el prefijo <in-> evoca a una interioridad, a una observacion detenida y minuciosa
por encima de la superficie para adentrarse en su interior mas profundo, asi para
Adolfo Malillo, el/la inspector/a etimolégicamente es el/la que observa atentamente el
desarrollo de algo, el que ve, y de ahi que les llamara “veedores” (Lemus, 1975, p.
194), mision que le es todavia caracteristica. Arturo de la Orden (1986) describe al
inspector/a como un/a gerente dedicado/a principalmente a una tarea de control.
Siendo ésta la principal de sus funciones admite la existencia de una gran interrelacion
con las funciones de planificacién, organizacion y direccién. Canton Mayo (1990)
sefiala que para Brueckner la Inspeccién es un recurso especializado de caracter

técnico, dirigido al estudio y optimizacién de todos y cada uno de los aspectos
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relacionados con el desarrollo global de los/las nifios/as. El Simposio Europeo sobre
Inspeccién de Educacion que tuvo lugar en 1985 en Madrid, la describe como “aquella
institucion mediante la cual el Estado, a través de un 6rgano técnico, profesionalizado
y estable, comprueba cémo se realiza el proceso educativo en cada una de las
instituciones escolares”, afiadiendo que su funcién mas importante es “el analisis y
valoracion técnica del sistema escolar”, transmitiendo una idea de garantia social, es

decir, una evaluacion que garantice la calidad de la educacion (VVAA, 1985, pp. 7-8).

La investigacion etimoldgica sobre el término Supervision indica que procede de super,
en el sentido de estar sobre algo, desde arriba de algo, por encima, y de vision, como
accion y efecto de ver, en definitiva un ver por encima o un mirar desde arriba que es,
sin lugar a dudas, un buen lugar para la observacion, un lugar privilegiado para
reconocer, analizar y contemplar cualquier circunstancia, fenémeno, cosa y/o persona.
Su matiz de control se introdujo por medio de la lengua inglesa (Oxford English
Dictionary, 1989, s.v. “supervision”), y hay referencias de este término ya en 1640. El
término de Supervision es por tanto una incorporacion relativamente nueva al
castellano, y es considerado como un anglicismo de procedencia americana
introducido en Europa a mediados del siglo XVII, relacionandolo con el control sobre
los procesos de produccién industrial para optimizarlos en todos los sentidos, y

utilizado como sinénimo de Inspeccion.

Alfaro (1950) atendiendo a su consideracion de anglicismo, en su Diccionario de
anglicismos desarrolla las siguientes definiciones: “Supervision: Barbarismo [...]
arraigado y difundido, transplante homografico y crudo del inglés <supervision> (pr.
super vishon). Equivalentes castizos de este vocablo son: <inspeccion, vigilancia,
autoridad, direccién>" (s.v. “supervisién”); “Supervisar: Anglicismo [...] reprensible,
porque se le oye a personas de quienes hay motivo para esperar mayor respeto por su
lengua. Es calco servil de <to supervise> (pr. tu supervais), que vale <inspeccionar,
vigilar, dirigir>" (s.v. “supervisar’); y “Supervisor: Forma, con <supervisar> vy
<supervision> un trio de barbarismos superlativos. <Supervisor>, como su homaografo
inglés (pr. supervéisor) tiene como equivalentes castizos <inspector, veedor, vigilante,

superintendente y director>" (s.v. “supervisor”).

A pesar de que en la actualidad, el uso del término Supervision esté superando al de
Inspeccién, existen numerosos diccionarios de educacion que no contemplan al
primero de estos términos, y por el contrario si hacen referencia al de Inspeccion. En el

Diccionario de las Ciencias de la Educacion (1983), se indica que Supervision tiene
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dos acepciones, como desempefio de la Inspeccion Superior en casos concretos, y
como novedosa modalidad a la hora de ejercer la Inspeccion, pero alejada de la
anteposicion de funciones, con un papel de vigilante y/o consejero, que lo deseen 0 no
es asumido por la direccién de los centros, y por las Comisiones de Administracion, de
Gestion y de Representacion.

La Real Academia de la Lengua Espafola (1984) acordd la inclusién del término
Supervision en el Diccionario de la Lengua en 1984, quedando reconocido en la
edicion de 1986 del Diccionario de uso del espafiol de Moliner (1986). Asi, el término
se define de la siguiente manera: “ejercer la inspeccion superior en determinados
casos” (Real Academia Espafiola, 1984, p. 1.272), y “ejercer la vigilancia o inspeccion
general o superior de una cosa” (Moliner, 1986, p. 1.236). Sin embargo para Soler
(1994) su incorporacion al Diccionario de la Real Academia es anterior, mas

concretamente en 1970, en la 192 edicion de dicho diccionario.

La designacion de <supervision> se remonta a los afios 30 en lo que se refiere sobre
todo al proceso de formacién de profesores y se generalizé en la década de los 50,
conforme se fue desarrollando el modelo de “inspeccién clinica” y para evitar el desgaste
gue habia sufrido la palabra <inspeccion>, con connotaciones de imposicion, dirigismo y

autoritarismo (Soler, 1994, p. 77).

Estando un dia sentado frente a la maquina de escribir tomando notas sobre la
<supervision> salt6 ésta y escribié <super-vision>. De repente, percibi de lo que se
trataba. La cualificacion necesaria para ser inspector era la <super-vision>. En mi
pensamiento prosiguié un analisis de <super-vision>. ¢ Cudles eran las capacidades que
la constituian?. Naturalmente, parecian estar todas relacionadas con la <visién>. En
primer lugar, alguien con <super-visiébn> tendria que poseer vision aguda para darse
cuenta de lo que acontece en el aula de clase. Después, necesitaria de <introvision>
para comprender el significado de lo que alli sucede, <previsiébn> para intuir lo que
podria estar sucediendo en ella, <retrovision> para prever lo que deberia haber
acontecido mas no acontecié y <doble-vision> para saber cémo hacer que suceda lo que
deberia haber acontecido y no aconteci6. Como se puede concluir, considero la

<supervision> una actividad bastante compleja (Stones, 1984, p. 7).

Respecto al término de asesoramiento es frecuente que genere cierta confusion su
definicion conceptual. Desde un punto de vista psicopedagégico, procede
etimologicamente del término inglés counseling, cuya traduccién seria la de modelo de

intervencion en orientacién, de caracter directo, en el que ellla orientador/a escucha
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con atenciéon las cuestiones planteadas por el/la cliente, y que tras el proceso de
escucha ellla orientador/a ante las cuestiones planteadas, pone a disposicion del
cliente sus interpretaciones, consejos, estimulos, etc. Segun palabras de Sanz (2001)
el asesoramiento seria “una escena donde dos individuos —uno de ellos profesional—
trabajan juntos para descubrir las causas y posibles soluciones a los diversos
problemas que se plantean” (p. 105). En el marco que nos ocupa se trataria de un
proceso dirigido a ofrecer sugerencias u orientaciones, en calidad de apoyo externo
pero integrado en la comunidad educativa, que en funcién del momento histdrico,
cultural y socioecondmico, tendra sus propias particularidades, asegurando el acceso,
la igualdad educacional y el éxito académico, de todo el alumnado. Asi ellla
orientador/a escolar seria aquel/aquella profesional asertivo/a capaz de crear las
oportunidades necesarias para que el alumnado logre definir, desarrollar y alcanzar
metas, cada vez mejores. En este sentido se establece una relacion entre el
asesoramiento y el liderazgo, al ser el/la asesor/a escolar el lider miembro de un
equipo que se relaciona con toda la comunidad educativa, con el objetivo de crear las

oportunidades necesarias para el éxito del alumnado.

Al hilo de lo anteriormente expuesto, los diferentes estilos de liderazgo en los/las
inspectores/as son el espejo de los diferentes modelos de inspeccion. Asi, para
Alvarez (1996) el liderazgo retine en si mismo el poder de influir sobre los demés. Para
Ciscar y Uria (1986) hay tres dimensiones que influyen en el tipo de liderazgo, el
Liderazgo Legal, cuya posicion viene definida en nuestro caso por la Administracion
Educativa; el Liderazgo Personal, es decir, el liderazgo en funcion de las
caracteristicas personales del lider, en nuestro caso, del inspector/a; y el Liderazgo
Funcional, que estaria en funcion de las caracteristicas del grupo sobre el que se
lidera, y el nivel de ajuste a dichas caracteristicas, es decir, en el trabajo que nos

ocupa se trataria de la comunidad educativa.

Pascual, Villa y Auzmendi (1993) diferencian tres enfoques sobre esta cuestion, el
Enfoque Centrado en la Personalidad, que partiendo de la premisa de que no hay un
perfil Gnico valido como lider, con la Teoria de los Rasgos, identifica las cualidades
que caracterizan al lider, teniendo en cuenta que dichas cualidades pueden
desarrollarse con aprendizaje y experiencia; el Enfoque Centrado en la Conducta, que
tampoco ofrece un perfil definitivo ya que precisa de variables de tipo situacional para
que se de una relacion significativa entre la efectividad y la conducta de liderazgo; y el
Enfoque Situacional, que establece que el éxito del liderazgo depende del estilo

motivado a la tarea o a la relacion, y de la situacion en la que se dan tres variables
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sobre las que el lider puede tener niveles de control alto, moderado o bajo, y son las
relaciones del lider con los miembros, el nivel de estructuracion de la tarea a

desarrollar, y el poder para llevar un control de las recompensas.

La literatura pedagdgica indica que los centros que han desarrollado altos niveles de
calidad en la ensefianza que imparten, deben parte de su éxito a la eficacia de su
liderazgo, pudiendo cambiarse las expectativas de los miembros de la comunidad
educativa con un Liderazgo Transaccional (McGregor, 1978). Este tipo de liderazgo
identifica las tareas y se transmiten para que se alcancen premiando por su logro, es
decir, se basa en recompensas contingenciales e intercambio de premios en funcion
del esfuerzo, a diferencia del Liderazgo Transformacional que para Bass (1988) se
define por el carisma, entendido por la capacidad de transmitir entusiasmo y confianza
en la tarea; la consideracion individual; la estimulacion intelectual para la solucion de
problemas; la inspiracion que aumenta el entusiasmo en la tarea y el optimismo; y la
tolerancia psicologica con el uso apropiado del humor para la resolucion de conflictos y
situaciones complejas, mostrar errores, etc. Los estudios desarrollados por Bass
(1985) ponen de manifiesto que lideres no sélo educativos, sino también militares e
industriales, logran mejores niveles de eficacia, satisfaccion y esfuerzo en sus

subordinados, con un estilo de Liderazgo Transformacional.

En conclusién, los rasgos comunes del lider para Gross (s.d.) serian su capacidad de
vision del futuro, marcado por la influencia de la economia de mercado; el mérito para
ejercer ese liderazgo y su reconocimiento como la persona adecuada para
desarrollarlo; la autenticidad con coherencia entre sus acciones y sus palabras, ya que
de lo contrario se daria en los/las subordinados/as, desorientacion y pérdida de
credibilidad; la apertura entendida como proximidad, accesibilidad y transparencia de
forma consecuente a sus pensamientos; el dialogo como comunicacién bidireccional;
la confianza en si mismo y en sus subordinados/as; la valentia al cuestionar el status
qguo, asumiendo riesgos incluso de tipo personal; la humildad al ser consciente de sus
propias limitaciones y desarrollar una inquietud constante hacia el aprendizaje,
reconociendo que las cuestiones que hoy son validas, quizas mafiana no lo sean; y la
sensibilidad humana para tratar a las personas con la dignidad y el respeto, que sin

duda merecen.
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1.3. DIFERENTES PERSPECTIVAS EN EL ESTUDIO DE LA SUPERVISION

A través del Analisis Socioldégico y de la Teoria General de Sistemas, ambas
complementarias, y de la Perspectiva Personalizada, se va a intentar emplazar a la
Inspeccién dentro del sistema educativo y de la Administraciéon Educativa, que a su
vez se encuentran situados dentro de la Administracion Puablica, y ésta se localiza en
el interior del Estado.

1.3.1. Perspectiva Socioldgica y Supervision Escolar

El Andlisis Sociolégico se caracteriza por el andlisis de las realidades donde se
originan intercambios sociales, en la actualidad denominados con los términos de
ensefianza, educacién y formacion, en un principio estaban basados en un traspaso
de creencias, costumbres, habitos e ideas, de las generaciones mas mayores a las
mas jovenes de forma anarquica y difusa. Esta transmision de informacién ha ido

evolucionando hasta convertirse en una actividad especializada, eficiente y eficaz.

Es un hecho constatado que entre el sistema escolar y el social se dan relaciones muy
estrechas, lo cual no significa que no se den diferentes opiniones en lo relativo a la
funcion de la educaciéon dentro de la sociedad, en el concepto, funciones y resultados
de los centros, desde un punto de vista social “e incluso, de las caracteristicas del
sistema social en el que sintetizan como realidades, estructuras educativas que tienen

sustantividad y estan plenamente diferenciadas” (Soler, 1994, p. 86).

La superioridad de los aspectos sociales sobre los escolares cuenta con defensores/as
tanto en el mundo de la Pedagogia como de la Sociologia, al mismo tiempo que
también hay posturas contrarias a ello como la de Coleman (1966), “promover una
igualdad real de oportunidades a través de la accion de la escuela es imprescindible
que esta situacion sea capaz de producir una fuerte incidencia, no mediatizada por el

contexto sociofamiliar de los alumnos, sobre los resultados” (p. 325).

El paralelismo entre la evolucion de la sociedad y la de los mecanismos de transmision
generacional del patrimonio cultural, hacen que la Sociologia haya deducido la
determinacién social de la educacién institucional, de tal manera que solo en las
sociedades mas desarrolladas con una complicada cultura tanto social como moral,

surge la diferenciacién de organizaciones especificas con metodologias propias para
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la formacién y educacién tanto moral como intelectual de sus miembros, identificando
dentro de ella un sistema educativo diferenciado y especializado, a través del cual se
salvaguarda la estabilidad y cohesion social mediante una formacion comun a todos
sus miembros, y su supervivencia mediante la atencibn a las necesidades de

formacion que demanda.

Estado
v y v
Poder Judicial Poder Legislativo Poder Ejecutivo
Direccion y
Gestion (en
los &mbitos
de
intervencion
del estado)
v
Administracion Publica
\4
4 4
Tutela y amparo Normas Reglamento
juridico generales

Sistema Escolar

Figura 2. Relaciones entre los poderes del Estado y el sistema escolar

Fuente: Tomado de Soler Fiérrez (1994, p. 97)

Los sistemas escolares se ven influenciados por aspectos o sistemas sociales con los
que se interrelaciona, y son: el sistema econémico, que demanda al sistema educativo
cualificaciones necesarias para la supervivencia de la comunidad; el sistema de salud
publica, que demanda el que la poblacion esté posicionada a favor de hébitos de vida
saludables; y el sistema politico que pretende controlar a la poblacién inculcando ideas
de participacion, constancia, espiritu de trabajo, patriotismo, tolerancia, etc. y el
Estado, para asegurar la pervivencia del propio sistema social, organiza y coordina
todos sus componentes, instrumentalizando a la educacion para lograr ciertos

objetivos sociales, que si es de caracter constitucional democrético establecera los
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poderes legislativo, judicial y ejecutivo, y para el desempefio de sus tareas creara
organizaciones especificas especializadas, como por ejemplo la Administracion
Publica, cuya antigliedad y crecimiento va unido al propio origen y desarrollo del
Estado.

. ETAPA DE CONSOLIDACION y
ETAPA INICIAL “veedores” ETAPA DE TRA.N.SICION',, DIFERENCIACION: “Inspector
Inspector/administrador . »
controlador, evaluador y orientador

FUNCIONES HETEROGENEAS:

La FUNCION inspectora se identifica

FUNCION: Controlar el funcionamiento ¢  Control ;

de las instituciones educativas en *  Gestion de personal S d‘e’ control., Que incluye la

materias que interesan al Estado, oala ®  Direccion de lared de centros evaluacion (funcion comparadora) y el

institucion que ejerce la soberania. ¢ Fprm_a@on del profesorado en a;esora@ento (feed-back de
ejercicio orientacion).

. Asesoramiento didactico

La Administracién Educativa se
estructura con el fin de desarrollar de
forma especializada y coordinada las
diferentes funciones que requiere la

La Administracién Educativa no se ha intervencion estatal sobre el sistema

consolidado: la intervencion de los - » L escolar:
- . ) Administracién Educativa incipiente,

poderes publicos en el funcionamiento centrada en la direccion. gestion y .
de la escuela es limitada y esta e o g - *  Ordenacion de la ensefianza

; ) : . administrativa, econémica y académica e Planificacién de las ofertas
sesgada hacia materias de interés .

ial (religion. ideoloaf b del sistema escolar. escolares y de la red de centros

socia Sre igién, ideologia, costumbres, docentes
teologfa, etc.). e Innovacion e investigacion

. Administracién y gestion de los
recursos econémicos, personales,
técnicos y materiales que son
insumos para el sistema escolar

. Control

El sistema escolar se articula en tres
grandes componentes:

. Organizacion de planificacion,
informacion y control general
(Administracion Educativa)

. Centros escolares con una incipiente
Centros educativos que no alcanzan la o P *  Redde centros docentes
condicién de oraanizacion organizacioén del profesorado por diferenciados por niveles,

9 ' grados y especialidades. modalidades, etc., de ensefianza

. Organizacién de apoyo,
investigacion, innovaciéon

Los centros educativos se desarrollan

como organizaciones complejas, cuyas

funciones estén a cargo de 6rganos y

personas especializados.

Figura 3. Curso evolutivo de la organizacién responsable de la inspeccidon y supervision

de la educacién institucional

Fuente: Tomado de Soler Fiérrez (1994, p. 103).

La evolucion de la Administracion Educativa muestra como en sus inicios no es un
aspecto independiente de la organizacion del Estado y es frecuente que quede

camuflada en departamentos o ministerios con funciones variadas, por ejemplo en
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Espafa en el Ministerio de Fomento, y en EE.UU. en el Departamento de Educacion,
Salud y Bienestar. Puede observarse en la FIGURA 2, cédmo Soler Fiérrez (1994)
plasma las relaciones entre los diferentes poderes del Estado y el sistema escolar,
visualizandose como la Administracion Educativa es uno de los recursos utilizados por

el Estado para custodiar el Sistema Educativo.

El propio sistema social exige que el Sistema Educativo funcione coordinadamente
para lograr los objetivos que se esperan de él y que son de interés general, de forma
que la Administracion Educativa va fijandose paulatinamente como la responsable de
su direccion, marcandose como limites a esta direccion inmediata, la propia autonomia
de las instituciones educativas, variando en funcion del nivel de intervencionismo del

Estado en el funcionamiento social.

Cuando no existia una Administracion Educativa como tal, si se daba una organizacion
inspectora diferenciada aunque rudimentaria, que se relacionaba con un sistema
escolar constituido por la red de escuelas, y su crecimiento en nimero y complejidad
provoca que surjan nuevas funciones, ya que es necesaria la realizacion de nuevas
tareas tales como la distribucién de recursos, el pago de los sueldos, nombramiento
del profesorado, etc., y paulatinamente se hacen necesarios nuevos 6érganos y/o la
ampliacion de sus funciones. Asi la FIGURA 3 muestra el “curso evolutivo de la
organizacién responsable de la inspeccion y supervision de la educacién institucional’
(Soler, 1994, p 103).

El hecho de que la Inspeccion Educativa tenga su origen en las demandas al Estado,
no significa que no se den en su evolucion mas elementos determinantes, tales como
grupos culturales, ideoldgicos, religiosos, y la familia, que tienen derecho a la
formacion de sus miembros, los cuales en un principio llevan a cabo el control social
de la educacién, pero paralelamente al aumento de su complejidad, van delegando en
los/las profesionales la tarea de velar por una educacién que sea fiel reflejo de su

concepciéon del mundo.

En la actualidad se cuenta con un numero importante de estudios cientificos sobre la
organizacion y administracién de las instituciones educativas, con un crecimiento
destacado desde el primer tercio de este siglo, iniciandose también la acotacion de
algunos de sus elementos, pudiendo ser por si mismos objeto de estudios cientificos,

tal es el caso de la Supervision Educativa o de la Planificacion Escolar, entre otros.

Cap. I: Aproximacion conceptual a la Supervision e Inspeccién Educativa



41

1.3.2. Perspectiva Sistémicay Supervision Escolar

La Teoria General de Sistemas ofrece la posibilidad de una explicacion sobre los
organos que desempefian las tareas de la Inspeccion. Asi, Martzloff (1975) propone su
Sistema Elemental, un sistema que muestra como se articulan los componentes de
una organizacion y que se caracteriza por su clasificacion en la Unidad de Direccion,
relacionada con la fijacion y especificacion de objetivos y la planificacion de las
acciones previstas; la Unidad de Produccion, relacionada con el &mbito de la ejecucion
de tareas; y la Unidad de Situacion, relacionada con la gestion de los recursos
necesarios para una determinada actuacion, produccion, etc. Sin embargo Goodman
(1968) afiade el Area de Control que recogeria y ofreceria informacion sobre las
unidades establecidas por Martzloff (1975). Murdick y Ross (1971) proponen un
sistema similar al de Martzoff (1975), en el que el sistema de control juega un papel
fundamental, al igual que lo hace en una organizacibn como la Administracion
Educativa o el sistema escolar, donde dicho Area de Control o Inspecciéon Educativa,

tiene un rol destacado.

Es indudable que en los sistemas deterministas la actuacion en un futuro es
predecible, sin embargo no ocurre asi en los sistemas probabilisticos, al que pertenece
el sistema educativo, ya que en él las previsiones no suelen caracterizarse por su
precision, con lo cual resulta necesario introducir esa Area de Control (Murdick y Ross,
1971), que permita observar y actuar en consecuencia a las variaciones que se
pudieran dar, entre la planificacion establecida y los resultados obtenidos. Mesarovic
(1970) comenta respecto a ellas que se trata de mecanismos esenciales para que las
estructuras superiores regulen a las inferiores, junto con la ayuda de otros
instrumentos como la determinacion de objetivos, y la planificacion de tareas. En
definitiva la existencia de la funcion de control es justificada en funcién de su
contribucién al nivel de consecucion de los objetivos propuestos, y de la relacién entre
los resultados obtenidos y los recursos utilizados para ello, es decir, en funcién de su

contribucién al nivel de eficacia y eficiencia.

Naynes y Massie (1968) diferencian distintas fases o tareas en la funcién de control,
que hacen referencia a la determinacion de objetivos, planes, criterios y unidades de
medida; la identificacion de los instrumentos para observar y medir la tarea ejecutada;
los métodos utilizados en la comparacion de las tareas llevadas a cabo con criterios
previamente establecidos; y los recursos para la correccion si fuera preciso, con la

intencion de que se pueda llegar a los resultados previstos. De esta forma la evolucién
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y crecimiento de los sistemas que llevan a cabo la funcién de control, hace que dentro
de esta Unidad de Control se creen subunidades interrelacionadas que acaban
constituyendo por si mismas un nuevo sistema, el Sistema de Control. La fijacion y
consolidacion de los Sistemas de Control generan la profesionalizacion de dicha
funcion de control y la especializacion de los/las responsables de llevarla a cabo. El
nivel de trascendencia alcanzado por dichos sistemas es tal, que pueden ser objeto de
estudio cientifico.

1.3.3. Perspectiva Personalizada y Supervision Escolar

La Supervisibn es un acto que tiene lugar entre personas, ya sea entre los/las
inspectores/as, entre éstos/as y los/las directores de los centros escolares o entre
los/las inspectores/as y el profesorado, y por lo tanto en su estudio se ha de tener en
cuenta el factor humano. En esta linea de pensamiento se sitta Hunt (1986) al sefalar
que “parece que cualquiera que sea la orientacion o método utilizado, en ultimo
término es la calidad de la relacién entre supervisor y supervisado lo que determina la
eficacia de la relacion supervisora” (p. 20). Este autor afiade la importancia de
establecer una supervisory alliance, un acuerdo concreto previo, con el objetivo de que
la Supervision gane en productividad y sea mas gratificante, y en el que deben
incluirse “mas apertura y claridad en los métodos que van a utilizarse en la
supervision, el tipo de relacion que se espera alcanzar y las responsabilidades de cada

una de las partes en la relacion supervisora” (p. 21).

Segun Proctor (1988) la Supervision coordina diferentes funciones que tienen presente
el factor humano: la funcion normativa, la formativa y la funcién de apoyo. El nivel de
presencia y armonia de estas funciones, se establece en relacion al grado de
clarificacién previa y del contexto en el que tenga lugar la Supervision, y la supremacia
de una de estas funciones sobre el resto, origina diferentes modalidades de
Supervision: la Supervision Tutorial, basada en la funcion formativa del profesorado,
orientandolo en la evaluacion de su trabajo, en la observacion de sus propias
dificultades y debilidades, y en la busqueda de soluciones ante los problemas que se
plantean; la Supervision Formativa, basada también en la funcion formativa pero
diferenciandose de la Supervision Tutorial por el hecho de que en ésta ellla
supervisor/a estd directamente implicado en el logro de los resultados previstos, ya
gue tiene cierta responsabilidad en la tarea llevada a cabo por el profesorado; la

Supervision Ejecutiva estd basada en la funcion normativa llevada a cabo
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jerarquicamente, pero sus indicaciones deben tener en cuenta que el desarrollo de los
acontecimientos puede verse afectado por multitud de factores; y la Supervision
Consultora, basada en la funcién de apoyo, y en ella la responsabilidad esta en las
personas supervisadas, que piden asesoramiento como solicitud de ayuda para
superar un problema, y por tanto es propia de profesionales avalados por una amplia

experiencia.

El hecho de que la Supervisién sea fundamental en el control de la educacién no
significa que se deba olvidar que la determinacion y claridad en los objetivos, y el feed-
back correspondiente sobre el trabajo docente, incrementan los buenos resultados del
profesorado. Una mejora en la Supervision puede suponer una mejora en el ambiente
laboral de la escuela, y de ahi que se puedan trabajar ciertos aspectos, como por
ejemplo la mejora de las relaciones entre los/las inspectores/as, y mejorar la utilizacion

por parte de éstos/as del sistema de evaluacion llevado a cabo por el profesorado.

El proceso de observacién debe ser adecuado, la actitud de los/las inspectores/as
debe insistir en el didlogo, en promover la participacién de todos en los procesos de
atencion y escucha activa, mostrandose moderado en la transmision de opiniones, y
claro a la hora de transmitir las normas de trabajo y los objetivos que se esperan
conseguir. Su tono debe ser sencillo, sin pedanteria ni abuso de superioridad,
respetando las opiniones de todos, y evitando “hacer observaciones, aunque sea en
broma, que puedan ser deprimentes para algun miembro del personal” (Wiles, 1965,
pp. 60-61), es decir, cuidando las relaciones humanas, y de ahi la importancia de la
mediacion como requisito especifico de la Inspeccién. Por todo ello se recomienda
comenzar con la resolucion de los problemas relacionados con el personal, antes de

intentar resolver otras cuestiones de tipo mas técnico.

Orgéanicamente el puesto de inspector se halla entre, en medio de, la autoridad politica y
las instituciones escolares: funcionalmente, todas las actividades inspectoras terminan
en una comunicacion —mediacién- verbal o escrita, formal o informal, sobre alguna

materia que afecta a mas de una entidad o personas (Garcia hoz, 1992, p. 154).

Hay un numero extenso de estudios acerca de los niveles de satisfaccion y motivacion
del profesorado, pero desde el punto de vista de la Supervision surgen dos cuestiones:
la interrelacion del profesorado y los/las inspectores/as, y el cdmo es percibida la
Supervision por los/las supervisados/as. En este aspecto Mearns (1991) ofrece unas

condiciones para que la relacion supervisora sea lo mas correcta posible, que se
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concretan en el compromiso con los/las supervisados/as en el sentido de implicacion
en la relacion supervisora; la congruencia como transparencia en dicha relacion; la
valoracion de los/las supervisados/as, ya que si es parcial éste falseara la realidad
buscando el agradar, y sin embargo si los/las supervisados/as se sienten valorados/as,
la relacion supervisora serd mas provechosa y productiva; y la capacidad de empatia
del inspector/a hacia los/las supervisados/as.

1.4. LA SUPERVISION COMO DISCIPLINA CIENTIFICA

Tal y como se adelantaba en parrafos anteriores, el término Supervision esta
superando en uso al de inspeccién y en funcion de qué pais se trate, hay una opcién
por uno u otro término, cuya explicacién reside en el hecho de que el término
Inspeccién mantiene connotaciones historico-ideolégicas. En el contexto de este
trabajo, se mantiene el uso del término Inspeccién y en los planes de estudios
universitarios, sobre todo de las Facultades de Ciencias de la Educacion, en los
programas de investigacion y docencia sobre la Supervision, han dado prioridad a este

término.

En este momento, las universidades espafiolas se encuentran sumergidas en pleno
proceso de Bolonia, proceso iniciado a partir de la Declaracion de Bolonia firmada en
1999, con el objetivo de facilitar el intercambio de titulados/as y adaptar el contenido
de los estudios universitarios a las demandas sociales. La Declaracién de Bolonia
condujo a la creacién del Espacio Europeo de Educacion Superior que serviria de
marco de referencia a las reformas educativas que muchos paises habrian de iniciar
en los primeros afios del siglo XXI, y que en este momento han concluido en la mayor

parte de los casos.

Tras un andlisis exhaustivo a través de las paginas oficiales de cada universidad del
Estado, se ofrece una visién de la situacién de la materia de Supervision Educativa
dentro de los programas de Ciencias de la Educacion en el afio 2011, que puede
analizarse en el ANEXO 2 de este trabajo. En dicho andlisis se observan grandes
diferencias entre los planes de estudio de las diferentes universidades (Ver FIGURA
4), destacando por ofrecer cuatro 0 mas asignaturas o posgrados relacionados con
Supervision Educativa, la Universidad de Murcia, la universidad del Pais Vasco, la

Universidad de Deusto, la Universidad de Santiago de Compostela, la UNED, la
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Universidad Complutense de Madrid, la Universidad de Gerona, la Universidad de

Salamanca y la Universidad de La Laguna de Canarias.

U.deMureia

U. Catalica de San Antonio
U.deOviedo

U.del Pais Vasco

U. deDeusto
U.deMondragon
U.delaRioja

U.de las Islas Balcares
C.de Vigo
C.dePontevedra
C.deOrense

U.de Santiago de Compostela
U.daCoruiia

C.de Caceres
C.deBadajoz

U.Catdlica de Valencia " San Vicente Mértir"
U. de Valencia
U. Jaume I

U.de Alicante

U. Piblica d e Navarra

U. de Navarra

U.Rey Juan Carlos

U. Pontificia d ¢ Comillas
UNED

U.Francisco de Vitoria
U.Evropea de Madrid

U. Complutense de Madrid
U. Camilo José Cela
U.Auténoma de Madrid
U.deAlcald

U.de Vic
U.RoviraiVirgili
U.Ramén Llull

U.Oberta de Catalunya
U.deLérida

U. Internacional de Catalufia
U.deGerona

U.deBarcelona

U. Autonoma de Barcelona
U. Abat Oliba CEU

C.de Valladolid

C.de Soria

C.de Segovia

C.de Palencia

U.de Salamanca

Universidades Espafiolas

U. Poantificia de Salamanca
U.de Ledn

U.deBurgos

C.Toledo

C. Cuenca

C.Ciudad Real

C.de Abacete

U.de Cantabria

U.de Las Palmas de Gran Canaria
U.delalaguna

U.de Zaragoza
U.deSevilla
U.deMdlaga

U.de Jaén

U.deHuelva

U.de Granada
U.deCérdoba

U.de Cadiz

U.de Almeria

.Asignaturas relacionadas con la Inspeccién Educativa

Asignaturas relacionadas con la Inspeccion Educativa

! Posgrados sobre Inspeccion Educativa.

Figura 4. La relacidon entre las universidades espafiolas y la oferta en formacién sobre
Inspeccién Educativa

Fuente: Elaboracion propia
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En términos generales la Supervision es considerada una ciencia de lo escolar, ya que
por escolar se entiende al conjunto de relaciones humanas y profesionales cuyo
objetivo es la educacion. La educacion se desarrolla basicamente dentro del sistema
educativo, desde el momento en que los Estados se ocuparon de ella. Por ello la
Supervision tiene como campo de estudio al sistema educativo con el cual se relaciona
para su orientacion y guia, evaluacion, y control, con el objetivo de conocerlo y de
introducir los cambios que fueran necesarios para lograr que funcione de la mejor
manera posible. La multiple y compleja casuistica que caracteriza a este sistema
educativo provoca que su problematica no pueda ser resuelta de forma autémata, a
pesar de contar con una normativa base, y que precise de profesionales competentes

con un amplio conocimiento sobre el mismo.

Por lo general la evoluciébn de una ciencia esta intimamente relacionada con la
realidad social en la cual se desarrolla, es decir, esta ligada a una actividad y a una
practica que la necesita, siendo frecuente que los/las que se dedican a esa actividad o
practica sean los/las que se esfuercen en su estudio. De tal manera que una definicién
funcional seria definir a la Supervision como la actividad que realizan los/las
inspectores/as, caracterizada histéricamente por la complejidad de unas funciones que

han evolucionado en contenido, y en la forma en la que se llevan a cabo.

La base cientifica de la Supervision Educativa, al igual que en toda ciencia, se
caracteriza por el rigor que le otorgan sus principios, estructuras conceptuales,
metodologia, y técnicas o instrumentos, de caracter propio y/o de otras ciencias o
materias. Es importante destacar que se arraiga en el método cientifico cuando
ademas “emplea sistematicamente la investigacion, la experimentaciéon sometida a
control, la interpretacion estadistica de los datos extraidos del sistema escolar para

llegar a consecuencias y valoraciones fiables” (Soler, 1994, p. 139).

La Organizacién Escolar, la Didactica, la Pedagogia Comparada, el Derecho
Administrativo, la Tecnologia Educativa, las Ciencias Econémicas y Empresariales y
las Ciencias de la Administracion, ejercen su influencia y se relacionan con la
Supervision Educativa, ademas de otras tales como la Filosofia de la Educacion, la
Psicologia, la Etica e incluso la Politica, pero sobre todo la Pedagogia. En este sentido
pueden verse estas relaciones en la FIGURA 5 de Soler (1994), donde se observa que
hay un conjunto de saberes alrededor de la Supervisién Educativa, pero no se deben
confundir estas relaciones e influencias con el hecho de que la Supervisién Educativa

se limite a ser una suma de otras ciencias, sino que se trata de una ciencia con su
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propia singularidad, con una metodologia y fines propios, que comparte con otras
ciencias su campo de accion aunque sea reciente, con un volumen de investigacion y

teoria limitado, y que carece del prestigio y la popularidad de otras ciencias.

Sociologia Didéactica Pedagogia Organizacion
L~
Psicologia Filosofia vy
Etica
Antropologia SUPERVISION Derecho

N/

EDUCATIVA Y |¢

ESCOLAR \
Historia \ Economia
Ciencias Ciencias Educacién Estadistica
Administrativas Politicas Comparada

Figura 5. Disciplinas que contribuyen al estudio de la Supervision

Fuente: Tomado de Soler Fiérrez (1994, p. 141).

La Supervision y la Inspeccién Educativa aunque desempefian su labor sobre
estructuras educativas, sociales, politicas, etc. que necesitan y que pueden
condicionarlas, no deben determinarlas ni reducir su problematica a ellas, aunque es
un hecho que han ayudado en el desarrollo de la Supervisién Educativa como ciencia,
y han convertido en indispensable a la Inspeccion Educativa como la préctica
supervisora, esto es, han fomentado su desarrollo como materia de estudio, y han
creado la necesidad de una actividad profesional propia. La Supervision se ha
consolidado como un saber del hacer, y consecuentemente la Inspeccion es un hacer
constituido por los saberes de la Supervision, siendo imprescindibles la una para la
otra, ya que de otra forma no tendrian ni la riqueza ni el rigor esperados, lo que no
significa que por ejemplo la Inspeccidén deba limitarse a ser un hacer para la solucion

de conflictos concretos, ya que eso anularia propuestas creativas y/o de renovacion,
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sino que teniendo en cuenta los principios que le ofrece la Supervisidn, asi como otras
ciencias, debe aunarlos para comprender y mantener bajo control al sistema escolar,
de forma que ante las demandas que éste plantee, pueda ofrecer la solucion mas
adecuada.

La ambigiedad de las caracteristicas que definen el rol de los/las inspectores/as,
provoca que en el desarrollo de sus funciones se genere conflicto, ya que en
ocasiones deben realizar actuaciones de ayuda pero también de evaluacion, o de
correccion y de estimulacion, entre otras. Asi, Malan (1986) sefiala “la asociacion de
roles de asesorar y guiar la practica de la ensefianza con una mano, y de mantener los
niveles de realizacion y evaluar al profesorado por otra” (p. 349), describiendo asi la
ambigliedad anteriormente referida, en la que, Turney (1992), expone ademas que “si
bien se espera de los supervisores que evallen la realizacion de las practicas del
estudiante, se supone también que le proporcionen un calido ambiente de apoyo que
aliente su desarrollo” (p. 5330). A pesar de esta ambigiedad en la actividad
inspectora, existen en ella aspectos de union tales como la intencion de influenciar
positivamente con su labor, y su efecto en la calidad de la educacion, que Glickman
(1985) resume indicando que “supervisor es toda persona responsable de la mejora de

la escuela y de la ensefianza” (p. 6).

Como consecuencia de las practicas inspectoras han surgido técnicas de caracter
propio, motivo por el que se encuentran menos desarrolladas en la teoria que en la
practica (Lépez del Castillo, 1993), es decir, los medios a través de los cuales la
Inspeccién desarrolla su labor es lo que se conoce como practicas de inspeccién, o

técnicas de inspeccion (Hermoso Néjera, 1973).

La funcion de la Inspeccion de velar por el cumplimiento de la legislaciéon ha sido
predominante histéricamente, y por ello la mayoria de los estudios sobre Inspeccion se
constituyen en verdaderos tratados de legislacion. Sin embargo, no se deberia olvidar
el estudio y desarrollo de su caracter pedagogico, aspecto que es el que resuelve las
demandas del sistema educativo en relacion al asesoramiento y la orientacion, y que
acredita a los/las profesionales en educacion como a expertos/as que deben

desempeiiar dicha tarea.
Puesto que los estudios e investigaciones en el campo de la Supervision Educativa

ayudan a la optimizacion de la accién inspectora, han sido los/las inspectores/as

los/las que mas esfuerzo han puesto en su desarrollo, con la intencion de desemperiar
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su labor con profesionalidad y garantias: “mas del 95% de lo publicado en Espana [...],
ha sido realizado por personas que desempefiaron la <macrofuncién supervisora> al
intentar ofrecer toda o parte de tal <macrofunciéon>, junto a la evolucion histérica”
(Fernandez Huerta, 1993, p. 85). Al fin de al cabo la Inspeccion es una garantia para
las Administraciones y los poderes publicos, ya que mediante ella pueden saber si el
derecho a la educacion de todos los ciudadanos esta satisfecho, y si se aplican las
normativas pertinentes; para el alumnado y sus familias, al representar un elemento de
control que les asegura unos minimos en la calidad de la educacion; y para el
profesorado, al protegerles en sus derechos, ofrecerles apoyo en su labor diaria, y
evaluando dicha actividad con rigor y objetividad.

Al margen de su campo de aplicacion, la Supervision goza de un valor interno propio,
pero dependiendo de cudl sea la finalidad, al profundizar en su estudio se mantienen
dos posturas complementarias que se influyen reciproca y positivamente. Una de
estas posturas pretende ahondar en ella como ciencia, sin exceder los limites del
conocimiento y de la investigacién, proporcionando una guia al ejercicio de la
Inspeccidn sin la cual quedaria reducida a la fiscalizacion. La otra postura se propone
su estudio evolutivo, de gran utilidad, que respalda y acredita los esfuerzos en este
campo. En definitiva, la practica es anterior a la ciencia que la respalda, y su
consolidacion ha sido imprescindible para el desarrollo de esta disciplina cientifica. De
hecho, anteriormente a la existencia de un cuerpo especializado de inspectores/as,
tenian lugar las visitas a los centros educativos, con el objetivo de analizar situaciones
problematicas que generaban preocupacién en sus responsables, o incluso para
recoger informacion que fuera de interés de cara a la toma de decisiones ante

reformas y/o demandas sociales o pedagdgicas.

La Supervision como ciencia es imprescindible que trate acerca de lo general,
obviando las posibles limitaciones que la realidad del momento pueda imponer, pero
que sin embargo deben tenerse en cuenta, ya que de lo contrario se trataria de una
practica fuera de la realidad, y por lo tanto carente de sentido. La personalidad, el
instinto, el estilo, y la capacidad para adaptar la normativa a las problematicas reales y
especificas del inspector/a, son aspectos que en ultima instancia provocaran el éxito y
el nivel ético de la Inspeccién, y no solo sus conocimientos técnicos. Por ello la
realidad de la Supervision segun Soler (1994) se caracteriza por la urgencia, la
profundidad, y la critica. De esta forma la Inspeccion desarrolla su labor en la realidad
educativa correspondiente, y la Supervision analiza e interpreta dicha realidad, para

que los resultados obtenidos por la Inspeccion sean los esperados.
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Se considera a la Supervision una actividad tecnolégica o técnica al utiliza la ciencia
para apoyar su practica, intentando responder a las necesidades y/o demandas
utilizando el conocimiento que obtiene de la ciencia, estableciendo normativas para las
que es preciso conocer las leyes cientificas, comprendiendo como hay que actuar para
obtener los resultados deseados, y buscando la eficiencia. La perspectiva tecnolégica
ha posibilitado que la Supervisién como ciencia y la Inspeccién como préctica, superen
un periodo de tiempo atécnico o precientifico basado en ideologias, experiencias
personales, e intuiciones. Sin embargo la Inspeccion no debe ser solamente técnica ya
gue debe contar con el aspecto humano para comprender, interpretar, y resolver, las
diferentes situaciones y/o problemas que se le planteen.

En la actualidad, dentro de las Ciencias Pedagdgicas, todavia no se ha creado un
apartado para aquellas ciencias cuyo objeto de conocimiento sea el sistema educativo,
ya que es una realidad palpable que la educacién no solo es un logro a nivel personal,
sino que también es el resultado de un fenbmeno social, y como tal es un derecho que
los estados deben garantizar, que tiene lugar basicamente en el sistema educativo, el
cual cuenta con las caracteristicas de todo sistema social, y con la importancia
suficiente como para ser objeto de estudio, tal y como puede apreciarse en la siguiente
Tabla.

PERSPECTIVA .
OBJETO DE CONOCIMIENTO DISCIPLINA CIENTIFICA
DE ESTUDIO
Estudio del sistema escolar como subsistema o ) i
) Sociolégica Sociologia escolar
social.
Estudio de las ideas y méviles politicos que rigen la . . )
» Politica Politica educativa
educacion.
Estudio de los costos e inversiones del sistema o } »
) ) o Econdémica Economia de la educacion
educativo y sus repercusiones economicas.
Derecho educativo
Estudio de las normas que regulan el sistema o . » )
] Juridica Administracion educativa
educativo.
Legislacién escolar
] . » Historia de los sistemas
Estudio de la evolucion de la educacion o )
Historica educativos

institucionalizada en el transcurso del tiempo.

Historia de las instituciones
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escolares
Estudio de los sistemas educativos de los distintos
paises, poniendo de manifiesto su evolucion, i
o ) ) ) Comparada Pedagogia comparada
peculiaridades, semejanzas, interdependencias,
etc.
Estudio de los componentes del sistema escolar y o ; )
Sistémica Teoria General de Sistemas

de sus interrelaciones.

Organizacion general
Estudio del sistema educativo como organizacion. Organizadora
Planificacion escolar

Estudio del control, orientacién, asesoramiento,
seguimiento y evaluacion de los sistemas Supervisora SUPERVISION ESCOLAR
educativos.

Estudio de las distintas técnicas cientificas . i y
) ] ] Tecnolodgica Tecnologia de la educacion
aplicables al sistema educativo.

Tabla 1. Sistema escolar como objeto cientifico

Fuente: Soler (1994, p. 177).

Asi, cada Estado tiene un sistema educativo propio que desarrolla su estilo de
educacion. Las ciencias que tienen como objeto de estudio al sistema educativo, entre
las que se incluye a la Supervision, analizan la educacién como al producto obtenido
por el sistema educativo, lo que no significa limitarlo al nivel del alumnado en un curso
determinado, sino que lo amplia y alcanza su funcionamiento, los medios utilizados, y

si garantiza este derecho fundamental como ciudadano/a.

La Inspeccién colabora en la obtencion de los objetivos fijados en la legislacion, que
son consecuencia de la politica de un Estado, y que deben entenderse dentro de su
cultura e historia, mediando y encontrando el equilibrio entre la politica y la tradicion
cultural e histérica, para lo cual precisa de independencia y libertad, sin las cuales no
podria llevar a cabo su labor con imparcialidad. Por ello, a pesar de que la Inspeccion
cuenta con métodos universales caracterizados por la estabilidad, debe adaptarse
ininterrumpidamente al sistema educativo al que sirve y con el que esta fuertemente
comprometido, a la evolucién cultural, cientifica, y técnica de la sociedad en la que se
localiza, a la Administracion a la que pertenece, y al sistema politico del que recibe la
legislacion que guia su trabajo. Asi, el conocimiento del sistema educativo que posee

un/a inspector/a es consecuencia de su experiencia profesional, de su formacion
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particular y especifica, y de su mundo de valores, aspecto que se desarrolla en detalle
en el préximo capitulo de este trabajo, con lo cual resulta decisivo aunar criterios e

impulsar el contraste de juicio, mediante el trabajo en equipo.

La situacion de la Supervision dentro de las Ciencias Pedagogicas ya se ha citado
anteriormente, al igual que su origen desde la Pedagogia y las Ciencias de la
Organizaciéon y Administracion, pero la Pedagogia en la actualidad no puede abarcar
en solitario todo lo que significa el concepto de educacion, y su objeto se ha convertido
en tema de estudio para otras ciencias con origenes muy distintos, con las que la
Supervision tiene una proximidad que la enriquece y nutre. Asi, cuando disciplinas
como la Antropologia, la Filosofia, la Historia, la Psicologia, la Sociologia, etc., tienen
como objeto de estudio a la educacién, deben ser consideradas como integrantes de
las Ciencias Pedagdgicas, de tal forma que la Supervisién formaria parte de ellas, y a
su vez deberia crearse un subgrupo con aquellas gque se ocuparan de la educacién

institucionalizada, como es el caso que nos ocupa.

En la mayoria de las clasificaciones analizadas la Supervision se sitla como una
disciplina con naturaleza propia e independiente, y segun la terminologia empleada
por Sanvisens (1984), ademas con caracter normativo praxiolégico. Su prestigio
académico y su respetabilidad son innegables, y lo certifica el hecho de que siempre
ha formado parte de los diferentes planes de estudio de los/las inspectores/as y

directores/as con sus distintas terminologias.

1.5. LA INVESTIGACION EN EL CAMPO DE LA SUPERVISION EDUCATIVA

La investigacion empirica en el campo de la Supervision Educativa es realmente
escasa, sin embargo hay una extensa bibliografia sobre ella, aunque por lo general es
de carécter tedrico y/o prescriptivo. A pesar de ello, la frecuencia de estos estudios va
aumentando, aunque sigue sin prestarse la atencidon que merece la figura del

profesor/a en las visitas de Inspeccion.

La investigacion cualitativa en el campo de la Supervision Educativa profundiza en la
comprension de las entrevistas y fendbmenos de supervision, y puesto que no es un
fendbmeno unidireccional, el/la supervisor/a y el profesorado tienen su parte de

responsabilidad en el ambiente y contexto generado. Sin embargo, aunque la posicion
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del supervisor/a es privilegiada, no se debe olvidar que el profesorado también influye
en la evolucion de la entrevista, y que la adopcion por su parte de un rol colaborador o
no, es determinante en el éxito de la misma, asi como en la construccion de una
imagen positiva de si mismo y de sus compafieros, pero el estilo del supervisor/a

puede ayudar a la adopcién por parte del profesorado de un rol colaborador.

La investigacién aplicada al campo de la Supervision Educativa se caracteriza por su
finalidad practica, y la necesidad de armonizar los diferentes tipos que puedan surgir
en su interior. En general, las investigaciones que se han realizado acerca de la
Supervision Educativa o que han recaido sobre ella, han empleado exclusivamente
métodos cuantitativos, lo que ha generado en sus conclusiones cierta arbitrariedad.
Sin embargo, la aplicacién de una metodologia cualitativa podria enriquecer dichos
resultados de manera significativa, es decir, seria necesaria la combinacién de
métodos cuantitativos y cualitativos. Dentro de la investigacién cualitativa, Jacob
(1988), distingue las siguientes modalidades: la etologia humana, la etnografia
holistica, la antropologia cognitiva, el interaccionismo simbélico, la psicologia
ecoldgica y la etnografia de la comunicacion. Todas estas modalidades pueden ser
aplicadas a la investigacion de la Supervision Educativa, ya que en ellas se analiza el
hecho educativo en una situacion natural, atendiendo especialmente a los factores de
la conducta humana, que se manifiestan en las relaciones que se producen durante

dicha Supervision Educativa.

Los proyectos multimétodo se caracterizan por la utilizacion sistematica de encuestas,
combinaciones de campos, métodos, y experimentos, sin ningun tipo de restriccion, y
pueden materializarse en estudios desde muy simples, a investigaciones de gran
complejidad. A pesar de que en un principio pueda parecer un estilo de investigacion
ideal, su realidad encierra una gran controversia ya que es frecuente que se desarrolle
como algo rutinario, que olvida lo especifico de aquello que analiza, aunque ofrece una
comparacion y/o coordinacion de distintos métodos y de sus conclusiones, de forma
rapida y cercana, y sus soluciones son mejores en el sentido de que cuentan con una
base empirica de mayor solidez, y una mayor amplitud en su marco teorico, al

observar la realidad fundamentandose en una amplia variedad de métodos.

Los estudios bibliograficos muestran como el tema de la Inspeccion ha estado
presente de forma regular en la bibliografia pedagégica en las Ultimas décadas. En
esta labor desarrollaron un trabajo inicial esencial Francisca Montilla (1959), y M2

Teresa Lépez del Castillo (1966), asi como es justo destacar el trabajo llevado a cabo
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por la Hermandad de Inspectores de Ensefianza Primaria con la publicacion de La
Inspeccién profesional de Ensefianza Primaria en 1967. Mas actuales pero no menos
importantes son las publicaciones de Soler (1992), La bibliografia en castellano sobre
la inspeccion educativa, y de Ramirez (1991), Comentarios a los libros sobre
Inspeccién y Supervision. Los estudios empiricos sobre Inspeccién Educativa
destacan por su escasez, sobre todo si se compara con la abundancia de estudios en
otros campos de la educacion. El listado de estudios empiricos sobre la Inspeccion
Educativa en Espafia mas importantes puede consultarse en la TABLA 2 que se
presenta a continuacion. En cuanto a tesis doctorales, pese a que cada vez son mas
frecuentes sobre este tema, su nimero sigue siendo muy limitado, especificAndose

todas ellas en la TABLA 3, donde puede apreciarse su reducido niumero.

FUENTES DOCUMENTALES PARA EL ESTUDIO HISTORICO COMPARADO DE LA INSPECCION EDUCATIVA
EN ESPANA Y EN IBEROAMERICA

AUTOR Soler Fiérrez, E.
ANO 1992
DESCRIPCION Amplia recopilacién bibliogréafica de la literatura sobre «Inspeccién Educativa»

LAS FUNCIONES DE LA INSPECCION: UN ESTUDIO EXPERIMENTAL

AUTOR Rodriguez Diéguez, J. L.

DIRECTOR Garcia Hoz, V.

ANO 1966

DESCRIPCION Estudio presentado en la Universidad Complutense, y basado en una encuesta realizada al
profesorado del nivel de Enseflanza Primaria, y publicada en la Revista Espafiola de
Pedagogia.

LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA INSPECCION DE EDUCACION

AUTOR Garrido, P y Munné, M.
ANO 1999
DESCRIPCION Estudio realizado para el Forum Europeo de Administradores de la Educacion de Catalufia, y

se circunscribe a Catalufia y a la Comunidad Valenciana. En él se recogen las opiniones de
los equipos directivos, profesorado y alumnado sobre diferentes aspectos de la «Inspeccion».

INFORME-DICTAMEN SOBRE LA INSPECCION EDUCATIVA DE CATALUNYA

AUTOR Sarramona, J. (Dir.), Ferrer, F. y Gairin, J.
ANO 1989
DESCRIPCION Estudio realizado a través de un cuestionario previo y posteriores entrevistas estructuradas a
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representantes de la Administracion Central, Jefes del Servicio Territorial, Inspectores,
Directores de centros educativos, representantes de grupos pedagdgicos y representantes de
diversos organismos de ensefianza.

INFORME DE UNA ENCUESTA A PROFESORES NO UNIVERSITARIOS DE LA ENSENANZA PUBLICA

AUTOR:

ANO:

DESCRIPCION:

Ministerio de Educacion a través del Centro Nacional de Investigacion y Documentacion
(CIDE)

1985

El informe muestra las opiniones de los profesores no universitarios de la ensefianza publica
con respecto a la Inspeccion Educativa en 1985, poniendo de manifiesto que existe un
desequilibrio entre las funciones que el profesorado considera propias de la «Inspeccién» y
las que percibe en su trabajo diario, entre lo que el profesorado cree que deberia hacer la
«Inspeccion» y su vision de lo que hace.

LA INSPECCION VISTA POR LOS INSPECTORES

AUTOR
ANO

DESCRIPCION

Lépez Fernandez, J.A.
1999

Investigacion realizada en el curso 1997/98 a través de un cuestionario remitido a la totalidad
de los «inspectores» que integraban los diferentes Servicios, de entrevistas personales a
«inspectores» de Extremadura, Madrid y Catalufia, y del andlisis de la normativa y planes de
actuacion del ambito MEC y de algunas Comunidades Autébnomas.

Tabla 2. Estudios empiricos sobre Inspeccion Educativa

Fuente: Elaboracion propia

TITULO:
AUTOR:
DIRECTOR

ANO:

TITULO:
AUTOR:
DIRECTOR

ANO:

TITULO:

LES PRECURSEURS DU BUREAU INTERNATIONAL D'EDUCATION

Pedro Rosello

Claparede y Bovet

Presentado en Suiza en 1934

EL CONCEPTO DE LUCHA EN LA ASCETICA ESPANOLA Y LA EDUCACION DE LA JUVENTUD

Victor Garcia Hoz

Juan Zaragueta

1940

LA

INSPECCION ESCOLAR. EXPOSICION CRITICA DE SU PROCESO EN CUBA Y

SUGESTIONES PARA UNA READAPTACION POSIBLE

Herminio Almendros

1952
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TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

TITULO:

AUTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:
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EL INSPECTOR DE LAS ESCUELAS
Temprano Ordiaz
Carreras Artau

1961

LA FUNCION DE CONTROL EN LA EDUCACION
Jose Luis Rodriguez Diéguez

Garcia Hoz, V.

PROSPECTIVA DE LA INSPECCIO D'ENSENYANGCA A CATALUNYA
Lluis Tort

1981

LA VISITA DE INSPECCION COMO ENTREVISTA DE ORIENTACION
Guijarro Sanz, E.
Garcia Hoz, V.

1978

LA INSPECCION DE PRIMERA ENSENANZA EN LA SEGUNDA REPUBLICA ESPANOLA (1931-
1936)

Jiménez Eguizabal
Agustin Escolano

1983

La inspeccidn escolar factor de integracion educativa
Castillo Apazas, M.I.
Arturo de la Orden

1989

LA INSPECCION EN LAS DISTINTAS CONCEPCIONES Y SISTEMAS PEDAGOGICOS:
CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

Soler Fiérrez, E.

Garcia Hoz, V.

Cap. I: Aproximacion conceptual a la Supervision e Inspeccién Educativa



TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:
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1994

LA INSPECCION DE PRIMERA ENSENANZA DURANTE EL FRANQUISMO (1936-1975)
Mufioz Marin, D.
Vifao Frago, A.

1994

EL SISTEMA DE INSPECCION DE LA FORMACION PROFESIONAL EN LA LEY GENERAL DE
EDUCACION DE 1970

Sanchez Migallon, J.
Medina Rubio, R.

1995

LA FUNCION INSPECTORA EN EL SISTEMA EDUCATIVO. ESTUDIO DE LA PROVINCIA DE
OURENSE (1967-1987)

Ocampo Gémez
Santos Rico, M.A,

1995

LA INSPECCION EDUCATIVA EN ESPANA DESDE LA LEY GENERAL DE EDUCACION DE 1970
HASTA LA ACTUALIDAD: COORDENADAS LEGISLATIVAS Y MODELOS DE ACTUACION

Martinez Arrollo, M.
Pérez Ferra, M. (dir.) y Torres Gonzélez, J.A. (codir.)

1995

LA SUPERVISION EDUCATIVA EN LA UNION EUROPEA
Crespo Linares, J.R.
Garcia Garrido, J.L.

1997

LA INSPECCION EDUCATIVA EN LA POLITICA ESCOLAR DE LA ESPANA CONTEMPORANEA
Marti Ferrandiz, J.J.
Mayordomo Pérez, A.

1997
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TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTORA:

DIRECTOR:

ANO:

TITULO:

AUTOR:

DIRECTOR:

ANO:
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GENESIS Y CONFIGURACION DE LA INSPECCION DE EDUCACION EN LA ESPANA LIBERAL,
1808-1874

Ramirez Aisa, E.
Puelles Benitez, M.

1998

SISTEMAS DE APOYO EXTERNO A LOS CENTROS EDUCATIVOS. ESTUDIO DE LOS EQUIPOS
DE ORIENTACION EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA (EOEP), ASESORES/AS DE LOS
CENTROS DEL PROFESORADO (CEP) Y DEL SERVICIO DE LA INSPECCION DE EDUCACION
(IE) EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Hernandez Rivero, V.M.

Guarro Pallas, A.

2002

LAS INSPECCIONES DE EDUCACION EN PORTUGAL Y ESPANA EN LA SEGUNDA MITAD DEL
SIGLO XX. ITINERARIOS Y PERCEPCIONES

Ribeiro Ferreira, M.E.
Gonzalez Gallego, .

2003

LAS VISITAS DE INSPECCION A LAS ESCUELAS PRIMARIAS EN EL DISTRITO
UNIVERSITARIO DE SEVILLA (1857-1900)

Dios Martin, F. de
Montero Pedrea, A. (dir.) y Calderén Espafia, C. (codir.)

2006

LA INSPECCCION ESCOLAR EN CATALUNA. UN ESTUDIO DE CASOS
Patricia Silva
Serafin Antlnez

2008

FUNCIONS DA INSPECCION: ASPECTOS CURRICULARES E DE DESENVOLVEMENTO
PROFESIONAL NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALIZA

Salgado Lopez, F.J.
Rial Sanchez, A.

2009
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TITULO: FUNCIONES Y QUEHACERES DE LOS INSPECTORES DE EDUCACION EN BALEARES. UN
ESTUDIO DE CASOS

AUTOR: Alexander Camacho
DIRECTORA: Patricia Silva

ANO: 2013

Tabla 3. Listado de Tesis Doctorales sobre diferentes aspectos de la Inspeccién

Educativa

Fuente: Elaboracion Propia

Los Congresos Nacionales de Pedagogia que se celebran cada cuatro afios desde
1949, muestran también como los estudios acerca de la Inspeccion han estado
permanentemente vigentes, de tal forma que a partir de las diferentes ponencias y/o
comunicaciones, se pueden observar la evolucién y caracteristicas de las aportaciones
de los/las inspectores/as, en ocasiones manifestando puntos de vista muy dispares, y
las propuestas de nuevas vias para el andlisis de este tema a partir de los diferentes
métodos de las Ciencias de la Educacion, y de las corrientes presentes en cada
momento histérico. Es preciso destacar ademas los congresos, jornadas, y
fundamentalmente los simposios celebrados en Espafa, la mayoria de ellos de
caracter internacional, que indican la energia vital del colectivo de inspectores/as asi
como la necesidad sentida por la propia Administracion, resultando obligada la
consulta de sus actas para obtener una idea completa de las tendencias, y de la

direccion hacia la que camina la Supervision Escolar.

1.6. SITUACION DE LA INSPECCION EDUCATIVA: PROBLEMATICA ACTUAL

La Inspeccion se encuentra sumergida en un problema de identidad que arrastra
histéricamente y que provoca que sus funciones, organizacion administrativa,
desarrollo profesional, organizaciéon del trabajo y dependencia jerarquica entre otros
temas, se mantengan en la indefinicion sin una clara delimitacion, y caracterizados por
graves contradicciones. Colabora a esta indefinicion la propia configuracion del
sistema educativo, puesto que se trata de un sistema participativo donde interactian
agentes sociales distintos, de caracter complejo, ambivalente, abierto, donde
encontramos diferentes tipos de procesos (didacticos, educativos, administrativos,

organizacionales y econémicos).
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Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, el campo sobre el que actla la
Inspeccion esta poco definido y delimitado, y por ello clarificar sus funciones es
complicado. Asi, la indeterminacion y la falta de identidad que han acompafado
histéricamente a la Inspeccién, han generado en la actualidad una institucion en la que
la competencia de organizacion estd en manos de las Administraciones Autonémicas,
de tal forma que el marco legislativo de las diecisiete Administraciones, asi como la del
Ministerio, se caracterizan por una regulacion de la funcion inspectora bajo principios
organizativos comunes, pero aprecidndose también singularidades y diferencias, que
genera debilidades y fortalezas, asi como una serie de contradicciones en aspectos
tales como la conformacién de la Inspeccién como cuerpo administrativo y/o docente,
el planteamiento dual de la Inspeccién (Alta Inspeccion e Inspeccién Técnica), una
organizacion con especialidades o de caracter generalista, la actuacion y la evaluacion
en la Inspeccion Educativa, el enfrentamiento entre roles opuestos, la debilidad de la
profesion inspectora, el conflicto ante la ambigliedad del rol de inspector/a, la teoria
pedagdgica frente a la realidad burocratica, y la dimensién ética de la Inspeccién

Educativa.

Todo ello ha generado un modelo que surgi6é para atender otro tipo de sistema escolar
al no tener en cuenta aspectos tan relevantes como: la propia evolucion y complejidad
del sistema educativo, que requieren de un seguimiento adecuado a dicha
complejidad; los estudios comparados nacionales e internacionales que indican los
aspectos del sistema educativo donde se debe prestar mayor atencién; la necesidad
de convertirse en un agente activo en la mejora de los recursos, con la generalizacion
de las pruebas de diagnéstico y de rendimiento escolar; su escasa incidencia en la
toma de decisiones debido a la comunicacion directa entre la Administracion y la
direccion de los centros educativos; y el desarrollo de las nuevas tecnologias que
facilitan el aprovechamiento de una manera mas eficiente, anulando los protocolos de

simple constatacion.

En relaciébn a la conformacion de la Inspeccibn como cuerpo administrativo y/o
docente, en la actualidad la Inspeccién no lleva a cabo funciones docentes y sin
embargo es considerada como un cuerpo docente, aspecto que queda patente en el
Borrador del Estatuto del Funcionario Docente no Universitario del afio 2006
(Ministerio de Educacion y Ciencia), donde se describe por vez primera a la profesion
docente, y claramente las funciones de la Inspeccion quedan fuera de dicha
descripcion. Lo mas adecuado seria que la Inspeccion se constituyera como un cuerpo

superior dentro de la Funcién Publica, pero su propia trayectoria historica describe la
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compleja red de causas por las que el cuerpo de inspectores/as no se ha configurado

como un cuerpo estatal y administrativo.

Otro aspecto a considerar es el planteamiento dual de la Inspecciébn como Alta
Inspeccién o Inspeccion Central de caracter superior y directivo, e Inspeccién Técnica
o Inspeccion Territorial, de caracter mas periférico y limitada a su territorio, con una
dependencia funcional de los centros directivos y superiores de la Administracion, los
cuales establecen sus objetivos y planes de actuacion, y una dependencia orgénica de
los centros periféricos de la Administracion, es decir, de las Direcciones Generales o
de las Viceconsejerias. Esta situacion no facilita la coordinacion, sino el conflicto de
actuaciones que pueden en ultimo extremo desembocar en que los/las inspectores/as

se limiten en el desempefio de su labor a resolver tareas burocraticas.

La planificacion en el ambito de la Inspeccién Educativa es una de sus mayores
fortalezas, aunque se debe prestar atencidén a que el nimero de actividades habituales
no sea excesivo, a que se mantenga el equilibrio interno entre los distintos planes, y a
que haya coherencia entre el nimero de actividades programadas y los tiempos para
su realizaciéon. Asi mismo la coordinacién como estrategia institucionalizada es otra de
sus fortalezas estableciéndose por una parte, relaciones entre las diferentes
Comunidades Auténomas a través de la Conferencia Sectorial de Consejeros/as de
Educacién y de otros mecanismos para llevar a cabo actuaciones conjuntas de tipo
formativo y/o técnico, y por otra parte, la Inspecciéon de cada Comunidad Auténoma a
través de un niumero de reuniones periddicas de tipo instrumental, que logra los nexos
suficientes para que la organizacién de los servicios y la comunicacion entre los

distintos niveles de jerarquia sea una realidad.

Salvo excepciones y tal vez por el conflicto con las Comunidades Auténomas, la Alta
Inspeccién ha ejercido débilmente sus funciones de comprobacion e inclusion de los
aspectos basicos en los curriculos autonémicos, y su puesta en practica en las aulas,
asi como de cuidado del cumplimiento de las condiciones bésicas que garanticen la
igualdad de todos en el ejercicio de sus derechos y deberes en materia de educacion,
dedicandose al control de titulos, subvenciones, becas, etc. Sin embargo la Alta
Inspeccion debe tener un papel mas importante en aspectos tales como el fracaso
escolar, la inmigracién, la evaluacion del sistema educativo como un todo, la
convivencia escolar, etc. y en este sentido estan surgiendo algunas iniciativas tales
como: el Plan PROA, que es un programa de apoyo a los centros educativos de

primaria y secundaria que cuentan con alumnos/as en desventaja educativa en
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relacibn a su entorno sociocultural; el Plan para la Promociéon y Mejora de la
Convivencia Escolar, cuya finalidad es la de eliminar de las aulas actitudes y
comportamientos de caracter violento, fomentando la resolucion de conflictos con

métodos pacificos; y los Planes de fomento de la lectura y bibliotecas escolares, etc.

En lo referente a la Inspeccion Técnica, se encuentra sometida a las caracteristicas de
las diferentes Consejerias de Educacion, y por tanto esta profundamente dividida y
desmembrada bajo las singularidades de cada Comunidad Auténoma.

El funcionamiento de un sistema doble responsable de la Inspeccion del sistema
educativo con la combinacidon de Inspeccién Técnica y Alta Inspeccién, pone de
manifiesto ciertas carencias y debilidades, que no resuelven de forma adecuada por
ejemplo el tema del fracaso escolar. Lo ideal seria un modelo constitucional que no
olvidase la conformacion de la labor inspectora como inherente de un sistema
institucional integrado, y coherente con el modelo constitucional que las Comunidades
Auténomas y el Estado comparten, en funcion a unas reglas de adjudicacion de
competencias. A este respecto son destacables las palabras del Consejo Escolar del
Estado cuando en el Informe del curso escolar 2001-2002 (Ministerio de Educaciéon y
Ciencia, 2002) se tratd el tema de la Alta Inspeccidn, sefialando que la Administracion
debe fomentar la implantacion de una Alta Inspeccion activa y proxima, respetando las
competencias de las distintas Administraciones Educativas, garantizando la
vertebracion del sistema educativo y cuidando el cumplimiento de las condiciones
béasicas, para garantizar la igualdad de todos los ciudadanos en el ejercicio de los

derechos y deberes en materia de educacion.

La Inspeccion Educativa se ha organizado como un sistema unitario, cooperativo e
integrador, cohesionado y homogéneo, con el objetivo de lograr una actuacion global y
coordinada en el conjunto del sistema educativo. Sin embargo en la realidad de la
practica, dicha Inspeccion esta divida en los diferentes niveles educativos, lo que
plantea dificultades en la unificacion de la accion. En cambio si se observa una
homogeneidad en lo referente a la composicién y estructura de las diferentes
Comunidades Auténomas, pero nuevamente surge la confrontacion entre una

Inspeccidn con especialidades o de caracter generalista.
Las posiciones de los/las inspectores/as y de las diferentes asociaciones de

inspectores/as son dispares en relacion al tema de las especialidades. A pesar de ello

ambos modelos, el de especialidades y el generalista, han convido entre las diferentes
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Comunidades Auténomas, siendo el criterio para desarrollar uno u otro, la propia
eleccion de la autoridad educativa que se responsabilizaba de la Inspeccién en cada
momento y en cada Comunidad Auténoma. En este sentido las distintas asociaciones
de inspectores/as coinciden en un gran numero de aspectos, por ejemplo en lo
referente a las funciones, los fines, la dependencia jerarquica, la organizacion, etc. Asi
las posiciones de las asociaciones mas significativas respecto a la organizacion con
especialidades o de caracter generalista, optan por una combinacién de ambos
modelos, el generalista y el de las especialidades, pero establecido desde cada una de
las Administraciones Educativas, pero no mediante una norma general para todo el
Estado, como en el caso de ADIDE (2003); USITE por el contrario apoya al modelo
generalista y teme que la organizacién por especialidades genere una Inspeccion
dividida en departamentos aislados, herméticos, cerrados y poco operativos; y ANIE

manifiesta abiertamente su postura a favor de la nivelaridad y la especialidad.

La realidad a dia de hoy es que hay tantos modelos de Inspeccidbn como servicios se
ofrecen, puesto que cada Comunidad Autobnoma ha desarrollado un modelo de
Inspecciéon fundamentado en su propia singularidad, lo que ha generado una amplia
diversidad de modelos de actuacion. Asi cada Comunidad Autbnoma tiene organizada
la Inspeccién en divisiones territoriales (es lo que se conoce por zonificacién), en
funcion de criterios de tipo cultural, social, histérico, econémico, geogréfico, y
educativo, ademas de la funcionalidad y la adaptacion al mapa escolar y a los
servicios educativos. Los distritos de Inspeccién son las diferentes demarcaciones
territoriales determinadas en funcion de la red escolar, la plantilla de inspectores/as y
el nimero de centros educativos, y son esenciales para lograr un trabajo en equipo
dentro de una zona o territorio, cuyo niumero y condiciones son establecidos por las
Administraciones Educativas. Cada distrito de Inspecciéon cuenta con un equipo de

inspectores/as de diferentes especialidades y niveles educativos.

Para el cumplimiento de los diferentes planes provinciales la mayoria de las
Administraciones asignan a cada inspector/a un numero de centros educativos,
programas, y servicios, en funcion de su cuerpo docente de procedencia y su
experiencia docente previa en el nivel educativo del centro, o que genera una serie de
debilidades en el sistema de Inspeccion, es decir, la accion se fragmenta e
individualiza en detrimento del trabajo en equipo y la intervencion colegiada,
argumentando que: en ocasiones prima la necesidad de dar soluciones rapidas,
aunque sean menos eficaces; se solapan los perfiles profesionales de los/las

inspectores/as y de los/las directores/as de los centros, y si se mantiene al mismo

Inspeccién Educativa e inspectores del Pais Vasco



64

inspector/a en el mismo centro durante varios cursos, se corre el riesgo de caer en la
improductividad, la rutina, y la desmotivacién por la innovacién y la mejora, perdiendo
la fortaleza que supone el conocimiento del centro por parte del inspector/a, entre
otras. Ademas es necesario que haya un equilibrio y una coherencia entre la labor que
desempefia el/la inspector/a y su formacion, teniendo en cuenta no solo la formacion
inicial con la que accedio al cargo, sino la que ha adquirido a lo largo de su ejercicio

profesional, aspecto que algunas Administraciones olvidan con frecuencia.

Algunas Comunidades Auténomas han hecho un esfuerzo normativo por dejar
establecida y regularizada su posicion ante el tema de la organizacion con
especialidades o de caracter generalista: en la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn la especialidad e internivelaridad aparecen como criterios de organizacién en el
Decreto 92/2004, de 29 de julio, por el que se regula la Inspeccion Educativa en
Castilla y Ledn; en la Comunidad Autbnoma de Galicia, con el Decreto 99/2004, de 21
de mayo, por el que se regula la organizacion y el funcionamiento de la Inspeccion
Educativa y el acceso al Cuerpo de Inspectores de Educacion en la Comunidad
Autonoma de Galicia; en la Comunidad Auténoma de Las Islas Canarias con el
Decreto 135/2002, de 23 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenacion de la Inspeccién de Educacion en la Comunidad Autbnoma de Canarias;
en la Comunidad Autbnoma de Andalucia con el Decreto 115/2002, de 25 de marzo,
por el que se regula la organizacion y el funcionamiento de la Inspeccién Educativa; en
la Comunidad Auténoma de Catalufia, este aspecto viene regulado por el Decreto

266/2000, de 31 de julio, por el que se regula la Inspeccion de Ensefianza

El enfrentamiento entre la actuacion y la evaluacion en la Inspecciéon Educativa tiene
su punto de origen en los Planes de Actuacion, es decir, las Administraciones
Educativas por lo general introducen su programacion de actividades en los diferentes
Planes de Actuacion, que pueden ser de caracter general o regional, y para el
cumplimiento de los objetivos de dichos Planes de Actuacién, la Inspeccién de
Educacion desarrolla una serie de actuaciones, que normalmente tienen al centro
educativo como eje de todas ellas, y entre las que pueden citarse actuaciones
prioritarias o preferentes, especificas, habituales u ordinarias o funcionales,
extraordinarias o incidentales, internas y de formacion, y de actualizacion y
perfeccionamiento. Dichas actuaciones se materializan en el estudio de la diferente
documentacion sobre organizacion y planificacion de los centros educativos, la

elaboracion y aplicacién de diferentes pruebas de tipo diagndstico, el analisis de los
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resultados y rendimiento escolares, los controles sobre diversos aspectos del sistema

educativo, la tramitacion de informes, y las visitas.

La clasificacion y definicion de las diferentes actuaciones de la Inspeccién de
Educacién se considera una de sus fortalezas, siempre y cuando: no haya un
desequilibrio entre el nUmero de actividades de los Planes de Actuacion y los tiempos
previstos; las actuaciones de formacion no pierdan su correlacién con el resto de
actividades y respondan a las necesidades que surjan de la aplicaciéon de dichos
Planes de Actuacion; se cuente con la instrumentacion necesaria, en el sentido de
protocolos, formulario de informes, banco legislativo singular, guias, aplicaciones
informaticas ad hoc, herramientas propias de observacion, etc. en los que apoyar la
actuacion; asi como no establecer un nimero excesivo de actuaciones ordinarias, por
lo general de tipo burocratico, y por lo tanto de poca eficacia, que corran el riesgo de
convertirse en especificas e incluso que acaben reduciéndose a una serie de centros
educativos, o bien que monopolicen su actuacion limitando su desempefo a una labor
poco efectiva. Es destacable la labor desarrollada por los equipos especificos de
inspectores/as en las actuaciones de caracter preferente, ya que son un recurso
positivo para el estudio, la informacion, y la coordinacién de los procedimientos de la
Inspeccion Educativa en relacibn con los centros educativos, asi como el

reconocimiento de estas actuaciones preferentes como propias y verdaderas.

Las Inspecciones Educativas cuentan con una evaluacién de caracter interno y
periédico que se materializa en la Memoria Anual, y que implica a los servicios
territoriales y centrales, donde se rinden cuentas del proceso de aplicacién y de los
resultados de los Planes de Actuacion al Director Territorial o Delegado Provincial, y
gue posee un gran valor. Esta Memoria Anual orienta la practica inspectora y supone
una reflexion constructiva sobre los resultados obtenidos, ayudando a introducir las
modificaciones necesarias para su mejora y para evitar disfunciones, en el caso de
encontrarlas. Sin embargo la realidad de estas memorias de caracter evaluativo pone
de manifiesto que se trata de un mecanismo mas representativo o teérico que efectivo,
aspecto que puede considerarse una debilidad de la Inspeccion, asi como el hecho de
gue las Administraciones Educativas, a pesar de poder llevar a cabo evaluaciones
externas de la Inspeccién con el objetivo de valorar que se cumpla las funciones que
tiene establecidas, generalmente no las aplican, y cuando lo hacen son precarias e

insuficientes.

Inspeccién Educativa e inspectores del Pais Vasco



66

En teoria los roles de control y/o vigilancia y el de asesoramiento deben combinarse y
complementarse creando una Unica funcién. Sin embargo la realidad educativa genera
situaciones complejas influenciadas por el factor de la conducta humana, que hace
mucho més complicada esta practica de lo que la teoria muestra. Como ya es sabido,
tradicionalmente se ha vinculado al inspector/a con la funcién de control y/o vigilancia,
convirtiéndose en aquel/aquella que determina si algo es adecuado o no lo es, de ahi
la preocupacion e incluso el temor con el que se recibian sus visitas, en cambio hoy
dia su figura es mas amable, y sus evaluaciones no acarrean consecuencias graves ni

en el profesorado, ni en los centros educativos, ni en la ensefianza en general.

El concepto de Inspeccion en la realidad educativa del pais, se engloba en el concepto
mas amplio de Supervisidon Educativa, cuyas caracteristicas muestran como el control,
el asesoramiento, la evaluacién, y la orientacibn, son aspectos estrechamente
relacionados. Hay diferentes experiencias en este sentido, como el trabajo del
inspector Fernandez Estrada (s.d.), donde sefiala que carece de sentido la funcién de
vigilancia si no va acompafada de un feed-back que indiqgue aquellos aspectos
susceptibles de mejora y la forma de mejorarlo y viceversa; el debate que surgi6 en la
elaboracion de la Ley Organica 9/1995, de Participacién, Evaluacién y Gobierno de los
Centros Docentes, de 20 de noviembre (LOPEGCE) sobre los roles de control y
asesoramiento, donde se reivindic6 una Inspeccion basada en el asesoramiento
organizativo y pedagdgico a los centros; el Plan EVA, enfocado a la evaluacion de los
centros educativos con objetivos formativos (Subdireccion General de Inspeccion
Técnica de Educacién, 1996); el Modelo Europeo de Gestibn de Calidad, como
instrumento que contribuye a la formacién en gestion de la calidad, a la vez que ofrece
un marco de referencia, con unos indicadores y lenguaje comun, que permite conocer
el funcionamiento de los centros, cuya aplicacion va asociada a la realizacion de
procesos de autoevaluacion, con el fin de valorar el progreso de la institucion y
establecer Planes de Mejora (Ministerio de Educacion y Cultura, 1997); y la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), al establecer como funcién la
supervision y el control de los centros educativos, y de los programas que en ellos

inciden, desde un punto de vista pedagogico, organizativo, y de funcionamiento.

En sus inicios la Inspeccion se crea como un agente u 6rgano de gobierno para la
vigilancia del cumplimiento de la normativa vigente y como brazo ejecutor del mismo,
logrando por una parte, un cuerpo de funcionarios permanente en el tiempo e
independientes de la funcion docente, pero por otra dichos puestos se constituian en

cargos de confianza del gobierno de turno, y por tanto sujeto a los intereses

Cap. I: Aproximacion conceptual a la Supervision e Inspeccién Educativa



67

personales y a los cambios politicos en lo referente a nombramientos, traslados y
ceses. Como posible consecuencia de esta politizacion, en el desarrollo de su
recorrido histérico encontramos incluso tres intentos de suprimir la Inspeccion, tal y

como se desarrolla en el tercer capitulo de este marco teorico.

Por otra parte el proceso de profesionalizacion de la Inspeccion se inicié cuando
comenzaron a separarse las funciones educativas de las inspectoras, al mismo tiempo
que se hacia patente que estas tareas no podian ser llevadas a cabo por un personal
con otro tipo de funciones pero que de modo ocasional se ocupaba de estos temas,
sino que debian ser ejecutadas por funcionarios/as profesionales con formacion,
conocimientos, y cualidades especificas. En definitiva es necesario separar a la
Inspeccién, como a cualquier otra funcién puablica, de los continuos cambios politicos,
y asentarla en una ética de lo publico fundamentada en la profesionalizaciéon y en la
idea de servicio publico, es decir, con autonomia en el ejercicio profesional y con el
reconocimiento en el perfil de los/las inspectores/as de caracteristicas tales como la
neutralidad, la objetividad, el rigor técnico, el liderazgo, la formacién, y la

perseverancia.

La falta de una formacién comun que determine y delimite a la Inspeccién como una
profesién concreta frente a otras profesiones dificulta la profesionalizacion, y se trata
de un aspecto complejo ya que dentro del cuerpo de inspectores/as hay una gran
diversidad de especializaciones, titulaciones, y conocimientos, generando el debate
sobre su debilidad como profesién. Segun Vifiao (1999) esta formacion especifica solo
puede darse formalmente desde el &mbito universitario, donde ya se ha comentado el
estado de la cuestion a través de la pequefia investigacion llevada a cabo analizando
los diferentes planes de estudio de las universidades espafiolas, que puede verse en
el ANEXO 2 de este trabajo. Algunos de los descriptores que aparecen en el Grado de
Pedagogia estan relacionados con las funciones como profesién de la Inspeccion
Educativa, entre otros: el disefio y desarrollo curricular; el curriculo y la diversidad; los
procesos organizativos (diagndstico, planificacién, coordinacién, direccion 'y
supervision); los procesos de evaluacion del disefio y desarrollo del curriculo; la
evaluacion, la innovacién y la mejora de las organizaciones educativas; las teorias de
enseflanza-aprendizaje; la evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
desarrollo de competencias; las teorias y los modelos de las organizaciones, la
normativa y la autonomia; y las politicas educativas y los sistemas educativos

(Ministerio de Educacion y Ciencia, 2005).
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Puesto que la situacién en la que nos encontramos no es la ideal respecto a la
profesionalidad de la Inspeccion, Baranda (2005) indica que uno de los caminos es
ahondar en la investigacion realizada sobre modelos de organizacion eficaz, y
proponer una Inspeccion basada en los fundamentos del trabajo en equipo, de la
planificacion, la especialidad, la territorialidad y la evaluacion.

Clay Lindgren (1978) muestra el estudio llevado a cabo por Gross, Mason y
McEachern, cuyas conclusiones hacen que siga siendo considerado como un estudio
actual, y expone que los/las inspectores/as se encuentran en una posicion complicada
puesto que los conflictos entre sus roles son inevitables, ya que se encuentra entre las
expectativas de la Administracion y las de la comunidad educativa, junto al hecho de
estar a la expectativa de las demandas de la clase politica y de la poblacion en
general, que en ocasiones son opuestas, y que de una u otra manera acaban en la
insatisfaccién de todos/as. Esta situacion de insatisfaccion ante su trabajo, la creencia
en su insignificancia, y la desconfianza en la organizacion y en ellos mismos, puede
generar una amplia variedad de problemas emocionales, tales como ansiedad, estrés,

tension, etc.

Ademas del conflicto que plantea estar en el centro de dos bandos con expectativas
diferentes cuando no opuestas, hay que afadir la ambigledad de sus funciones, ya
gue son tan variadas y estan tan poco definidas que llega un punto en el que los/las
inspectores/as se dedican fundamentalmente a aquello que ellos/as consideran
subjetivamente méas primordial, en funcién de su formacién, competencias, intereses, y
preferencias personales. Para Zufiga (s.d.), el sistema de Inspeccion Educativa y su
personal son las victimas de una falta de organizacion estructural cuyo origen esta en
la subestimacion de sus tareas, cuyas consecuencias se traducen en una sobrecarga,
caracterizada por conflictos internos y tensiones que subyacen entre las funciones de
tipo pedagogico y/o apoyo, y las administrativas y/o de control, en el desempefio de su

labor.

Ademas del conflicto de roles, Zufiiga (s.d.) sefiala que la Inspeccion Educativa
presenta un deterioro de las condiciones de trabajo que se muestran como deficientes,
ya que no solo se les asigna una amplia variedad de funciones, sino que por la propia
evolucion social y del contexto educativo, ha aumentado el niumero de centros
educativos y profesorado, asi como también las problematicas, y sin embargo el
numero de inspectores/as no sigue la misma tendencia, con lo cual cada vez son méas

complicadas de cumplir. A esta carencia de personal se suman la falta de medios y
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recursos, limitando asi la eficacia del servicio, y la ausencia de supervisién en las
escuelas més alejadas. En este sentido cabe recordar que este estudio ha sido
realizado por Zufiiga en la Region de Cusco, Perd, donde a los problemas
anteriormente sefialados, se integran los problemas de comunicacion y transporte, con

un gran ndmero de zonas rurales aisladas.

La legislacion desde hace ya algunos afios ha establecido funciones de naturaleza
pedagolgica que demandan un perfil de inspector/a con los conocimientos,
capacidades, y competencias, de un/a pedagogo/a, y puesto que cada Administracion
Educativa regula el modelo organizativo de la Inspeccion, y por lo tanto tiene libertad
para establecer el perfil profesional de los/las inspectores/as, deberia tener en cuenta
la importancia de la Pedagogia. Sin embargo entre las tareas de la practica diaria y el
marco tedrico de la Inspeccion hay una discordancia, ya que la realidad de la
Inspeccidon esta basada fundamentalmente en tareas de gestibn y de caracter
burocratico, encontrando aqui el enfrentamiento entre la teoria pedagbgica y la

realidad burocratica.

En relacién a este aspecto hay una serie de inspectores/as y de investigaciones que
demandan una Inspeccibn mas pedagdgica y menos burocratica, donde sea
preferente la participacion y colaboracion en la mejora del Sistema Educativo y la
calidad de la ensefianza, entre otros el inspector Lépez (2001), que llevé a cabo un
estudio donde comprobd que la evaluacion de los centros dirigida a la mejora, debia
ser una funcién técnico-pedagdgica a realizar por la Inspeccion, y que sin embargo en
la realidad de la practica cotidiana la mayoria del trabajo lo ocupan tareas mas
burocraticas en opinion del 93,1% de los/las inspectores/as que participaron en el
estudio. Por su parte Garrido y Munné (1999) por peticion del Forum Europeo de la
Educacién en Catalufia, llevan a cabo un estudio para conocer cual era la percepcion
sobre la Inspeccién de la comunidad educativa, y los resultados pusieron de manifiesto
que “prima més el control y la evaluacion de los centros y servicios educativos, sin que

ello les lleve a prescindir del asesoramiento” (p. 330).

Los fendmenos de la globalizacion y de la interculturalidad condicionan el contexto
social en el que se desarrolla la Inspeccion Educativa, poniendo de relieve la
imposibilidad de un modelo de Inspeccion encapsulado y cerrado. La Inspeccion
Educativa estd influenciada a su vez por la dualidad de tradicionalidad y
conservadurismo que la ha acompafado histéricamente. Estos aspectos entre otros,

generan que la Administracion desconfie de su capacidad resolutiva y sea
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excesivamente proteccionista, de forma que el resultado es: la delegacion de
responsabilidades por parte de la Inspeccion, perdiendo su identidad y transparencia
con la consiguiente aparicion del desacuerdo y la desmotivacion; una escasa
valoracion de la Administracién de los recursos culturales y humanos de la Inspeccién
Educativa, que conducen inevitablemente a la repeticion de actividades rutinarias; un
exceso de jerarquizacion que anula la confianza, la suma de aportaciones individuales,
la cooperacién de caracter interno, etc. Su debilidad como corporacion surge de la
escasa definicion de su direccion profesional, sin una planificacion con aspectos
evaluables que recaigan en el beneficio publico y de la propia Inspeccién Educativa,
asi como de sus carencias técnicas, que generan una practica ineficaz y el hecho de

que en su interior se desarrollen intereses dispersos en diferentes direcciones.

La actividad profesional de la Inspeccién Educativa se concreta en un servicio publico
especifico, legitimado socialmente, y que se fortalece al dar respuesta a las exigencias
de su propia profesionalidad. Dichas exigencias se refieren a aspectos de eficacia y
satisfaccion social, que son insuficientes moralmente sino generan responsabilidad
tanto individual como social, integridad, transparencia, interés y liderazgo, y una
dimensién ética, pilar de un codigo deontolégico. La debilidad de la Inspeccion
Educativa, su identidad confusa, y la revision constante de su reconocimiento social,
continuaran presentes “si no cumple algunos requisitos ético-sociales que resultan

imprescindibles en la sociedad contemporanea” (Chozas, 2007, p. 4).

Es un hecho que la Inspeccion Educativa se encuentra ante su mayor desafio dada la
complejidad progresiva del sistema educativo, y el incremento, también progresivo, de
las exigencias sociales, competenciales, etc. pudiendo tomar dos direcciones, de
forma que puede dirigirse a una resistencia a los cambios, o bien adaptarse a la
evolucion del sistema educativo, siendo esta segunda opciéon el camino a promover
mediante la actualizacion permanente, la revisiébn de los procedimientos y de las
actitudes profesionales, y la adaptacion de la intervencién a la realidad educativa
presente. Su actuacion no puede ser de tipo neutro, ya que es de carécter social y
estda comprometida no soOlo con el sistema educativo, sino que también es
constitutivamente moral, lo que significa que se aceptar4 este hecho de forma
corporativa y consensuada, bajo la orientacion de un codigo normativo como guia de

la practica inspectora.
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1.7. APORTACIONES PARA LA MEJORA DE LA PROYECCION DE LA
INSPECCION EDUCATIVA EN EL FUTURO

Para Esteban Frades (s.d.) seria necesario establecer como funciones bésicas de la
Inspeccion el intervenir con el objetivo de colaborar para la equidad, la mejora y la
calidad del Sistema Educativo; supervisar los procesos de ensefianza y aprendizaje
para el desempenio fiel del curriculo; y actuar sobre todos y cada uno de los elementos
de la ensefianza con la finalidad de garantizar el derecho a la educacion. Ademas
segun este inspector seria necesario perfeccionar el modelo presente intentando que
su naturaleza administrativa alcanzase un cariz mas directivo y comprometido en la
funcién publica, con un significativo respaldo legislativo, facilitando por otra parte su
profesionalizacion. La Inspeccion también precisaria de un nivel mayor de autonomia y
de un perfil profesional ligado a la universidad en el campo de la Pedagogia, asi como
un acuerdo minimo entre las diferentes legislaciones en lo referente a los sistemas de
acceso y a las especialidades, sin olvidar que como autoridad publica deben limitar y
priorizar sus actuaciones, sin alejarse de sus principales funciones y cumpliendo con

sus atribuciones.

Por su parte Federico Pérez Moran (2009) propone una serie de estrategias con el
objetivo de que la Inspeccién en un futuro colabore de forma significativa en la mejora
del sistema educativo y en la calidad de su ensefianza. Dichas estrategias hacen
referencia a: favorecer la presencia de los/las inspectores/as en la Consejeria de
Educacion, tanto en sus 6rganos directivos como consultivos, reivindicando asi un
protagonismo en la planificacién, la gestion, y la evaluacion de la educacién, y un
modelo de Inspeccién independiente del poder politico; defender un cuerpo Unico y
una especializacién de tipo funcional, de forma que se abarquen todos los campos del
sistema educativo teniendo en cuenta sus experiencias docentes, intereses, y
motivaciones, y su formacion académica y/o laboral entre otros aspectos, de forma
que la adscripcibn a un campo no sea definitiva ni de caracter irreversible,
favoreciendo asi la movilidad; apostar por la recuperacion del modelo gerencial
basado en una gestidn de los centros educativos, que tenga en cuenta la planificacion,
la organizacion, la coordinacion, y la gestion de los recursos, asi como la evaluacion y

la informacién.

Ademas Pérez (2009) cree necesario otorgar mayor relevancia al papel de la
Inspeccion en la evaluacién del sistema educativo, tanto a nivel nacional como

internacional, ya que en la actualidad considera que la aportacion de la Inspeccion es
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muy escasa cuando no testimonial, y esta lejania del liderazgo de los procesos de
evaluacién del sistema educativo podria desembocar en una reduccién de sus
funciones a tareas de informacion y asesoramiento, con el agravante en este sentido
de la comunicacion directa ya comentada, entre la direccion de los centros y la
Administracion, que deja a un lado a la Inspeccién. Este autor incide en la necesidad
de potenciar el trabajo en equipo y la especializacion a través de grupos de trabajo en
areas estructurales y curriculares, de caracter estable y con la fuerza suficiente, de
cuya labor surjan todas las iniciativas relacionadas con la planificacion, la gestion, la
legislacion, la innovacion y la investigacion educativa, y sefiala la necesidad de contar
con planes de formacion permanente y especifica sobre los nuevos campos que van
surgiendo como consecuencia de la evolucién de la esfera social y educativa, para
lograr el liderazgo de los procesos de innovacion y calidad. Finaliza su aportaciéon
manifestando la necesidad de recuperar en la Inspeccion la autoritas, en lo referente a
autoridad moral, aspecto que a su juicio se logra con el compromiso profesional con la
Administracién y con la comunidad educativa, con un buen desempefo profesional, y

con valores tales como la profesionalidad, la responsabilidad, y la honradez.

Chozas (2007) por su parte alerta que si la Inspeccién Educativa desea afrontar el
futuro con garantias, liberandose de las debilidades del pasado, debe reflexionar sobre
aspectos tales como: el reconocimiento de la Inspeccion Educativa como organizacion
social; la aceptacion de que es un servicio de caracter publico evaluable, y de las
consecuencias que este hecho acarrea; la necesidad de actualizacion permanente
tanto de conocimientos como de valores éticos y profesionales; y la necesidad de
lograr mediante el consenso democratico, un modelo de Inspeccion. Este autor ve en
los Comités de Etica una oportunidad de reforzar la ética profesional, ya que como
organos de autorregulacién, de participacion, debate y prevencion, mediante el
consenso Yy el didlogo, pueden ayudar a superar las deficiencias tanto morales como
juridicas, y ademas mejorar su transparencia, credibilidad y eficacia. Este autor sefiala
como fundamental una renovacién en la innovacion, en la formacién profesional, y en

su caracter de servicio publico al servicio de lo publico.

Para Gomez de Aglero (2008) las Administraciones deberian comprender que la
funcion prioritaria de la Inspeccion Educativa se dirige a garantizar el cumplimiento de
la legalidad con independencia del poder politico, es decir, precisa de legitimidad para
el desarrollo de sus funciones, y su elevada responsabilidad y alta cualificacion
precisan del reconocimiento no solo de los centros educativos y de la comunidad

educativa, sino también de la Administracién Educativa correspondiente, que ademas
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debe proveerla de los recursos técnicos y materiales que precise, ademéas de
proporcionarla la formacion necesaria para dar respuesta a las diferentes demandas.
En su opinién deberia fomentarse la colaboracion entre la Inspeccion Educativa y los
campos profesionales universitarios, asi como la participacion en diferentes programas
en otros paises, lo que proporcionaria la vision y el conocimiento de otros modelos de

Inspeccion.

El subdirector de la Alta Inspeccién del MEPSYD, Urufiuela N4jera (2008), centra su
andlisis en los retos profesionales con los que se enfrenta la Inspeccién Educativa en
estos momentos, y considera que la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOE) plantea la necesidad de lograr el éxito escolar para todos/as, de
desarrollar un curriculum nuevo que asegure la adquisicion de las competencias
basicas, de alentar y profundizar en la convivencia en positivo, de lograr mayor
autonomia de los centros educativos, y de conseguir una mayor implicacion del

profesorado para alcanzar estas metas.

La Asociacion Nacional de Inspectores de Educacién Secundaria (ANIES) sefiala
como propuesta para la mejora de la organizacién y funcionamiento de los servicios de
Inspeccion Técnica de Educacién, que ésta debe caracterizarse por su alta
cualificacion, por su profesionalidad, independencia y competencia, y que sus
funciones bésicas deben ser basicamente “la vigilancia y control para que se cumpla la
legislacion vigente, el asesoramiento a la comunidad educativa y la evaluacion del
sistema educativo, ya sea directamente o mediante la cooperacion con otros
organismos e instituciones” (Arriaga, s.d., p. 13), siendo estas funciones inseparables
si el objetivo es lograr una intervencién eficaz y eficiente, que repercuta en la mejora
de la calidad. La intervencion para el desempefio de estas funciones no deberia ser
indiscriminada, sino en funcién de la cualificacion de cada inspector/a, de tal manera
gue la eficacia de la intervencion fuera potenciada al maximo. Respecto a la funcién de
control sefiala que no debe limitarse a la comprobacion, sino que debe entenderse
como un control permanente de la adecuada aplicacion de los diferentes aspectos que
conforman la practica educativa, adquiriendo su justificacion en el asesoramiento a la
comunidad educativa, desde la legitimacién del inspector/a como autoridad publica
caracterizada por su profesionalidad, intervencion profundamente activa, talante y

moralidad.

La sociedad y sus constantes cambios evolutivos, asi como el sistema educativo que

los recibe, demandan segun ANIES cada dia un mayor nivel de especializacion, por lo
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que consideran gue la especializacién del Servicio de Inspeccion deberia situarse en
dos niveles. El primero de ellos deberia ser una especializacion entre la Inspeccion de
Educacion Infantil y Primaria, y la Inspeccién de Educacion Secundaria y Formacién
Profesional, pero con intervenciones coordinadas; el segundo de ellos se refiere a la
necesidad de especializacion individual de los/las inspectores/as en los diferentes
campos de conocimiento y ambitos de profesionalizacion. Por otra parte, la Inspeccion
deberia tener un régimen administrativo claro y estable, no de caracter temporal ni
discriminatorio, y ya que desarrolla su labor no solo en el centro educativo sino
también en sus despachos, deberian contar con los recursos materiales y humanos
necesarios, y sefialan ademas que los/las inspectores/as no deberian perder su
vinculo con el hecho educativo, es decir, deberian mantenerse en contacto con la
realidad educativa a través de la evaluacion en el aula, y de la relacién con los

diferentes miembros de la comunidad educativa.

Para esta Asociacion, en el sistema de acceso y seleccion de los/las inspectores/as
deberian marcarse criterios objetivos fundamentados en los méritos, la capacidad, la
transparencia y la publicidad, y los/las candidatos/as deberian pertenecer a los
cuerpos docentes actuales y contar con una experiencia docente adecuada al puesto
correspondiente. Por otra parte la organizacion de los diferentes servicios de
Inspeccién no deberia ser uniforme, sino que deberia poseer autonomia. El hecho de
que haya un/a inspector de referencia, en lugar de la dependencia de un equipo, ha
demostrado ser una estrategia eficaz para: los/las propios/as inspectores/as, al
conocer exactamente cudles son las acciones ante las que debe responder y
comprometerse; la Administracion, ya que sabe a quién debe pedir informacién ante
situaciones problematicas; y para los centros educativos, puesto que éstos solicitan
una persona de referencia a la que acudir en caso de necesidad, y por otra parte, la
normativa actual no indica que no pueda existir esta figura, aunque esto no significa
gue deberia realizarse una intervencion de caracter libre e individual, sino que sigue
siendo fundamental la coordinaciéon en el interior de dicho servicio, es decir, combinar
el desemperio individual y el trabajo en equipo, ya que éste Ultimo incrementa las
posibilidades de encontrar la solucion mas adecuada y eficaz ante cada problematica,
sin que ello suponga la supresion de la capacidad de iniciativa y responsabilidad

individual.

Por ultimo y a modo de cierre, plasmar parte de la emotiva carta de Santos Guerra

(s.d.) a un/a supuesto/a inspector/a novel:
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[...] Los afios pasaran. Y ¢te cargaras poco a poco de ilusién o de vicios?, ¢acumularas
esperanza o pasotismo?, ¢ aprenderas dia a dia de la realidad o te atrofiaras en la rutina,
en la ley del menor esfuerzo, en la peligrosa seguridad del alto funcionario? Deseo que tu
experiencia se convierta en verdadera ciencia. O, todavia mejor, en sabiduria. Y que el
transcurso de los afios en tu cargo sirva para ayudar a las personas y también para
convertirte en un profesional mas comprometido, mas competente y mas feliz. Ojala que,
cuando te vayas, te echen de menos por el estimulo, la ayuda y la emocién que aportabas

a la comunidad educativa (Santos Guerra, s.d.).

1.8. SINTESIS

Como ha podido observarse a lo largo de este capitulo, hay una gran variedad de
definiciones alrededor de los términos de Inspeccion y Supervision, y también de
dudas sobre sus funciones como consecuencia de su caracter indispensable, y del
hecho de que al mismo tiempo se le asignan una multiplicidad de contenidos que le
confieren un caracter polifacético. Es por ello que se encuentra situada en todos los
campos filosoficos, cientificos, politicos, y sociales, relacionados con el mundo de la
educacion, de tal manera que cualquier modificacién que se produzca en alguno de
ellos se proyecta de forma automatica en la vida diaria de la Inspeccién, en su teoria, y
en su practica, y de ahi su caracter indispensable, su enorme complejidad, la
responsabilidad que este término conlleva, y el hecho de ser el espejo en el que se

reflejan el estado de la educacién y de la sociedad en cada momento histérico.

Asi con el concepto de Inspeccidon de Educacién se identifica al érgano de la
Administracién que nace del poder politico democratico, que vela por el derecho de
los/las ciudadanos/as a la educacion, y que esta especializado en el desarrollo de la
funcién de supervision de la educacion sobre centros publicos y privados. La definicion
del supervisor/a de la educacion no esta definida con precision y se trata de un
concepto que esta continuamente reescribiéndose, y que tal y como sefiala Teixido
(1995), se trata de un/a funcionario/a que desempefia su labor entre la politica de la
educacién y la pedagogia, lo que provoca que en ocasiones su trabajo sea

contradictorio e incluso se den funciones opuestas.

En este sentido es necesario destacar que la Supervision Escolar no se limita a hacer

una interpretacion tedrica del sistema educativo al relacionarla con la evolucién
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histérica de dicho sistema educativo, ni esta totalmente vinculada a su realidad objeto
de estudio, ya que perderia la universalidad y trascendencia de sus avances
impidiendo la solucion de los problemas, a los que se debe enfrentar histéricamente y
como consecuencia de los nuevos contextos sociopoliticos y de mercado, sino que se
fundamenta en un amplio campo de vision que le permita adaptarse y dar respuesta a
las demandas y necesidades que se le plantean.

Sus conocimientos no son el resultado de la acumulacion de la experiencia de los/las
inspectores/as o de su transmision generacional, y el hecho de que su objeto de
estudio sea compartido con otras disciplinas, el reconocer a la Pedagogia como
creadora de las Ciencias de la Educacién y union entre ellas, el admitir la naturaleza
histérica de su objeto de estudio, y tener presente que se trata de un hecho social, no
debe poner en peligro su independencia cientifica ni su “dignidad de ciencia particular”
(Soler, 1994, p. 64), sino que debe consolidarse como una ciencia que aglutine
aspectos pedagdgicos, historicos, y sociales, puesto que es capaz de proyectarse en
todos y cada uno de estos aspectos e intervenir en su mejora, gracias a su caracter

cientifico.

A modo de conclusién afadir o insistir en el hecho de que en general, la Supervisién
es ampliable a todos y cada uno de los aspectos de la vida humana y siendo la
educacion una actividad fundamentalmente humana, su Supervision se caracteriza
ademas como saber cientifico, ya que tiene una historia, una estructura interior
sistematica de conocimientos, una metodologia que le permite investigar y extraer
conclusiones que le son propias, unas funciones especificas a desempenfiar, un campo
concreto en el que desarrollar su actuaciéon, un amplio asentamiento geografico,
investigadores/as que gracias a sus aportaciones la van haciendo progresar, y una
serie de conclusiones cuya puesta en practica va dirigida a la mejora de los aspectos

sobre los que incide.
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Hay tantas realidades como puntos de vista

(José Ortega y Gasset)

Capitulo I

MODELOS DE INSPECCION: IDENTIFICACION Y ESTUDIO
COMPARADO
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2.1. LA ACTIVIDAD INSPECTORA EN EDUCACION

El término de actividad inspectora segin Ramos (2002), se refiere a todos y cada uno
de los aspectos de la actuacion inspectora. Dicha actividad refleja una funcion
basicamente administrativa de fuerte tradicion en un gran nimero de ambitos de la
actuacién publica, con fines semejantes y por lo tanto, con metodologias e
instrumentos similares, basados en principios generales, y entre estos ambitos esta el

sector educativo.

Para Fernandez (2002) la actividad inspectora generalmente tiene una doble
interpretacion. La primera de estas interpretaciones hace referencia a la actividad o
funcién, y la segunda a los érganos que desempefan dicha funcion, y en este Ultimo
caso es frecuente que el término Inspeccién se escriba con mayuscula. Para este
autor la actividad inspectora se encuentra en un momento de esplendor y crecimiento,
y considera que hay una ascendente y progresiva sensibilidad por parte de la opinién

publica hacia ella.

Las Inspecciones de los diferentes sectores nacen en el momento en el que la
Administracion inicia su regulacion, tal y como se coment6 en el primer capitulo de
esta tesis, en el que se expone que la Inspeccién Educativa surge con la creacion del
Sistema de Instruccién Pudblica, cuya implantacién nace de la consideracion de la
educacién como bien de caracter general. La finalidad basica de esta primera actividad
inspectora de la Administracion Educativa era velar por el cumplimiento de la ley y
progresivamente se va ampliando, convirtiéndose en una herramienta que avala la
calidad de los servicios, productos y objetos de control. Asi, presenta segin Sainz
Moreno (2001), caracter juridico en relacion al cuidado en el cumplimiento de la
normativa correspondiente; caracter técnico, en el sentido de sus funciones de control,
supervision y evaluacion de los centros, de la practica docente, de la funcién directiva,

etc. desde una perspectiva pedagodgica; y caracter asesor.

Desde los origenes de la Inspecciéon Educativa en Espafa, se asumio que la funcién
inspectora ejerce un efecto positivo en la mejora de la calidad de la educacion, de lo
que se deduce que no es un pensamiento soOlo actual (Ferndndez, 2002), sino
adicional a la funcién de velar por el cumplimiento de la ley que ha acompafiado a la
Inspeccion Educativa desde el momento en que se origin6 como tal. Generalmente,
una funcibn conlleva el desarrollo de diferentes actuaciones relacionadas,

entendiéndose por funcion de la Inspeccion de Educacion a la competencia de accion
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cuyo desempefio es atribuido a los/las inspectores/as mediante la normativa
correspondiente, y por actuacién, al procedimiento o resultado a través del cual los/las
inspectores/as desarrollan algin aspecto de dicha competencia.

Teixid6 (1997), para diferenciar la Inspeccion como oOrgano burocratico de la
perspectiva de la Supervision, se refiere a ésta como “una funcion global caracterizada
por proponerse mejorar la institucion escolar y el conjunto del sistema escolar y que
tiene o debe dar cuenta a la autoridad educativa” (p. 105), diferenciandola de la
Inspeccién como érgano burocréatico y de donde se desprende el caracter evaluador
de la actividad inspectora. Asi propone la clasificacion de las funciones de la
Inspeccién en funciones de tipo técnico, administrativo, de asistencia y de arbitraje,
desarrollando las funciones que corresponden a cada tipo, tal y como puede

observarse en la siguiente tabla.
TIPO FUNCION PRO. COM. EXC.

Técnicas Evaluacion X X
Practicar la evaluacion parcial y participar en la evaluacion total
realizada por un equipo externo.
Orientacién X X
Abarca desde el asesoramiento siguiendo demandas a direccién de
suplencia en situaciones criticas.
Dinamizacion X X
Impulsar la renovacion pedagogica, la extension de innovaciones
educativas y la exigencia de formacién.

Administradoras Control sensor-normativo X
Control del cumplimiento legal y deteccion de situaciones
irregulares.
Control de funcionamiento X
Control de eficacia y eficiencia de centros y servicios.
Control de funcionamiento social X
Control de la efectiva participacién social y funcionalidad respecto a
las expectativas.
Informacion-valoracion-propuesta X
Informacion para la tramitacion de peticiones y toma de decisiones.
Tramitacion informada X
Tramitacion de expedientes con aporte de informacion profesional.
Organizacién-gestion X X
Respuesta rapida a situaciones no previstas en las unidades
administrativas existentes. Funcion de suplencia.

De asistencia Elaboracion de estudios X
De caracter diverso.
Asesoramiento experto X
Sobre centros y servicios a la autoridad administrativa.
Peritaje experto X
Ante conflictos y demandas a otras autoridades, particularmente a

la fiscalia o al juzgado.
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Datos para planificacién X
Suministro de informacion y colaboracion en equipos.
Prospeccidn y proyeccion X X
Actitud permanente y elaboraciones concretas de anticipacion.
De arbitraje Informacién-orientacién-asesoramiento X
Sobre el ejercicio de los derechos y cumplimiento de los deberes
de profesionales y ciudadanos.
Mediacién en enfrentamientos X
Escucha a las partes, actuaciones que faciliten el entendimiento.
Resolucién de conflictos menores X X
Resolucion operativa transitoria si las partes piden una solucion a la

autoridad correspondiente.

PRO.: Funciones Propias que no realizan otros érganos
COM.: Funciones compartidas con otros 6rganos y profesionales

ESC.: Funciones que se realizan excepcionalmente y que no son habituales

Tabla 4. Clasificaciéon de las funciones de la Inspeccién

Fuente: Teixid6 (1997, p. 106)

En este sentido es de vital importancia analizar las opiniones mas recientes de los/las
expertos/as en este campo, obteniendo asi una visibn mas amplia del fenbmeno, tanto
desde un punto de vista normativo como bibliografico. Para ello se eligen tres Tesis
Doctorales, las tres recogidas en el primer capitulo de esta investigacion, que redinen a
cinco personalidades fundamentales en el desarrollo de este tema y a destacados/as
expertos/as en la materia que nos ocupa, concretamente en lo referente a las
funciones de la Inspeccion de Educacién. Los/las expertos/as a los que se hace
referencia son el Dr. Rial Sdnchez, como director de la tesis Funcions da Inspeccion:
Aspectos Curriculares e Desenvolvemento Profesional na Comunidade Auténoma de
Galiza y su autor, el Dr. Salgado L6pez; los doctores Antinez Marcos y Silva Garcia,
como directores de la tesis Funciones y quehaceres de los inspectores de Educacion
en Baleares. Un estudio de casos, y su autor, el Dr. Camacho y la Dra. Silva Garcia,

autora de la tesis La Inspeccion Escolar en Catalufia. Un estudio de casos.

Es interesante ademas recordar la aportacion de Soler Fiérrez (1994) con su Tesis
Doctoral, La Inspeccion en las distintas concepciones y sistemas pedag0gicos:
caracteristicas y funciones, en la que se sefiala una ambigliedad en el rol del
inspector/a que en ocasiones genera conflicto entre las propias funciones a
desarrollar, ya que es dificil conciliar el ayudar y evaluar en una misma situacion, o
administrar y orientar entre otros aspectos, que pueden resultar a primera vista

antagoénicos, y que en la revision bibliografica al respecto saltan a la vista. Sin
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embargo para este autor, estas contradicciones que surgen del andlisis de la actividad
inspectora se unen en un objetivo comdn, que no es otro que su influencia en la

calidad de la educacion.

Patricia Silva Garcia (2008) en su Tesis Doctoral La Inspeccién Escolar en Catalufia.
Un estudio de casos, coincide con Soler Fiérrez (1994) en este sentido, considerando
la actividad inspectora como elemento fundamental en los procesos de cambio y de
mejora de los resultados educativos, pero también en la consideracion de su
indefinicion, y en la dificultad de conciliar funciones tan dispares. Ademas considera a
la actividad inspectora como compleja, con unas caracteristicas propias que le dan
una identidad, diferencidndola de otras actividades que pueden desarrollarse en el
campo educativo. Refleja ademas en este estudio la exigencia, heterogeneidad y
amplitud del campo de intervencion, complejidad y sobrecarga que dicha actividad

requiere de los/las inspectores/as.

Esta autora identifica las actividades de Inspeccion como actividades que pueden
estar vinculadas a los dmbitos pedagdgico, administrativo, de los recursos, de los
servicios y del gobierno de los centros, y concreta como propias de la Inspeccién, las
siguientes funciones: el control del funcionamiento de los centros educativos; la
atencion de las necesidades de los mismos y la colaboracion en sus procesos de
mejora; la supervision de la practica del profesorado; la participacion en la evaluacién
de los centros educativos y del sistema educativo; el velar por el cumplimiento de la
normativa vigente; el asesoramiento a los centros educativos desde sus respectivas
especialidades a través de la visita a los mismos. Y como funciones fuera de la
planificacion pero que requieren de su desarrollo y que surgen como resultado de las
propias actividades inspectoras, sefiala: la mediacion en los diferentes conflictos que
puedan darse en los centros; la representacion; la atencion a las necesidades
especiales del alumnado; ademas de aquellas actuaciones que no quedan definidas a
quién corresponde su resolucion, y que suelen acabar adjudicadas a los/las

inspectores/as.

Con este abanico tan amplio de funciones es necesario por tanto una amplia y diversa
formacion, ya que como se observa deben dar respuesta a los requerimientos de
diversos sectores del sistema educativo y de la Administracion, dotando al desarrollo
de sus funciones de una gran complejidad, lo que se traduce en una gran
preocupacion para los/las inspectores/as, y en la practica a que en ocasiones no hay

otro remedio que resolver todas esas funciones, pero quizds no con la profundidad
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deseada, de forma que es comun el sentimiento por parte de las direcciones de los
centros educativos, de la escasa atencion temporal de la Inspeccién a las funciones de
apoyo técnico-pedagodgico, que es percibida como falta de implicacion con los centros,
y sin embargo la gran dedicacion historica a tareas de tipo administrativo.

La visita debe considerarse segun esta autora y por este motivo, como oportunidad, no
sélo porque permite una vision real de la situacién y por tanto las aportaciones desde
la Inspeccidén seran mas ajustadas a las necesidades reales del centro, sino también
en el sentido de continuidad, ya que un conocimiento de como se esté desarrollando el
proceso ayuda en la eficacia de la toma de decisiones, y en el sentido de
progresividad, puesto que tener una visién de la evolucién de un proceso aporta los
avances Yy las dificultades del desarrollo del mismo, permitiendo introducir cambios en

aguellos aspectos susceptibles de mejora.

De esta manera Silva (2008) establece que para poder hacer frente a estas
actividades de inspeccibn, es preciso un perfil competencial del inspector/a, que reana
caracteristicas tales como la solvencia profesional, la experiencia y la formacién, ya
que permiten que los centros educativos depositen su confianza en ellos, lo que

implica que las aportaciones de éstos/as, se estableceran con solidez.

En lo que respecta a la funcion de evaluacién externa que realiza la Inspeccion de la
organizacion escolar, ademas de sefialar que es una de las mas complicadas porque
afecta a la mayor parte de sus componentes, supone un numero amplio y muy diverso
de actividades, y aporta informacién a los centros para la autovaloracion de su labor,
aspecto muy valorado ya que permite realizar los cambios pertinentes en los aspectos
susceptibles de mejora pero considerado como insuficiente, y a la Administracion

educativa sobre como se esta desarrollando la accién educativa.

Por otra parte los/las inspectores/as describen su labor como un trabajo que realizan
de forma individual, por lo que reclaman el intercambio de experiencias, momentos o
espacios que lo favorezcan, vision que es apoyada por los/las directores/as de los
centros educativos. Esta perspectiva de individualismo en el desarrollo de las
funciones genera a juicio de Silva (2008), la relacion-fusion entre una funcion y una
persona con su propio estilo en la resolucion de su labor, por lo que para la autora
resulta necesario para la mejora de la educacion, propiciar la creacién de espacios
donde los/as inspectores/as puedan intercambiar experiencias, compartir buenas

practicas, dificultades, limitaciones e inquietudes.
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Un tema que ha acompafado histéricamente a la Inspeccion, es el de la autonomia
como garante de un trabajo para poder ser desarrollada con rigurosidad y fiabilidad vy,
en este sentido, sigue sin haber un acuerdo segun Silva (2008), sobre si se cuenta o
no con suficiente autonomia para el desarrollo 6ptimo de las funciones de inspeccion,
aungue en su opinion el debate deberia centrarse mas en si dicha autonomia es
respetada por la Administracién de Educacion y por los centros educativos. Por otro
lado Silva (2008) sefiala la debilidad en la Inspeccion de la delegacion de tareas, sobre
todo en lo que respecta a las funciones de coordinacion y direccién en relacion al
gobierno de los centros, ya que la propia organizacién del sistema de inspeccion y la
diversidad de tareas no favorecen la delegacién, puesto que es muy complicado
coordinarlas de forma que ésta sea posible, salvo en el caso de las funciones de
representacion, y ni siquiera en este aspecto es habitual, por lo que los/las
inspectores/as en ocasiones se ven en la necesidad de priorizar las actividades a
llevar a cabo siguiendo criterios de urgencia, sin posibilidad de recurrir al apoyo de
un/a compariero/a, realizando en definitiva su trabajo de forma individual y resultando

muy complicado la formacién de equipos de trabajo.

Finalmente destacar que a pesar de que los/las inspectores/as son una pieza
fundamental como impulsores y responsables del cambio educativo para la mejora del
funcionamiento del sistema, y por consiguiente de la calidad de la educacién, segun
Silva (2008) no son percibidos asi por el profesorado debido a la propia naturaleza y
caracteristicas de la Inspeccion, siendo este reconocimiento uno de los desafios mas
importantes a los que deberéa hacer frente la Administracion de Educacion, y que en el
momento presente distancian la funcién de los/las inspectores/as como profesionales,
del modelo que aparece en la legislacion correspondiente como el demandado por la

Administracion Educativa.

Salgado Lépez (2009) por su parte, en su tesis Funcions da Inspeccion: Aspectos
Curriculares e Desenvolvemento Profesional na Comunidade Autdbnoma de Galiza,
integramente escrita en gallego, sefiala que el Plan General de Inspeccién constituye
en la Comunidad Autébnoma de Galicia el documento que establece el estilo de
intervencion que demanda la Administracion, describiendo de modo implicito el modelo
de Inspeccion que en ese momento tienen interiorizado los/las integrantes de dicha

Administracion Educativa.
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Para Salgado (2009) el estilo de intervencién de la Inspeccion demandado por la
Administracion es de tipo administrativo-burocratico, es decir, destacan las
actuaciones de caracter burocratico y de control del cumplimiento de la normativa
vigente, y se dan las dificultades para la planificacion de acciones coordinadas,
coincidiendo en este sentido con las aportaciones de Silva (2008), segun las cuales el
Plan General no es un instrumento Util para la evaluacion y el control de las funciones
de Inspeccion, dada la necesidad de una excesiva flexibilidad y por consiguiente,
escasa eficacia como instrumento de planificacion. También destaca Salgado (2008) la
importancia de los/las inspectores en la mediacion de los conflictos; una organizacion
que gira en torno al inspector/a de referencia; la asunciéon por parte del inspector/a de
un rol de policia y bombero; y la posicién de intermediario entre la Administracion y los
centros, con la responsabilidad de una superioridad jerarquica para la gestién y el

control de los problemas.

El hecho de que la funcion de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente se
sitle por encima de las demas actuaciones de Inspeccidon provoca segun Salgado
(2009), que el modelo de Inspeccién que la Administracion Educativa en Galicia
desarrollado a través del Plan General de Inspeccién, que se caracteriza por ser de
tipo administrativo-burocratico y en el que practicamente no se contemplaban
actuaciones de supervision de la practica del profesorado para su mejora, no coincide
con el demandado por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE),
definido como un modelo supervisor donde prevalecen las funciones de supervision y

control.

En lo que respecta a la funcién de asesorar, orientar e informar a los distintos sectores
de la comunidad educativa en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus
obligaciones, Salgado (2009) expone que hay un uso abusivo de la misma, lo que
junto al hecho de que se considere a los/las inspectores/as como superiores
jerérquicos expertos en normativa y agentes fiscalizadores-sancionadores/as,
confundiendo su posicion de autoridad o su posicion de especialistas en materia
educativa, hace que en ocasiones aparezca un estilo de intervencion de
superdireccion, ampliando asi sus responsabilidades con competencias que
corresponden a la direccion de los centros, estilo fomentado por la propia
Administracion, y que se caracteriza por la urgencia, y en muchos casos irrelevancia,
para resolver dichas actuaciones circunstanciales, lo que implica que los/las
inspectores se ven en la necesidad de dejar a un lado otras funciones planificadas y

atribuidas a la Inspeccidn, para resolver estas cuestiones.
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El modelo de Inspeccion evaluador basado en el hecho de participar en la evaluacién
del sistema educativo y de los elementos que lo integran, era practicamente
inexistente en Galicia en el momento en que Salgado (2009) desarrolla su tesis
(1,3%), mientras que el 54,4% de los/las inspectores/as que formaron parte del estudio
adoptaron un modelo supervisor donde destacan funciones tales como la supervision y
el control del funcionamiento de los centros desde una perspectiva pedagdgica y
organizativa, y la supervision de la practica del profesorado y de la funcién directiva
enfocada a la mejora. Dentro del modelo supervisor asesor se enmarco el 25% del
resto de los/las inspectores/as del estudio, con funciones tales como las de asesorar,
orientar e informar a los diferentes sectores educativos en el ejercicio de sus derechos
y en el cumplimiento de sus obligaciones, e impulsar el intercambio de experiencias
educativas, promoviendo cualquier aspecto que pueda mejorar la calidad de la
enseflanza. Por ultimo, un 20,81% asumié un modelo administrativo en el que se
otorga una mayor importancia a las funciones de velar por el cumplimiento y aplicacién
de las leyes u otras normas de aplicacion en los centros educativos, y de los principios

y valores recogidos en la Ley de Educacién.

En un porcentaje representativo los/las inspectores/as ademas creian necesaria la
incorporacién de nuevas funciones, pero sus aportaciones son tan diversas como sus
creencias. En general los/las inspectores/as del estudio se encontraban satisfechos
con su practica profesional y sélo un 33% manifestd su insatisfaccion, pero segun
comenta Salgado (2009) se desconocen las razones de su insatisfaccion ya que no

era un aspecto objeto de estudio en su tesis.

La informacién recogida en torno a las visitas de Inspeccion a los centros son
consideradas por Salgado (2009) como de gran importancia en la determinacién del
estilo real de intervencion de los/las inspectores/as, que en el tiempo y espacio de su
estudio puso de manifiesto que no habia una planificacion definida en las mismas
debido a que los/las inspectores/as en estas visitas recibian demandas tanto de la
Administracion como de la direcciobn de los centros, y que la correlacion entre el
namero de visitas que reciben los centros y su tamafio y la frecuencia y la valoracién
de dicha frecuencia, son significativas pero muy débiles, por lo que este autor
interpreta que la Inspeccién intentd un ajuste entre la frecuencia de dichas visitas con

las expectativas que percibian de la direccion de los centros respectivos.
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El profesorado por su parte, demanda que los/las inspectores/as desarrollen roles de
valedores de los/las profesores/as, y como dichas demandas no se satisfacen en el
modelo real de intervencion, el profesorado manifiesta menor satisfaccion en su
relacion con la Inspeccién de la que muestran las direcciones de los centros, segun
palabras de Salgado (2009). Por otra parte se pone de manifiesto el desconocimiento
por parte de los padres y madres del Servicio de Inspeccion de forma global y de sus
funciones, siendo la mayoria de las relaciones que se establecen entre ambos
iniciativa de la Inspeccion, y por ello las familias demandan aumentar su participacion
en las visitas y mas atencion en lo que se refiere a sus sugerencias, y demandan a
este Servicio funciones que no les son propias y mayor dureza en sus actuaciones, en
su creencia del inspector/a como agente fiscalizador-sancionador/a, hecho que pone
de manifiesto para el autor, que los padres y madres hacen una sobrevaloracion de las
funcién de control, que manifiesta el deseo de las familias de un modelo clasico de

Inspeccidn de control.

En definitiva el estilo real de intervencion y los estilos solicitados por la comunidad
educativa en general no son coincidentes, y cuanto mas se aproximan mas satisfecho
esta es sector educativo en sus relaciones con la Inspeccién. Salgado (2009) también
coincide son Silva (2008) en el reconocimiento de la sobrecarga de tareas que

padecen los/las inspectores/as.

Salgado (2009) expone que cada inspector/a tiene su propio modelo de Inspeccion,
debido a que se trata de una persona con creencias y expectativas propias e
independientes a la normativa correspondiente, lo que genera confusion y ambigiiedad
en lo que respecta a las funciones, hasta el extremo de que dichas funciones pueden
llegar a invertirse, y asi la dualidad entre el control y el asesoramiento que ha
acompafiado histéricamente a la Inspeccion, y que debilita la eficacia de la actividad
inspectora debido a la ambigtiedad de los objetivos propuestos, persiste a pesar de
encontrarnos en un espacio socio-politico y econémico distinto, aunque de un modo
mas liviano. En cualquier caso hay un consenso en la comunidad educativa en general
en que las funciones que la normativa vigente atribuye a la Inspeccién, son las
funciones que debe tener atribuidas, pero los/as inspectores integran dichas funciones
de multiples maneras de modo que se generan diferentes modelos implicitos de
Inspeccion, y cada sector afectado por dichas funciones manifiesta mas o menos
rechazo a dichas funciones en relacion a sus propios intereses, evitando en la medida

de lo posible cualquier tipo de control por parte de la Inspeccion.
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La dltima tesis en este campo es la presentada por Camacho (2013), Funciones y
quehaceres de los inspectores de Educacién en Baleares. Un estudio de casos. En
ella su autor expone como vehiculo de canalizacion de las funciones de la Inspeccién
a la visita a los centros, siendo ésta muy valorada por los propios/as inspectores/as
gue la consideran una de las piezas claves de su labor, vital en el conocimiento de la
realidad de los centros y por tanto para su mejora, aspecto que histéricamente ya ha
sido constatado por diferentes autores, tal y como se ha expuesto en paginas

anteriores.

Coincidiendo con lo expuesto por Silva (2008) y Salgado (2009), Camacho sefala la
amplitud y sobrecarga de tareas que implica la actividad inspectora, la escasez de
tiempo, el elevado nimero de centros sobre los que deben ejercer la Inspeccién, y las
incidencias que deben ser resueltas de forma inminente en detrimento de otras
funciones que le son propias. Este Gltimo aspecto ha sido percibido también por los/las
directores/as, al exponer la puntual y escasa presencia de los/las inspectores/as en los
centros, y que las visitas que se dan, se limitan a entrevistas con direccion, no siendo
habitual las visitas al aula en un ejercicio de supervision de la practica docente,
solicitadas como instrumento de mejora de la organizacién escolar. También destaca
como novedad en este sentido, el deber sentido por los/las inspectores/as de atender
a demandas politicas, mas ideoldgicas que didacticas, mostrando su descontento ante
la escasa profesionalizacion de la Administracion, cuya proximidad a la Inspeccion
provoca en ocasiones una confusion en lo que respecta al lugar que a cada sector le

corresponde.

En lo que respecta a las funciones de la Inspeccion mas propiamente dichas,
Camacho (2013) expone que la funcion mas valorada por su importancia para los/las
inspectores/as en su estudio es la evaluacién destinada a la mejora, pero que las
politicas educativas han asignado estas tareas a otros sectores, aspecto que en estos
momentos deberia revisarse, y que sin embargo los/las inspectores/as deben limitarse
a lo pautado por el Plan de Actuacion de la Inspeccion en este sentido. Ademas se
valoran especialmente aquellas tareas que precisan de contacto con el profesorado,
ya sean tareas de asesoramiento, coordinacién, o evaluacion, y no niegan que las
tareas mas importantes como pueden ser la visita a centros para obtener una vision de
la realidad sobre la que trabajan, quede relegada a un segundo plano al tener que dar

respuesta a un exceso de tareas burocraticas y poco utiles.
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La visibn de la direccion y del profesorado en lo referente a las funciones que
corresponden a la Inspeccion se dirigen a sefialar que esta en funcion de la propia
personalidad del inspector/a correspondiente, y de la relacion que hayan vivido con
él/ella, aunque los/las inspectores creen que la vision de ellos por parte de la direccion

es positiva, no asi la del profesorado, que creen que no valora ni conoce sus tareas.

Para Camacho (2013), las funciones propias de la Inspeccién se aglutinan en cuatro
acciones y son, el control, el asesoramiento, la evaluacion y la informacion, quedando
mayoritariamente agrupadas en torno a las funciones de controlar y supervisar.
Partiendo de esta categorizacion, este autor establece como funciones reales de la

Inspeccién de Educacién en su practica diaria:

La supervision, rebajada a la mera comprobacion y control documental con el director en
el despacho de éste, carente en gran medida del caracter pedagoégico y didactico que
emana de la supervision de la practica docente para colaborar en su mejora; la
evaluacion, reducida a la indefinida y escasa <patrticipacién> en la misma, al albur de los
informes proyectados por otros organismos —como el IAQSE, PISA, PIRLS o TIMMS- (no
por la Inspeccion) y, en demasia, sometida a designios ideolégicos del poder politico; el
asesoramiento, escaso de contenido pedagdgico, limitado a la mera recomendacion
juridica a directivos en un escenario tan cambiante como la politica educativa; y la
emision de informes, tan importantes para la mejora, quedan mermados en su
repercusion y alcance, al no ser vinculantes los que se redactan, y muchas veces

directamente no solicitados por la Administracion. (pp. 573-574)

Camacho (2013) sefiala ademas que la no presencia de la mediacion y el arbitraje
como funcién, junto al gran numero de acciones administrativas, sobrecarga las

funciones de los/las inspectores/as.

Entre las variadas competencias profesionales que Camacho (2013) expone como
solicitadas por los/las propios/as inspectores/as, en el territorio de las Islas Baleares

para su plantilla, se encuentran:

la organizacion, direccion y gestion de centros docentes; e liderazgo; la evaluacion de
programas, centros y profesorado; la Didactica general; el trato con personas y empatia;
la capacidad de trabajo en equipo; las tecnologias educativas; el procedimiento

administrativo y la redaccion de informes de inspeccion (p. 575).
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También sefiala como aspecto reconocido por los propios/as inspectores/as en el
territorio y momento especifico de su estudio, una formacion especifica de base de
tipo pedagogico, y una formacion especifica que abarque campos diversos tales como:

la organizacion escolar; la direccién y gestién de centros educativos; el disefio curricular;
las tecnologias educativas; las técnicas e instrumentos de evaluacion de profesorado y
centros; el procedimiento administrativo; la legislacion; las técnicas e instrumentos de
inspeccidn; la Pedagogia comparada; la Inspeccion comparada; las buenas practicas y el

trabajo en equipo. (p. 575).

Para Camacho (2013), se trata de un colectivo no valorado en su justa medida, ni en lo
que respecta a su potencial ni como institucién propiamente dicha, como instrumento

de mejora de la calidad del sistema educativo.

2.2. DE LOS MODELOS DE INSPECCION A LOS ESTILOS DE INTERVENCION, DE
LOS PLANTEAMIENTOS TEORICOS A LAS PRACTICAS DE INSPECCION

Al abordar este analisis de modelos de Inspeccion y estilos de intervencién, es
necesario comenzar con una breve aproximacion a los términos de teoria, modelo,
estilos, y practicas, cuyos significados en ocasiones pueden llegar a entremezclarse.
En este sentido y en el trabajo que nos ocupa, defendemos la opinion de que
partiendo de unos constructos tedricos, unas teorias, la Administraciébn opta por un
modelo de Inspeccion desarrollado por los inspectores segun un estilo propio de

intervencion.

Asi la teoria, palabra de origen griego, se define como el “conocimiento especulativo
considerado con independencia de toda aplicacion” (VVAA, 2004, p. 9.531), es decir,
se ocupa de generalizaciones universales e independientes del contexto, de
realidades abstractas, relacionandose con el conocimiento de forma que “un problema
tedrico no especifica ninguna ocasion o situacion en la que haya que resolverlo, pero
un problema préactico sélo puede resolverse actuando en una situacion determinada y

en un momento concreto” (Gauthier, 1963, p. 88).

El término practicas, cuyo origen proviene de la palabra griega praxis y que en cuyo

concepto original hace referencia a la accion de tratar de resolver o buscar la solucion
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a un problema de una manera practica, puede ser comprendido como el proceso
mediante el cual una determinada teoria puede convertirse en una experiencia vivida,
y se define como la “contraste experimental de una teoria” (VVAA, 2004, p. 11.256), y
por consiguiente la préactica, en contraste a la teoria, se refiere a realidades
particulares y dependientes del contexto, de realidades concretas.

A diferencia de ambas, el estilo se distingue por ser la forma peculiar que tienen, en el
caso que nos ocupa, los/las inspectores/as, de llevar a cabo la Inspeccion, de forma
que los diferentes estilos se concretan en distintas practicas, asi como los diferentes
modelos se concretan en la practica, entendiendo por modelo la “representacion
simplificada de la realidad” (Escudero, 1981, p. 9). Desde el ambito de la Filosofia,
encontramos definiciones del término modelo como “interpretacion o representacion
simbdlica y esquematica que permite dar cuenta de un conjunto de fenomenos” (Rus,
1999, p. 258), y Rodriguez (1999) siguiendo la linea de pensamiento de Helmar Frank,
lo define como la “imagen homeomorfa de un objeto, entendiendo por homeomorfo
que la reproduccién no es multivoca, pero que tampoco se incluyen en el modelo
todas las discriminaciones que podrian hacerse” (p. 194). Es decir los/las
inspectores/as abordan sus funciones y tareas a desarrollar desde ciertos modelos,
desde ciertas teorizaciones, desde un concepto abstracto, como cualquier accién

cotidiana tiene su referente en un modelo.

Escudero (1981), siguiendo los planteamientos de Max Blacks (1967) diferencia cuatro
tipos de modelos: los modelos escala, los analégicos, los matematicos y los teéricos.
Asi, el modelo tedrico se constituye como la introducciéon de un lenguaje novedoso,
impulsado por una teoria que lo respalda y dirigido a un nuevo contexto de aplicacion,
pero que guarda una cierta estructura de relacién con el contexto origen, de forma que
se trata de una abstraccion de la realidad, para la modificacion y evolucién y
consiguiente mejora, pero que conserva patrones de traduccidon necesarios para

adaptarse a dicha realidad.

La Inspeccion de Educacion se constata asi como una actividad generalizada, ya que
en su labor diaria los/las inspectores/as abordan sus tareas, tal y como se describe en
lineas anteriores, desde un cierto modelo de Inspeccion. Estos modelos se encuentran
articulados y fundamentados en teorizaciones y representaciones que les posibilitan el
desempefio de su profesiébn. No obstante, no existe un Gnico modelo 6ptimo o
perfecto, ya que es dificil encontrar un modelo cuyo nivel de eficacia sea absoluto,

puesto que no hay un modelo con la capacidad resolutiva de enfrentarse a todos y
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cada uno de los aspectos del sistema educativo, por lo que resulta mucho mas exitoso
combinar y adaptar las virtudes de cada uno de ellos a las actuales circunstancias, de
forma que un mayor conocimiento de los modelos existentes, genera una perspectiva
mas amplia, creativa e integral y con ello mas eficaz, para hacer frente a los problemas

a los que se enfrenta la realidad educativa.

El término modelo guarda en si una connotacion positiva y hace referencia a algo
digno de ser imitado, y al relacionarlo con la Inspeccion Educativa como objeto de
estudio se convierte en un instrumento de andlisis, que ayuda a la identificacion y
explicacion de los diferentes modos de llevar a cabo las tareas de Inspeccion, en el
sentido de molde o estructura que permite la comparacion y la identificacion de
relaciones. Garrido y Munné (1999) definen el Modelo de Inspeccién como el “conjunto
de caracteristicas a través de las que la Inspeccion es percibida por la comunidad
educativa, por la propia Administracion educativa y también por los propios
inspectores” (p. 324). Es decir el/la inspector/a desarrolla su practica diaria en base a
SUS concepciones 0 representaciones sobre la tarea a realizar, con su propio estilo
personal, a partir del modelo de Inspeccion marcado desde la Administracién, o
incluso partiendo de acontecimientos mas préximos al momento de su accion
inspectora, que pueden ser mas 0 menos insignificantes, de caracter mas personal,

social, profesional o estratégico, que influyen en esa practica.

Garcia Garrido (2001) prefiere el uso del término estilo para referirse a este concepto,
probablemente para evitar confusiones, ya que en Psicologia el término modelo se
identifica con teoria. Sin embargo el término modelo proviene de la palabra de origen
italiano modelo, con el significado de arquetipo o punto de referencia para imitar o
reproducir, mientras que el término estilo tiene su origen en la palabra latina stilus, en
relacion a la forma de hacer algo, de tal manera que la expresion Modelo de
Inspeccion se refiere a “un constructo tedrico, cuya existencia es independiente de la
forma como realmente se realice la inspeccion, mientras que la expresion <estilo de
Inspeccion> esta vinculada a la accion” (Salgado, 2009, p. 55), a la personalidad de
los/las inspectores/as o al modo de desempefiar su labor, influenciado por las
funciones que le corresponden y por elementos estructurales, de forma que a un
mismo modelo de Inspeccién, tal y como se explicaba anteriormente, podrian
corresponderle diferentes estilos de Inspeccion, pero el estilo de Inspeccion se
encuentra encuadrado en un determinado modelo, de tal forma que si se identifica un
estilo de Inspeccién se podria inferir a qué modelo pertenece, asi como a cuéles no

pertenece.
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La importancia de la determinacion del modelo real de Inspeccién es su influencia en
la actuacion real de los/las inspectores/as, generando expectativas concretas en
relacion a la labor de los/las mismos/as, es decir, solicitando un estilo de intervencién
determinado, estilo de intervencion demandado (Salgado 2009), y puesto que cada
inspector/a tiene interiorizado su modelo personal de Inspeccion, habra tantos estilos
de intervencion como inspectores/as (FIGURA 6). Respalda esta afirmacién Ramo
Traver (1999) con la descripcion de las multiples tipologias de inspectores/as extraidas

de su propia experiencia.

MODELO DE
INSPECCION TEORICO
(Bibliografia y Expertos en la

materia)
1
1 1 1
M1 | | M2 | Mn |
LEGISLACION
(Elecciéon de un modelo
de Inspeccién por parte
de la Administracién)
Inspectores/as

(Representaciones
Mentales) (R)
1

Estilo "'eérico Expectaltivas en Represzlantacién
Personal relacion a su labor del modelo de
Inspeccion
l marcado por la
Legislacion
PRACTICAS
REALES
Inspeccion
1 : | |
P1 P2 Pn

Figura 6. Relacién entre Modelos, estilos y practicas de inspeccion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Salgado (2009) expone en el cuadro que se presenta a continuacion, las relaciones
gue se establecen entre los modelos de Inspeccién, real y tedrico y los estilos de
intervencion, y cdmo son en su opinién las relaciones entre los modelos de Inspeccion

y los estilos de intervencion.
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Las lineas continuas indican relaciones de previsible <influencia>, en el sentido de que el
constructo que representa el concepto del que parte la flecha condiciona al constructo
representado por el concepto al que llega. Las lineas discontinuas materializan los
analisis comparativos (que tanto en su trabajo como en este, se pretenden desarrollar).
En el esquema aparece una flecha de trazo y punto con la que se pretende materializar
la idea, [...], de que el modelo de Inspeccién definido por la normativa, le deberia
corresponder, como minimo, un estilo de intervencion. Dado que ese estilo de
intervencion estaria en el ambito legislativo se le denomina <estilo teérico de

intervencion> [...] (p. 62).

Ambitos
LEXISLATIVO Modelo de Inspeccion }- ---------- -», Estilo teérlc:)-c;e- l.n—t;r_v-e;l;:;c;n_ -s
Crenzas, opiniéns e
actitudes sobre:
- Funciéns
- Relaciéns
1 - Rol do inspector
I = s - Organizacién... l
A | ¥ . [
OPINIONS Modelos de Inspeccion _| Estilos de intervencion
implicitos ™ il “demandados”
X 5 J
" L)
\ s .
\ i L Actuacions reais
\ 1 I
\ 1 Outros aspectos. 1
N\ - Relaciéns reais 1
LN | - Rol real do Inspector
N | - Organizacién real 1
REAL ¥ .

I Modelo “real” de Insmdérk—L—t Estilo real de intervencion

Figura 7. Relaciones entre modelos de Inspeccién y estilos de intervencién

Fuente: Salgado (2009, p. 63)

El estilo de intervencion caracteristico de cada inspector/a ser4 consecuencia de su
formacion, experiencia personal y profesional, y de sus representaciones sobre la
Inspeccién y sobre las funciones a realizar en particular, e incluso de su estilo de
liderazgo. Cada inspector/a hard su propia lectura del modelo demandado por la
Administracion y por los centros y construird sus peculiares respuestas, su
caracteristica forma de ejercer la Inspeccion, su estilo. Por tanto un Unico modelo
abstracto establecido por las politicas y planteamientos de la Administracién, se
traducira en diferentes estilos de Inspeccion, tantos como inspectores/as, ya que cada
uno de estos/as profesionales ejerce sus funciones de forma singular, fenémeno que

se desarrolla en la parte empirica de esta investigacion.
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Las préacticas de los/las inspectores/as suponen el mayor nivel de concrecién de la
Inspeccién y adquieren sentido referidas al concepto de habitus de Bourdieu (1972),
que entiende cada accibn como resultante de una relacion dialéctica entre una
situacion y “un sistema de disposiciones duraderas y transferibles que, integrando
todas las experiencias pasadas, funciona en cada momento como una matriz de
percepciones, de apreciaciones y de acciones” (p.178). Asi, el ejercicio de la
Inspeccién que llevan a cabo los/las inspectores/as en sus précticas concretas, esta
en buena parte determinado por su pensamiento, por sus representaciones mentales.

Dedicaremos una breve reflexion a este concepto.

Las personas, para constituirse como tales, establecen representaciones mentales
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) sobre si mismas, sobre la sociedad en
la que desarrollan sus proyectos vitales, y sobre la naturaleza y el entorno que las
rodea, con la finalidad de dotarlas de significacion, intervenir sobre estos aspectos y

transformarlos, si fuese necesario o deseable.

A pesar de que las representaciones son construidas dentro de un grupo social, en un
contexto social similar a todo el grupo, del que con las propias experiencias pasadas
durante el proceso evolutivo, van recibiendo diferente informacién y por tanto
influencias, se hace una seleccién de las mismas, y a través de un proceso mental del
propio funcionamiento cognitivo se construye un simbolo, un referente u otro de la
realidad, desde el que se interpreta todo aquello que nos rodea, transformando dichos
simbolos en acciones, en un modo concreto de actuacion (Greca y Moreira, 1998). En
definitiva, interpretamos y pensamos desde ese referente, desde esas
representaciones, todo aquello que nos sucede, con la intencionalidad de dotarla de
sentido, de modo que una misma realidad puede ser y es interpretada de forma
distinta por cada persona, es decir, una misma realidad puede tener distintas

representaciones.

Estas representaciones son el soporte de mayor influencia y profundidad del sistema
cognitivo de una persona, y se caracterizan por un elevado nivel de estabilidad y su
caracter encubierto, configurando la gnoseologia de esa persona, sus planes mentales
y rutinas mas arraigadas, la ideologia que subyace a sus acciones. Asi, las personas
gue no son conscientes de sus propias representaciones pueden guiar sus
actuaciones a través de unas practicas sociales estereotipadas, y en ocasiones incluso
contradictorias, sin intervencién de su razonamiento critico. De ahi la importancia de

conocer estas representaciones, comprenderlas y explicitarlas, para lo que es
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necesario el lenguaje, mediante el cual la persona hace presente, inmersa en un
contexto social concreto del que recibe constantemente su influencia, la construccion
de su comprensién e interpretacion de todo aquello que la rodea. Partiendo del hecho
de que no es posible modificar aquello que se desconoce, hacer presentes, explicitar
las representaciones, genera en la persona una reflexion critica sobre su propia
persona y sobre el contexto en el que se desarrolla como tal, en cualquier &mbito, de
forma que puede surgir la posibilidad del cambio, la trasformacion de esas

representaciones tanto de uno/a mismo/o como del contexto de origen.

Teniendo en cuenta que las representaciones son mas reducidas o limitadas que la
propia realidad representada, que no precisan ser completamente verdaderas ni
ajustarse totalmente a la realidad para la que son funcionales, segun Johnson-Laird
(1983), cuanto mayor sea el conocimiento sobre dicha realidad, mas cercanas son las
representaciones mentales a los modelos cientificos de la realidad en cuestién. En
este sentido la mediacién aparece como generadora de modelos para disminuir el
desajuste entre la norma cultural establecida, que genera unas representaciones
mentales, y las innovaciones que solicitan un cambio de concepciones, de forma que
reline las caracteristicas necesarias para ser el paradigma “adecuado para estudiar
todas aquellas practicas, sean 0 no comunicativas, en las que la conciencia, las
conductas y los bienes entran en procesos de interdependencia” (Martin Serrano,
2004, p. 22), por su capacidad explicativa y/o de prediccién, permitiendo a las
personas la interpretacion de lo que les rodea de un modo efectivo y adecuado, como
intermediarias entre la realidad y el sujeto (Rodriguez y Moreira, 1999). Dichas
representaciones por tanto, son funcionales por su capacidad explicativa y/o de
prediccion, permitiendo a las personas la interpretacion de lo que les rodea de un
modo efectivo y adecuado, como intermediarias entre la realidad y el sujeto

(Rodriguez y Moreira, 1999).

En esta posicion de intermediario se encuentra la Inspeccion, entre la Administracion y
la comunidad escolar, que en muchas ocasiones incrementa la dificultad de la labor de
la Inspeccion con dindmicas enfrentadas u opuestas, posicion que genera en los/las
inspectores/as inseguridad y ansiedad, y provoca que la Inspeccion carezca de
seguridad ante sus funciones y su organizacion, situacion que viene dandose desde
que la Inspeccion ha adquirido roles mas modernos, alejandose paulatinamente del
modelo exclusivo de control, entrando en una crisis de identidad a nivel internacional,
como se puede comprobar tanto por la bibliografia, como por los/las profesionales de

la Inspeccion, asi como en el Simposio Europeo sobre Inspecciéon y Educacion y en el
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Encuentro Americano de Supervisores de Educacién Primaria o Basica, tal y como se

adelantaba en el capitulo anterior de este trabajo.

Por otro lado, teniendo en cuenta que a mayor conocimiento sobre la realidad de la
practica inspectora y de sus funciones, mas ajustadas seran las representaciones
mentales de dicha realidad y que la identificacion de las funciones ademas,
configurara el perfil competencial del inspector/a, los conocimientos, habilidades,
destrezas, y actitudes, necesarios para el cumplimiento de las mismas, indicara cudl
es la formacion necesaria para desarrollar de forma éptima las funciones identificadas,
asi como las necesidades de formacion que surjan, obteniendo de esta forma el

Modelo de Inspeccion que se desarrolla en la préactica.

Explicitar las representaciones generard ademas una reflexion critica sobre la practica
inspectora con la posibilidad de trasformar esas representaciones, en el caso de que
fueran susceptibles de mejora, con la capacidad de afectar a la mejora del
funcionamiento del sistema educativo. Sin duda un conocimiento explicito de sus
representaciones y de su practica real en el desarrollo de sus funciones, a modo de
ejercicio metacognitivo, ha de ser un ejercicio util para los/las inspectores/as en el
proceso de reflexion personal sobre su labor, facilitando caminos hacia la mejora del

sistema educativo, y por tanto hacia la calidad de la educacion.

El andlisis de los modelos de Inspeccibn y Supervision que se desarrolla a
continuaciéon, pretende completar la perspectiva cientifica y epistemolégica de la
Inspeccién, asi como su vinculo e interdependencia con los aspectos didacticos y
organizativos que llevan a las diferentes practicas reales de los/las inspectores/as en
el desarrollo de su labor, desde la profundizacion en el modelo de Inspeccién tedrico
aportado por la bibliografia y expertos/as en la materia, asi como desde el andlisis del

modelo de Inspeccion por el que optan otros paises de la esfera internacional.

2.3. TIPOLOGIAS DE MODELOS DE INSPECCION Y DE SUPERVISION

La Inspeccion Educativa tal y como se ha ido describiendo en estas paginas, esta
regulada por una legislacién por la que apuesta la Administracion de entre los modelos
tedricos, en funcidon de las circunstancias politicas, econémicas, y sociales, del

momento histoérico, atribuyéndola una serie de funciones que constituyen el modelo
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tedrico de Inspeccion, definido tal y como ya se ha mencionado anteriormente, por las

disposiciones legales del pais de referencia.

1. Funcién no delegada (inspecciona el que tiene el <poder>)
2. Funcion delegada
2.1. No funcionarios
2.1.1. Entes publicos (comisiones, juntas, etc.)
2.1.2. Entes privados (empresas contratadas)
2.2 Funcionarios
2.2.1. Designados “ad hoc” para cada caso
2.2.1.1. Sin preparacion especifica
2.2.1.2. Con preparacion especifica o caracteristicas determinadas
2.2.2. Seleccionados especificamente para esa finalidad
2.2.2.1. Integrados en unidades diferentes
2.2.2.1.1. Modelo de Inspeccion a
2.2.2.1.2. Modelo de Inspeccion b
22.2.13...
2.2.2.2. Integrados en un érgano unico
2.2.2.2.1. Modelo de Inspeccion A
2.2.2.2.2. Modelo de Inspeccién B
2.2.2.23...

Figura 8. Propuesta de clasificacion de los Modelos de Inspeccion Escolar

Fuente Salgado (2009, p. 57)

Hay un gran numero de autores que han identificado diferentes modelos de
Inspeccidn, tal y como se desarrolla en este capitulo, pero sin embargo, no se han
encontrado trabajos que tratasen esta cuestion de forma sistematica, salvo una breve
introduccion en este sentido de Salgado (2009), que aungue no sigue una perspectiva
desde las funciones sino mas bien desde las personas que las realizan, anima al
desarrollo de una clasificacion por niveles de caracter inclusivo, que resume en la

FIGURA 8 que se presenta en el parrafo anterior.

Los modelos de Inspeccién también se diferencian por la mayor o menor relevancia de
las funciones establecidas, ya que a la originaria funcion de control se han ido
sumando otras funciones, en principio con caracter complementario, pero que en mor
de las circunstancias o del momento histérico, han ido variando su nivel de
importancia, marcado generalmente en la normativa correspondiente, por el orden que

ocupa dicha funcién, de forma que funciones similares situadas con un orden distinto,
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describen modelos de Inspeccion diferentes. Lépez del Castillo (1993) percibe el

cambio en el orden de importancia de las funciones.

La Ley de Ordenacién General del Sistema Educativo en el articulo 61.2 recoge también
ambas funciones aunque cambiando el orden de enumeracion (con respecto al que
tenian en la LGE de 1970): Sefiala, en efecto en tercer lugar (apartado c) <velar por el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones generales en el ambito
del sistema educativo>. Y, en segundo lugar (apartado b), <participar en la evaluacion
del sistema educativo>. En la LOCE y en la LOE también se muda el orden en que

aparecen las funciones (p. 17).

Por dltimo en este sentido, Lépez, Moirdn y Estefania (1996) exponen que por ejemplo
en la Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo (LOGSE) aparecia en primer lugar la funcion de “colaborar en la mejora de
la practica docente y del funcionamiento de los centros asi como en los procesos de
renovacion educativa” (p. 24), mientras que esa misma funcién es situada en segundo
lugar en la Ley Orgéanica 9/1995 de 20 de noviembre de la Participacion, Evaluacion y
Gobierno de los Centros Docentes (LOPEGCE o LOPEG). “De esto parece deducirse
la intencién del Ministerio de Educacién de potenciar el control de los centros para que

su funcionamiento responda a las directrices de la Ley” (p. 26).

El programa de investigacion desarrollado por Carron y De Grauwe (2003) entre 1996
y 2004 en el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la
UNESCO, establece cuatro modelos de Supervisién Escolar en funcién de la forma de
resolucion de tres dimensiones estratégicas, que son el rol y los objetivos de la
Supervisién Escolar, los instrumentos de monitoreo, y el modelo de responsabilizacion
del profesorado. Los modelos resultantes (IIPE-UNESCO, 2007a) no se muestran de
forma pura en la realidad de los sistemas educativos, sino que estandarizan rasgos
gue es posible que aparezcan en diferentes niveles en los distintos sistemas
educativos, condicionados por el desarrollo e historia de cada sistema educativo y de
la politica de cada pais, de forma que cada modelo posee sus debilidades y fortalezas,
gue en funcién del contexto en que se desarrollen alcanzara diferentes niveles de
efectividad. Estos modelos son el Modelo Clasico, el Modelo de Control Central, el
Modelo de Apoyo Cercano a la Escuela, y el Modelo de Supervision con Asiento en la

Escuela.

En relacion al rol y los objetivos de la Supervision Escolar, la opcidon entre las

funciones de control, de apoyo y orientacion, o de intermediaria entre la Administracion
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y los centros educativos, repercute en la organizacion y estructura del eervicio de
Inspeccién entre otros aspectos, y a su vez cada pais puede elegir entre desarrollar
estas funciones de forma pedagdgica y/o administrativa, lo que de nuevo acarrea

consecuencias en el servicio de Inspeccion.

Se establecen tres instrumentos de monitoreo: el servicio externo de Supervision, la
evaluacion de caracter interno de los centros educativos, y la evaluacion centralizada.
Respecto al modelo de responsabilizacion del profesorado, diferencia tres tipos: el
modelo contractual, en el que el profesorado esta al servicio de la Inspeccion; el
modelo profesional, en el que el profesorado esta integrado en la comunidad
profesional, y por lo tanto puede ser responsable frente a la comunidad profesional y
sus cédigos deontoldgicos o por si mismo; y el modelo publico, en el que el
profesorado es responsable ante los clientes del sistema educativo, como servicio
publico al que pertenecen, diferenciandose dos tipos de clientes: el alumnado y las
familias especificas de cada centro educativo, y el alumnado y las familias del sistema

educativo considerados de forma global.

Asi, el Modelo Clasico se caracteriza por el desarrollo de funciones de control y de
apoyo y orientacién tanto en areas administrativas como pedagdgicas a todos los
centros educativos, siendo su instrumento basico de monitoreo el servicio externo de
Supervision, quedando muy debilitada la evaluacion de caracter interno de los centros
educativos, de forma que los resultados obtenidos por el alumnado, en caso de que
los haya, no tienen un papel destacado en el control del centro, y son utilizados para
ofrecer informacién acerca del proceso de Supervision. La responsabilidad del
profesorado o del centro educativo se sitla Unicamente ante el Ministerio de
Educacion, es decir, es de tipo contractual. Inicialmente se desarroll6 en paises con
buena financiacion, pero mas tarde se implanté en paises en desarrollo con escasos
recursos, especialmente en los que habian sido colonias britanicas o francesas, como
por ejemplo Tanzania, y aunque subsiste sin cambios significativos, se han introducido
en él diferentes reformas, generando multiples subtipos. Su principal debilidad es el
coste de recursos y personal, y aunque este aspecto no sea tan significativo en
algunos paises, es generalizada la tensién en el desarrollo de las funciones de
Inspeccion, al darse prioridad al control administrativo sobre el apoyo y orientacion
pedagogica con el consiguiente peso burocrético, y los problemas de coordinacion

entre los diferentes niveles.
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A diferencia del modelo anterior, el Modelo de Control Central se distingue por una
Inspeccién dedicada Unicamente a funciones de control tanto de aspectos
administrativos como pedagdégicos de todos los centros educativos, de forma que las
funciones de orientacién en algunos paises como Inglaterra, Nueva Zelanda, y Gales,
por ejemplo, es desarrollada por agentes del sector privado. Sus instrumentos de
monitoreo se limitan a las visitas de Inspeccion y a los informes, aunque se ha ido
introduciendo la autoevaluaciéon como fase previa al servicio externo de Supervision
para facilitar su labor y mejorar los resultados en la auditoria externa, asi como la
realizacion de pruebas de evaluaciéon con la publicacion de resultados. El profesorado
y el centro educativo sienten su responsabilidad ante la Administracion y ante sus
clientes, y hacia estos Ultimos se dirige la publicacién de los resultados. Entre sus
fortalezas esta el desarrollo de un servicio de Inspeccién simple y centralizado, sin
superposicion de tareas ni roles conflictivos, pero sin embargo se trata de un modelo
gue genera presion y ansiedad en el centro educativo y conflictos entre el profesorado,
asi como desmotivacion, ya que un mal informe del centro educativo puede
condicionar el futuro de dicho centro, aspecto especialmente problematico en los
centros con mayores dificultades. Surge como critica al Modelo Clasico en relacién al
desarrollo tanto de funciones de control como de apoyo y orientacién, pero algunos
paises han adoptado una combinacién de este modelo junto al Modelo Clasico,
llevando a cabo una auditoria pero anteponiendo las funciones de apoyo y orientacion,

reforzando asi la evaluacion de los centros educativos de modo formal.

Como critica al Modelo Clasico surge el Modelo de Apoyo Cercano a la Escuela o
Close to School Support Model, ya que éste no tiene en cuenta las peculiaridades y
diferencias entre los centros educativos. De esta forma el servicio de Inspeccion debe
centrarse en el apoyo y orientacion pedagdgica de los centros educativos con mayores
dificultades mediante las visitas regulares y la creacion de una base de datos,
identificando dichos centros mediante la realizacion de exadmenes, siendo su
estructura lo mas desconcentrada que se pueda. La tipologia de responsabilidad es
contractual y profesional, ya que el profesorado se implica en las tareas de
autoevaluacion y mejora. Su fortaleza reside en la reduccion de las funciones de
administracion, para centrarse en tareas de apoyo y orientacion con la flexibilidad para
ofrecer un servicio en funcion de las caracteristicas del centro educativo, aunque
preocupa el hecho de que “puede haber un gran grupo de escuelas que no son
<suficientemente débiles> como para beneficiarse de la supervision y tampoco

<suficientemente fuertes> como para funcionar sin ningun apoyo” (Terigi, 2009, p. 14),
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asi como, la necesidad de contar con una base de datos potente y formacion concreta

sobre las caracteristicas y necesidades de los centros educativos.

El Gltimo de estos modelos, el Modelo de Supervision con Asiento en la Escuela, no
estd muy extendido ya que requiere de sistemas sociales muy uniformes donde el
interés por la educacion en las familias sea muy significativo, con profesorado
altamente cualificado y con gran motivacion, hasta tal punto que no sienten la
necesidad de contar con un servicio de Inspeccidn externo. La Inspeccion es realizada
por el personal del centro y la comunidad escolar, como es el caso de Finlandia, tal y
como se desarrollard en este capitulo. La autoevaluacion recae en la propia iniciativa
del profesorado o de un organismo, como por ejemplo de la Junta de Gobierno
Escolar, caracterizandose por una estructura basada en la escuela, en la que la
responsabilidad es de tipo profesional y publica. Su mayor debilidad es la necesidad
de un sistema nacional de evaluacién muy potente, de uniformidad social y de una
gran cualificacién del profesorado, ya que pueden darse tantas situaciones como

centros educativos.

Segin De Crauwe y Carron (IIPE-UNESCO, 2007b) en Espafia se estaria
desarrollando un Modelo de control publico o estatal, presente en un gran niamero de
paises, en el que el servicio de Inspeccion representa al Estado en el control de los
centros educativos, con una marcada y formal jerarquia burocréatica y legitimidad

democratica.

No es ésta sin embargo la Unica clasificacion que aborde los diferentes sistemas de
Inspeccién, ya que entre otros Tanner y Tanner (1987) proponen también cuatro
modelos de Supervision Escolar, y son el modelo de Supervisién como Inspeccion; el
modelo de Supervision como Produccion, el modelo de Supervisién Clinica, y el
modelo de Supervisibn como Proceso de Desarrollo. Estos modelos son analizados en
relacion a las dimensiones de funcion de control, medio de control, curriculum y

método.

Segun Martin Rodriguez (1988) el modelo de Supervisibn como Inspeccién propuesto
por Tanner y Tanner (1987), es un modelo similar al modelo de Supervision como
Produccion en cuanto a sus caracteristicas béasicas, y que a pesar de encontrarse
desfasado continta presente en la actualidad, siendo posible identificarlo dentro de los
diferentes modelos de Supervision que histéricamente se han ido manifestando a nivel

estatal.
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Basado en criterios de rentabilidad y eficacia aparece el modelo de Supervision como
Produccion siguiendo las pautas de la metodologia de gestion empresarial, y aunque
ha ido evolucionando por la necesidad de adaptarse a cada momento histérico,
mantiene del movimiento de produccion caracteristico de principios del siglo XX,
aspectos como “los contratos de rendimiento, los objetivos comportamentales, la
direccién por objetivos, las pruebas de competencia minima, el <task on-time> (tiempo
en las tareas o tareas controladas temporalmente), la investigacion proceso-producto,
el andlisis de sistemas y la tecnologia instructiva” (Tanner y Tanner, 1987, p. 172). En
este modelo la eficiencia escolar precisa de la definicion operativa de objetivos
comportamentales especificos y de mecanismos de control que midan el nivel de
cumplimiento alcanzado. La labor del profesorado esta limitada a la mejora de la
ensefianza en el aula con vistas a que el alumnado obtenga los mejores resultados en
las diferentes pruebas, los cuales seran sometidos a control por agentes externos.
Respecto a las tareas de Supervision, puesto que todos los aspectos estan
predeterminados, su labor se reduce a la aplicacion de las diferentes pruebas
establecidas con escasa autonomia en el desempefio de su labor. En el momento
presente su influjo se mantiene en vigor en gran nimero de aspectos didacticos y
organizativos de los centros educativos, a pesar de lo cual no es considerado
adecuado por diversos autores, como Martin (1988), ya que la educacion es un

continuo abierto en constante transformacion.

A finales de la década de los afios 50 en la Escuela de Educacion de la Universidad de
Harvard, en el interior del Master of Arts in Teaching impulsado por el Fondo de la
Fundaciéon Ford para el Progreso de la Educacion, nace el modelo de Supervisién
Clinica, en el que se pretendia la cualificacion de profesores/as de élite, a los/las
cuales se asignaria la formacion del futuro profesorado. Segun Cogan (1973) la
Supervision Clinica se caracteriza por su disefio para la mejora de la practica docente,
tomando como referente lo que acontece en el interior del aula, de cuyo analisis y de
la relacion del docente con el/la supervisor/a se constituye “la base del programa, de
los procedimientos y de las estrategias disefiadas para la mejora del aprendizaje de

los alumnos a través de la mejora de la conducta de los profesores en el aula” (p. 9).

Para Sergiovanni y Starratt (1983) la Supervision Clinica “se refiere a los encuentros
cara a cara con los profesores acerca de la ensefianza, usualmente en las aulas, con
el doble proposito del desarrollo profesional y el mejoramiento de la instrucciéon” (p.

305). Se trata de un proceso sistematico y riguroso pero con flexibilidad para aceptar
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diferentes estilos y enfoques, basado en la observacién por parte del inspector/a de la
actuacion del profesorado en el aula, utilizando los resultados de dichas observaciones
para la mejora de la ensefianza mediante el asesoramiento individualizado, en un
trabajo conjunto con el profesorado, a través de una relacion democrética y
cooperativa entre ambos, altamente positiva. En relacion a sus debilidades, el modelo
de Supervision Clinica: olvida la problematica de caracter mas general que atafie al
sistema educativo; no presta atencion a aspectos del curriculum tales como su disefio,
desarrollo y evaluacién, que se convierten en responsabilidades de la Administracion;
manifiesta ciertas limitaciones como consecuencia del estudio del comportamiento
limitado al aula; y se ha criticado su tendencia a una interaccion jerarquica y vertical
entre el profesorado y los/las inspectores/as, aunque para Cogan (1973), precursor de

la Supervisién Clinica, esta relacién es de tipo horizontal.

En Tanner y Tanner (1987), el modelo de Supervisibn como Proceso de Desarrollo
encuentra a unos de sus creadores y defensores, y se fundamenta en la educacion
como desarrollo del crecimiento en la adquisicibn de capacidades para la
interpretacion de lo que nos rodea, y de gestionar las nuevas vivencias de forma
adecuada, y no como un proceso dirigido a la obtencion de un aspecto con caracter
final. Otros autores han apoyado este modelo, como Glickman (1987), que afiade que
el estilo de Supervision debe ser flexible ya que estd influenciado por las
circunstancias y las caracteristicas del profesorado en relacién a la capacidad de
compromiso y el pensamiento abstracto, de forma que ante un profesorado con niveles
bajos de compromiso y pensamiento abstracto, debe utilizarse un estilo de Supervision
directivo, si los niveles son medios se utilizaria un estilo de Supervision de
colaboracion, y si estos niveles son altos se podria apostar por un estilo de

Supervision no directivo.

La mutua interdependencia y complementariedad entre curriculum y ensefianza son
reconocidos por el modelo de Supervision como Proceso de Desarrollo, de forma que
el profesorado desarrolla su labor en colaboracién cooperativa y democréatica con
todos/as aquellos/fas que de una u otra forma tienen una responsabilidad con el
curriculum, y se debe caracterizar por su capacidad de resolucion de problemas y de
impulsar el crecimiento de su alumnado, como personas sociales responsables con
pensamiento autbnomo. Ademas defiende el enfoque ecoldgico de la escuela y del
aula, de forma que “caracteriza la vida del aula en términos de intercambios socio-
culturales y plantea su investigacion desde enfoques metodolégicos etnograficos,

situacionales y cualitativos” (Pérez, 1985, p. 125). Asi, en este modelo la ensefianza
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tiene un caracter social muy significativo ya que se desarrolla en un ambiente social o
de grupo, con la participacion de las diferentes fuerzas sociales, siendo el objetivo de
la institucionalizacidon escolar, el ofrecer a cada generacion una educacion que les

ayude a mejorar el presente para crear un futuro mejor.

Angulo (1999) por su parte diferencia cuatro modelos de Supervisién que no estan
limitados en funcién de la situacion, pero cuyos resultados si dependen de las
necesidades del contexto, y que son los siguientes: el Modelo de Inspeccion, que tiene
como objetivos fundamentales controlar y fortalecer la responsabilidad y gestion
administrativa, asi como sostener de los estandares y mejorar la eficiencia, entre otros;
el Modelo Tecnoldgico, basado en el uso de la tecnologia y del método cientifico para
la modificacion de la realidad educativa; el Modelo Clinico, cuyo origen se sitda en la
oposicién frente a los modelos anteriores, y que se caracteriza por impulsar la
profesionalizacion del profesorado y por desarrollar y extender el uso de las

competencias, con la ayuda de la innovacién tecnolégica; y el Modelo Critico.

Ofreciendo una visién distinta, Fermin (1980) establece que en la Supervision
Educativa se diferencian tres enfoques fundamentales: la Inspeccion Autocratica, en la
que domina la metodologia inquisidora e interventora que ejerce sobre el alumnado
acciones represivas para reducir sus diferencias sin ofrecer ningun tipo de orientacion;
la Supervision Democratica, cuya labor es la orientacion y estimulacion del
profesorado, asi como su seguimiento para el cumplimiento de la normativa,
dirigiéndoles hacia ambitos mas democréticos y cientificos; y la Inspeccién Liberal,
como punto intermedio entre la Inspeccion Autocratica y la Supervisibn Democréatica,
caracterizada por algo de irresponsabilidad en su base, y también denominada

constructiva.

Por su parte Nérici (1975) sefiala que en la Supervision se distinguen tres fases: la
Fase Fiscalizadora, en la que predomina la funcion de control para el cumplimiento de
la normativa vigente y diferentes tareas de tipo administrativo; la Fase Constructiva,
basada en una orientacion dirigida a la mejora de la labor del profesorado; y la Fase
Creativa, cuyo objetivo es la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje y que da
lugar a la Supervision Autocratica, momento a partir del cual, la Supervision usa
métodos cientificos, realiza tareas de prevision, de aplicacion de normativa, de

reorientacion, de estimulacion, etc.
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Para Hierro (1974) en cambio se diferencian cuatro tipos de Supervision: la
Supervision Correctiva, que tal y como su nombre indica tiene como funcion principal
la localizacién de errores y su posterior correccion; la Supervisidbn Preventiva, cuya
aplicacion no puede darse en todos los casos ya que depende de la situacién a
resolver por el/la inspector/a; la Supervision Constructiva, que analiza los objetivos, la
metodologia y los programas que guardan relacion con el desempefio de las labores
de Supervision; y la Supervision Creativa, basada en el impulso de la practica
pedagogica dirigido al ejercicio docente a cotas institucionales.

La tipologia de modelos de supervision de estos tres autores (Hierro, Nérici y Fermin)
es resumida con la siguiente tabla por Mogollon (2008), donde establece las

eguivalencias entre las diferentes tipologias analizadas.

HIERRO (1974) NERICI (1975) FERMIN (1980)
Supervision Correctiva Fase Fiscalizadora

Inspeccion Autocratica

Supervisién Preventiva Fase Constructiva
Inspeccion Liberal
Supervisién Constructiva Fase Creativa:
Autocratica y Supervision Democratica
Supervision Creativa Democratica

Tabla 5. Equivalencias entre diferentes modelos de Supervision

Fuente: Mogollén (2008, p. 3)

Por dltimo Cantén (1990) desarrolla una revision de los modelos de Supervision que
se han ido observando hasta el modelo que puede identificarse con las tendencias
mas actuales, y que se caracteriza por ser mas moderado, conciliador y arménico.
Estos modelos de Supervision son: la Supervision Correctiva, la Supervisiéon
Preventiva, la Supervisiobn Constructiva, la Supervision Creadora, la Supervisiéon

Cientifica y la Supervision Democrética.

El méas simple y superficial ya que se basa en la localizacion aislada de las deficiencias
o errores es el Modelo de Supervision Correctiva, cuya importancia depende del
inspector/a correspondiente para su posterior correccién pero sin prestar atencion a
las causas que los generan. Sin embargo es importante destacar que todos los
modelos de Supervision tienen de alguna manera un aspecto correctivo, que aun hoy

perdura, pero por suerte su forma més pura va desapareciendo progresivamente.
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La prevencion de las posibles deficiencias del sistema educativo antes de que tengan
lugar apoyandose en la experiencia docente del inspector/a, es la base del Modelo de
Supervision Preventiva. La responsabilidad ante las diferentes problematicas que
puedan surgir es compartida con el profesorado, en el que ya no recae con
exclusividad dicha responsabilidad, eludiendo la pérdida de confianza de este colectivo
en si mismo y en su alumnado, impulsando su desarrollo profesional y buscando
soluciones conjuntas ante los problemas que se planteen. Los resultados de este
modelo son muy positivos, aunque no siempre pueden desarrollarse en todas las

situaciones.

Desarrollar técnicas y personalidad en el profesorado para que pueda enfrentarse a
multiples problemas es la intencionalidad del Modelo de Supervision Constructiva, que
no se limita a la solucion de deficiencias ni a resolver un problema concreto, de forma
que estd orientado al desarrollo profesional y a la mejora progresiva del sistema

educativo.

El Modelo de Supervisién Creadora se basa en la estimulacién del profesorado para
su desarrollo profesional, de forma que tengan libertad y seguridad para realizar
aportaciones orientadas a la mejora de la educacion, cuyos limites sélo estan

marcados por la normativa vigente.

La cuantificacion de los resultados obtenidos y encomendarlos a correlaciones
estadisticas desarrollando su labor con rigor empirico, impulsando y orientando su
propia investigacion y la del profesorado con la finalidad de mejorar la educacion, es la
caracteristica principal del Modelo de Supervision Cientifica. Se basa en la
investigacion, lo que ha generado abundantes cuestionarios empiricos y numerosos
estudios analiticos con el objetivo de desarrollar una ciencia de la Supervision dentro
de las Ciencias de la Educacion, asi como en la necesidad de una administracion
eficaz y en la solidez de la organizacion para obtener productividad y eficiencia, con lo

que no se limita a la observacion sisteméatica del profesorado y del sistema educativo.

Como respuesta a la supremacia de las funciones de evaluacion y control surge el
Modelo de Supervision Democrética, y se diferencia del Modelo de Supervision
Cientifica en que esta Ultima destaca las tareas de evaluacion y control, mientras que
el Modelo de Supervisidbn Democrética centra su atencién en el progreso y mejora del

profesorado y del curriculo, es decir, se caracteriza por el asesoramiento, tanto de tipo
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vocacional como educativo, obteniendo como resultado la mejora en eficiencia y
humanidad. Mosher y Purpel (1974) sintetizan sus caracteristicas bésicas en el
cuidado y defensa constantes de la integridad del profesorado, el desarrollo y respaldo
del talento del profesorado como individuo, y el desempefio de las tareas de
Supervision de forma calida, amistosa y solidaria.

Por dltimo Camacho (2013) elabora una interesante propuesta de un esbozo de
modelo de Inspeccion que puede analizarse en el ANEXO 4 de este trabajo, y que
segun el autor debe responder a las necesidades pedagdgicas, organizativas y
didacticas planteadas por los centros educativos, en sintonia con la politica educativa
marcada por la Administracion, sin depender del gobierno presente en cada momento
histérico. Asi este autor concluye que pese a ser responsabilidad de la Administracion
el ofrecer un modelo definido de Inspeccién que asegure el fiel cumplimiento de las
funciones atribuidas a ella, se carece de dicho modelo, por lo que no se da el marco
mas adecuado para que los/las inspectores/as lleven a la practica las tareas
encomendadas para la mejora del funcionamiento del sistema educativo, de los

centros, y en definitiva para la mejora de la educacion en beneficio de la sociedad.

Ese esbozo viene a cubrir ese vacio y es compartido, puesto que aun recordando que
no hay un modelo perfecto valido para todas las circunstancias ni contextos, éste
retne las cuestiones basicas a tener en cuenta, salvo la cuestion del liderazgo, ya que
la direccién y gestién de centros si se tiene en cuenta como competencia profesional
de los/las inspectores/as, pero no asi el liderazgo. Las divergencias entre la gestion o
management y el liderazgo constituyen un antiguo debate, no s6lo en el mundo
académico sino también en el empresarial, ambitos en los que tradicionalmente se ha
olvidado la pasion, la inspiracién y la vision del liderazgo en los procesos de

maximizacion de la eficiencia (Zaleznik, 1977).

Las respuestas a dichas diferencias no se encuentran en su etimologia puesto que
“«management» viene de maneggiare italiano, que significa manejar o llevar un
caballo. «Liderar» viene del inglés antiguo laedan, que significa guiar o llevar a cabo.
En esencia, sus significados etimoldgicos y Iéxicos son basicamente los mismos”
(Dubretic, s.d.). Por consiguiente, la forma de establecer el campo de cada uno, es al
establecer sus roles dentro del contexto donde desarrollan sus funciones. Asi, la
capacidad de gestion esta focalizada en el mantenimiento de las estructuras base,
mientras que la de liderazgo lo esté en la innovacion, capacidades complementarias,

que no excluyentes, pero ambas necesarias en una practica eficaz en un contexto de
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continuos cambios sociales, politicos y econdmicos, donde la precision en los
procesos formales junto con el espiritu innovador son fundamentales y la mejor
garantia hacia la calidad, por ello la capacidad de liderazgo transformacional,
anteriormente comentado, parece un aspecto que podria enriquecer el modelo de
Inspeccién y con ello la préactica inspectora, lo que recabaria en una mejora de la

calidad del sistema educativo con todas sus implicaciones.

Diversas investigaciones han puesto de manifiesto el impacto del estilo de liderazgo en
los resultados del alumnado. Robinson, Lloyd y Rowe (2008) llevan a cabo un meta-
andlisis de 27 estudios publicados sobre la relacion entre liderazgo y resultados de los
estudiantes. Freire y Miranda (2014) realizan también una revisién de la literatura
sobre liderazgo escolar de los directivos escolares y rendimiento del alumnado. De la
misma forma que la investigacion deja constancia de la influencia que ejerce el
liderazgo de los/las directores/as en los resultados de los/las estudiantes, sin que
aguéllos/as tengan una intervencion directa con los/as estudiantes en el aula, seria
posible preguntarnos si con el tipo de liderazgo ejercido por los/las inspectores/as no

ocurriria lo mismo.

2.4. ESTUDIO COMPARATIVO DE ALGUNOS MODELOS DE INSPECCION
EDUCATIVA

En aquellos paises en los que se ha desarrollado un Sistema de Inspeccion Educativa,
el objetivo basico originario ha sido el control del cumplimiento de la normativa vigente,
aunque el modo de desempefiar esta funcion no ha sido comuan, de forma que “cada
Estado resuelve esta problematica de una forma determinada, condicionada, no cabe
duda, por una serie de factores histéricos, culturales, geograficos, sociales, etc.”
(Garcia-Casarrubios, Iglesias y Secadura, 1989, p. 82). Asi, en las paginas que se
presentan a continuacion se llevara a cabo un analisis de diferentes modelos de
Inspeccion Educativa, seleccionados por sus especiales caracteristicas y por su
idoneidad para describir los modelos resultantes del programa de investigacion
desarrollado por Carron y De Grauwe (2003) entre 1996 y 2004 en el Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacién (IIPE) de la UNESCO, y que son el
Modelo Clasico, el Modelo de Control Central, el Modelo de Apoyo Cercano a la

Escuela, y el Modelo de Supervision con Asiento en la Escuela.
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Este andlisis nos aportara una vision mas amplia de los diferentes modelos de
Inspeccién como constructos tedricos seleccionados por los diferentes responsables
en los paises elegidos del panorama internacional, ayudando a obtener una vision mas
global de la situacion de la Inspeccion, y una comparativa con el Modelo de Inspeccion
desarrollado en el Pais Vasco, que se desarrolla en el siguiente capitulo de este
trabajo, con la intencionalidad de aprovechar las virtudes de cada uno de ellos de cara
a identificar aspectos teoricos susceptibles de mejora y propuestas en este sentido en

la Inspeccién que nos ocupa.

2.4.1. Francia como referente del Modelo Clasico

En Francia hay un reparto desigual de la riqueza nacional que genera desigualdades
en diferentes ambitos, como por ejemplo en la educacién, y el gran nivel de
inmigracion en el pais influye en el sistema educativo, sobretodo en el laicismo, que se
ve afectado por valores confesionales, generando importantes conflictos como por

ejemplo el provocado por el velo islamico.

El desequilibrio entre la estructura del sistema educativo y las nuevas caracteristicas
de la poblaciéon generan una problematica que se manifiesta en la reduccion del
alumnado, con el consiguiente cierre de centros educativos, con una poblacién que
demanda igualdad en la escolarizacion, en contraposicién con la preocupacion de la
Administracion de rentabilizar sus recursos. En este sentido es necesario sefialar que
en el sistema educativo francés la violencia es un problema grave desde 1990, que va
en aumento, siendo el absentismo la primera manifestacién de rechazo, hasta el punto
gue este tema ha provocado decisiones politicas importantes a partir de 1996 tales
como dar refuerzo a los centros educativos mas expuestos, la oposicion a la violencia
sexual, y el apoyo a las victimas entre otros, aunque en numerosas ocasiones las
respuestas educativas no logran dar una solucion, siendo necesaria la intervencion de

las fuerzas del orden y de los/las jueces/zas.

Como solucién ante el fracaso escolar en la escuela primaria, la Unica solucion
planteada y que ha demostrado con claridad su ineficacia ha sido la repeticion del
curso. En la ensefianza secundaria las evaluaciones ponen de manifiesto las
diferencias regionales en los resultados y que los niveles de fracaso escolar se
mantienen, generando en los colleges actitudes de rechazo, mostrandose de nuevo

ineficaz la solucion de repetir curso. En relacion a los resultados, una distincion del
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sistema educativo francés es la evaluacién nacional obligatoria para conocer el
rendimiento del alumnado en francés y en matematicas, y que se realiza anualmente

en la mitad de la primaria (CE2) y al comenzar el college.

Los inicios de la Inspeccion Educativa en Francia se sitlan en el periodo napoleonico,
y su nivel especificidad es consecuencia de una dilatada tradicién histérica del
pensamiento educativo. Se organiza en tres tipos de Inspeccion: la Inspeccion de
Academia, la Inspeccion Departamental, y la Inspeccion en los Centros de Ensefianza
Media. En lineas generales las tareas de los/las inspectores/as franceses/as son de
evaluaciéon y asesoramiento, de informacién al profesorado acerca de la planificacion
del Ministerio y de intervencién en la formacion, tanto de cardcter inicial como de tipo
permanente de dicho profesorado, ademads de mostrarse como docente, en
permanente proceso de actualizacibn en disciplinas tales como Didactica vy

Organizacién Escolar, y animador pedagdgico.

DENOMINACION N° TERRITORIO SECTOR PAPEL
Inspectores de 1.880 Municipios Primer Grado Fomento, evaluacion, inspeccion,
Educacion anotacion, formacion

Nacional (IEN)

Inspectores de 1.149 Departamento Primer y segundo Gestidon, fomento, evaluacion,

Academia (IA) grado formacion, inspeccion
Rectores 30 Academia y Primer y segundo Politica educativa general,
region grado, ensefianza gestion, tutela de las
superior universidades
Inspectores 252 Territorio Misiones varias Competencias varias, innovacion,
Generales (IG) nacional evaluacion, control de la

administracion

Tabla 6. Los cuerpos de Inspeccién y los niveles de competencia

Fuente: Tomado de Prats y Raventos (2005, p. 42)

La Inspeccion en los Centros de Ensefianza Media se estructura por especialidades y
posee dos niveles de concrecion: la Inspeccién General y la Inspeccion Pedagdgica
Regional. Asi, la Inspeccion Pedagégica Regional depende de la Inspeccién General,
y entre sus funciones destaca el control y evaluacion del profesorado, siendo el acceso
a ella por concurso, al que suele presentarse profesorado con un curriculum

profesional sobresaliente.
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La Inspeccién General por su parte se organiza en un cuerpo de 252 Inspectores/as
Generales en torno a doce disciplinas académicas, a las que se suman los grupos de
Ensefanza Primaria y Centros y Vida Escolar. Se constituyen como consejeros/as del
Ministro/a y bajo su dependencia directa con competencia en todo el pais y con gran
prestigio, de tradiciébn de pensamiento napolednico, y cuyas funciones se basan en:
una evaluacién cualitativa general del sistema educativo, y la elaboracion de informes
regulares sobre aspectos concretos, a partir de trabajos de campo y visitas a los
centros educativos, de gran ayuda para la toma de decisiones en el Ministerio de
Educacion, siendo el informe anual publicado para la poblacion en general, causa de
numerosos comentarios en los medios de comunicacion y debate politico, pero de
impulso del valor de la educacion para el cambio social. También interviene de forma
directa en las diferentes oposiciones y concursos que se convocan cada afio para el
acceso de los docentes a la funcion publica. El acceso a ella es pluralista, asi cada

grupo propone a sus candidatos/as, y éstos/as son nombrados por el Ministro.

Corresponde al sector universitario la Inspeccion de Academia, de forma que hay un/a
Inspector/a de Academia en cada Departamento y dependen del Rector/a Universitario
y del Delegado/a de Gobierno correspondientes, siendo sus funciones principales de
tipo administrativo, aunque también le corresponden ciertas tareas técnicas. Este tipo
de Inspeccion surge ante la necesidad del gobierno francés de equilibrar la
organizacion disciplinar con la territorial, tras las normativas de descentralizaciéon y
desconcentracion de los afios 1982-1983. Son funciones del Inspector/a de Academia
con la ayuda de consejeros/as e Inspectores/as Departamentales, la gestién del nivel
primario y del bachillerato general, asi como la orientacion a los centros educativos, la
animacion pedagodgica de los docentes y la ensefianza privada. El acceso a la
Inspeccion de Academia se da entre miembros del mundo educativo, siempre que
sean funcionarios/as docentes, de relevancia profesional y personal, que son

nombrados por el Ministro.

La Inspeccion Departamental cuenta con una gran preparacion pedagoégica y los
centros educativos suelen recibirla de forma positiva, hasta el punto que algunos de
los miembros de los Equipos de Inspectores Departamentales tienen despacho en los
centros educativos. Tienen responsabilidad en la gestion, control y direccion de todos
los aspectos relacionados con el funcionamiento de los educativos, y no tienen a su
cargo a mas de 150 docentes, pudiendo especializarse en escuelas maternales. La

Inspeccién Departamental esta bajo la direccién del Inspector/a de Academia, y el
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acceso a ella es mediante concurso, al que suele presentarse profesorado con un

curriculum profesional sobresaliente.

La Inspeccién Educativa en Francia ha alcanzado un nivel de especializacion que le
permite la evaluacion detallada de un gran numero de aspectos y dimensiones
educativas, ademas de establecer una metodologia de seleccién y formacion de los
miembros de la comunidad educativa compleja, con el objetivo de garantizar los
mejores resultados, pero que genera una administracion excesivamente jerarquizada
que da la sensacién de poca claridad, y que al parecer esta obstaculizando la
adaptacion del sistema educativo a la realidad actual de la sociedad francesa.

En conclusién, el sistema educativo francés presenta graves dificultades en aspectos
tales como el aumento del fracaso producido por la enseflanza primaria; la
magnificacion de dicho fracaso en la ensefianza secundaria por la masificacién en las
aulas; las dificultades de la formacion profesional para lograr una dignidad equivalente
a la de otros estudios; el no cumplimiento de la funcién de promocidn social por parte
de la orientacion escolar; la disminucion de la capacidad de integracion de los/las
extranjeros/as; la falta de reconocimiento entre el profesorado, y en ocasiones, entre
los padres y madres, de la integracién del alumnado con necesidades educativas
especiales; y la ineficacia de la formacién del profesorado. A pesar de ello, no se
puede afirmar que el sistema educativo francés presente una crisis global, ya que
también presenta fortalezas significativas tales como la escolarizacién precoz; su
apertura desde la ensefianza primaria a nuevas disciplinas; la democratizacién en el
college; la conservacion significativamente satisfactoria y generalizada del nivel de
conocimientos adquiridos en la escuela; la posibilidad de que un sector de edad
significativa acceda al novedoso baccalauréat; y el aumento progresivo del acceso al

baccalauréat y a la ensefianza superior.

2.4.2. Inglaterra como referente del Modelo de Control Central

La realidad del pais muestra una distribucién no uniforme de la riqueza, el surgimiento
de nucleos de pobreza en las ciudades, y el fracaso educativo de ciertos grupos entre
otros aspectos. Asi, se observa una preocupacion por la educacion de la ciudadania,
desterrando como Unico objetivo del sistema educativo el ajuste a la globalizacién
econdmica. Dicha educacion es competencia de cada municipio o comarca, de forma

que cada municipio se encarga de la contratacion de su Director/a de Educacion,
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responsable e impulsor/a de la educacion en su zona geogréfica, y bajo el cual
desarrollan su labor los/las trabajadores/as administrativos/as y los/las inspectores/as
locales, también contratados por cada municipio.

El sistema educativo en Inglaterra se caracteriza por una escolarizacion obligatoria de
los 5 a los 16 afios, intentando ampliar esta oferta en la etapa preescolar, cubierta por
las autoridades locales o entidades independientes, ya que ello daria la opcion a la
mujer de incorporarse al mercado laboral con mayor celeridad. Esta dirigido por el
Department for Education and Skills (DfES) y las Autoridades Educativas Locales
(LEA). Aunque la escolarizacion obligatoria finaliza a los 16 afios, una parte muy
significativa del alumnado contindia su formacion en las Comprehensive Schools, las
cuales admiten a alumnado con edades comprendidas entre los 11 y los 18 afios, y
también esta la opcion de acceder a los 16 afios a los Sixth-form Colleges o Tertiary

Colleges. La enseflanza privada en primaria y secundaria es minoritaria.

En relacién a la formacion del profesorado, ésta ha pasado de estar muy influenciada
por las universidades a una vinculacién muy cercana con los centros educativos y sus
practicas de ensefianza, alejandose del ambito universitario, y pasando a estar
controlada por la Agencia de Formaciéon del Profesorado (TTA), la cual se centra en
alcanzar en el profesorado mejores niveles de competencia respecto al conocimiento
de la materia y habilidades de ensefianza efectivas, sin embargo no hay un consenso,
ya que cada uno de los sectores implicados, ya sean las universidades, los centros

educativos, las TTA o el propio Gobierno, tienen su propia vision de este tema.

La Inspeccion Educativa en Inglaterra fue duramente criticada a finales de la década
de los afios 80 al considerarla ineficaz en la mejora de la escuela, y por su caracter
individualista y conservador, provocando una profunda reforma que finaliz6 a partir de
la Ley de Reforma Educativa de 1988, con la creacién de un nuevo sistema de
Inspeccién, y abarca todos y cada uno de los aspectos relacionados con el
funcionamiento de las instituciones educativas. Este hecho, unido a la creacién de la
Office for Standards in Education (OFSTED) en 1992, traen como consecuencia una
division entre las funciones de control, asignadas a la Inspeccién externa, y las
funciones de apoyo que pertenecen al propio centro educativo, hasta el punto que no
estaba permitido que los/las profesionales que han tenido contacto profesional con los
centros educativos formen parte de la OFSTED, e incluso que durante las visitas no se
emitiera ningan tipo de asesoramiento, aunque en este Ultimo aspecto se estan

introduciendo modificaciones.
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La OFSTED se organiza en tres estamentos: el HMCI (Her Majesty’s Chief Inspector),
bajo cuya responsabilidad se encuentran los servicios de Inspeccion, asi como la
ordenacién de la OFSTED vy los informes de caracter anual; la Junta Ejecutiva de
apoyo organizativo; y una Junta No Ejecutiva, The non-Executive Board, bajo cuya
responsabilidad se encuentra el identificar las estrategias principales y definir los
objetivos de la institucién, y garantizar la eficacia y eficiencia del organismo con la
esperanza de que impulse la mejora del sistema, la puesta en practica de un enfoque
en el que el usuario es el centro de atencion, y la optimizacion de los recursos en los
servicios bajo su Inspeccion y regulacion, ademas de cuidar y garantizar la
satisfaccion, bienestar, derechos y seguridad de los/las nifios/as (Terigi, 2009). La
Education and Inspections Act de abril de 2007 reformé el sistema de Inspeccién y la
OFSTED se convirtié en la Office for Standards in Education, Children’s Services and
Skills, aumentando sus funciones para alcanzar estandares elevados, relacionando el

éxito nacional con el bienestar social, econémico y educativo.

Para la resolucion de los problemas y sugerencias marcadas en los informes de
Inspeccidn, los centros educativos deben elaborar un Plan de Accién, cuyos resultados
seran discutidos por el equipo de Inspeccién junto con los/las directores/as, staff y
gobiernos. Ademas desde su creacidon en 1992, la OFSTED formula entre otros
informes especificos el Informe Anual Integral, en el que se recoge la informacién de
las Inspecciones llevadas a cabo por los equipos de Inspeccion y por el Her Majesty’s
Inspectorate (HMI), que debe ser presentado anualmente por el/la Secretario/a de
Estado para la Educacion ante el Parlamento, y que puede ser consultado en la web
oficial cuya direccion es <http://www.ofsted.gov.uk/>, ademas de otras herramientas
para la recogida de informacion que pueden ser consultados sin restricciones de
ningun tipo en la ya citada web oficial de la OFSTED. El hecho de hacerlos publicos es
considerado por diferentes autores como una ayuda a la eficacia y mejora de los
centros educativos, ya que posibilita que los centros educativos comprendan mejor los
objetivos y métodos de la Inspeccidn, estén mejor preparados para las visitas, y

tengan referencias para realizar una autoevaluacion de carécter interno.

Las Inspecciones de los centros educativos se realizan cada tres afios en promedio,
aumentando la frecuencia de las visitas en los centros probleméticos, y se organizan
en equipos de inspectores/as contratados, en los que se distinguen los Additional
Inspectors, inspectores/as acreditados por la OFSTED y contratados/as por agencias
externas; y los/las inspectores/as registrados, facultados para la direccion de los

equipos de inspectores/as bajo la dependencia de la OFSTED, a los/las que se les
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exige conocimientos especificos en direcciébn y gestion de equipos y haber sido

previamente Additional Inspectors.

Respecto al sistema de acceso a la Inspeccion, las vacantes se anuncian de forma
publica, se analizan a los/las candidatos/as y se selecciona a una parte de los/las
mismos/as para una entrevista con el Consejo de Seleccion, presidido por un/a
representante de la Comision Superior de la Administracion Civil del Estado, la cual
emite el certificado de aptitud, que cualquier funcionario/a publico precisa para ser
nombrado/a como tal, y su nombramiento tiene lugar en Consejo de Ministros. Se
exige experiencia docente y en su mayoria han desempefiado su labor no solo en
diferentes niveles de ensefianza, sino también en distintas instituciones y distritos del

pais.

A pesar de contar con un sistema de Inspeccién caracterizado por un gran desarrollo,
una planificacion y estructuracion adecuados, y mejoras constantes, se mantienen los
niveles de descontento, manifestandose en las quejas de una gran parte del
profesorado acerca de los niveles de estrés que genera la Inspeccion, y en la
ineficacia de las recomendaciones para la mejora si éstas no van acompafiadas de un
apoyo para el cambio, aspecto que la Ley de Educacion e Inspeccion de 2007 intentd
paliar, pero ademas, al parecer, muy pocas de las recomendaciones marcadas logran
una evolucion positiva, situandose entre las mas complicadas de cumplir a corto plazo,
aquellas que implican un cambio en las practicas docentes. Entre los problemas
principales de su sistema educativo se encuentra el debate en torno a lo que debe
hacerse en las universidades, y al nivel de calidad que requiere dicha institucion, los
aspectos administrativos en relacién a quién los controla, a problemas relacionados
con las habilidades y estandares a alcanzar, asi como la relacion del sistema

educativo y el mundo laboral, y la nueva crisis en la ensefianza superior.

En definitiva, el sistema de Inspeccion “ha probado un excelente marco para identificar
las debilidades de una escuela, pero no ha aportado ninguin detalle sobre cémo
corregirlas” (IIPE-UNESCO, 2007c, p. 26), y el hecho de contar con los Additional
Inspectors, inspectores/as acreditados por la OFSTED y contratados por agencias
externas, puede acabar siendo problematico ya que conlleva la posibilidad de
distanciarse de las caracteristicas propias de las entidades objeto de trabajo, aunque
por otra parte “puede ayudar a desburocratizar la perspectiva de la escuela desde los
organos de gobierno y hacer méas eficiente la administracion en términos de costos

economicos” (Terigi, 2009, p. 44).
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2.4.3. Chile como referente del Modelo de apoyo cercano a la escuela

Chile ha puesto de manifiesto su interés en resolver las diferentes probleméticas
educativas surgidas en las ultimas décadas, y es un ejemplo de que el cambio de
imagen y rol de la Inspeccion Educativa es mas sencillo si se inserta dentro de una
reforma mas extensa, tanto politica como administrativa. Su sistema educativo es el
resultado de la direccion hacia una sociedad de libre mercado que mantiene el control
estatal en cuestiones esenciales, de forma que su sistema de organizacion educativo
lo convierten en un ejemplo del Modelo de Apoyo Cercano a la Escuela segin Carron
y De Grauwe (2003).

La Educacién Parvularia no es obligatoria y se extiende hasta los 6 afos, la
Ensefanza Béasica es obligatoria y cubre la franja de edad comprendida entre los 6-7
afos hasta los 13-14 afios, momento en que se inicia la Ensefianza Media, con un
ciclo comun de dos afios y dos modalidades posteriores segun el tipo de curriculum: la
humanistico-cientifica, y la técnico-profesional. La Enseflanza Media tiene caracter
obligatorio desde la LEY N°18962 Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) de
1990, sin embargo el Estado subvenciona un porcentaje de la financiacion de las
instituciones educativas en funcibn de la aportacion econémica que dichas
instituciones reciben del alumnado, pero los centros educativos secundarios pueden
establecer cuotas de pago. Los contenidos del curriculum educativo son marcados por
la Coordinacién Nacional de Supervision/Division de Educacion. En relacion al sector
universitario, todas las universidades cobran tasas a su alumnado y cuentan con un

curriculum de caracter autbnomo.

El sistema educativo chileno se caracteriza por un promedio de alumnos/as por clase
muy elevado, y cuenta con diferentes categorias institucionales del sistema escolar en
funcion de las relaciones administrativas y de financiacion que se desarrollen en su
interior. Su administracion corresponde a los denominados sostenedores, personas o
instituciones tanto de caracter particular como municipal, con la responsabilidad ante

el estado de garantizar el funcionamiento del sistema educativo.

Anualmente el Estado lleva a cabo funciones de regulacion y evaluacion del nivel de
educacion en el pais, a través de una prueba de calidad en tres niveles: en el Cuarto y
el Octavo afio de Ensefianza Béasica y en el Segundo afio de Ensefianza Media. Se
trata de las pruebas SIMCE realizadas desde la década de los afios 80, mediante las

cuales el Estado establece los objetivos y contenidos minimos obligatorios para cada
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nivel y &rea, asi la calidad del sistema educativo se establece en funcién de los
resultados obtenidos en estas pruebas, evidencidndose que los resultados no
dependen del tipo de gestion al que pertenece el centro educativo, sino del nivel
socioecondmico familiar. Sin embargo, el esfuerzo de inversién en educacion de los
altimos quince afios no ha sido equivalente a los resultados obtenidos, y entre las
causas que explican estos resultados podrian estar la priorizacién de estrategias de
mercado en su funcionamiento, incrementando las desigualdades entre centros, y que
la Inspeccion manifiesta carencias en el control de la calidad. Su gestion es
descentralizada, lo que para Ivan Nufiez (1986) ha sido una de las causas de la
ineficacia del sistema educativo en la resolucién de problemas, puesto que el poder de
decision esta en las municipalidades, aunque se mantuvo la centralizacién de la

Supervision.

En la actualidad, el debate en torno al rol del Estado en su relacion con los centros
educativos gira alrededor de la autonomia de éstos ultimos, solicitando mayor
capacidad de los centros educativos para su autogestion, y en este sentido resulta
decisiva la figura del supervisor/a pedagédgico como intermediario/a, ya que debe
acercar a los centros educativos los instrumentos y las orientaciones de la politica
educativa, pero también recoger de la realidad educativa las inquietudes,
problematicas y dificultades, y trasladarlas al ministerio. Este cambio de concepcion se
observa en la politica de Supervision actual, asi, en el documento del MINEDUC,
Divisibn de Educacion General “Criterios de politica para la supervisién técnico
pedagdgica periodo 2002-2005” se demanda a los/las supervisores/as capacidades

relacionadas en este sentido.

Las caracteristicas que definen el sistema de Inspeccién en la actualidad empiezan a
configurarse a principios de la década de los afios 80 durante la dictadura de Pinochet,
con la creacion de cuarenta Direcciones Provinciales de Educacion, organizadas en
torno a dos estructuras: la Unidad de Supervision Educacional, responsable de
proporcionar apoyo de tipo técnico y/o pedagdégico a aquellos centros educativos que
lo demanden en cada jurisdiccion, y que sera llevada a cabo por el/la asesor/a
pedagogico; y la Unidad de Inspeccion de Subvenciones, con la funcion de controlar
las subvenciones estatales en las instituciones subvencionadas con el fin de garantizar
el cumplimiento de la normativa correspondiente, asi entre algunas de sus labores
destacan el fiscalizar el registro de matricula y los requisitos de edad o estudios, entre

otros, desempeiiada por el/la inspector/a de subvenciones.
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La Inspecciéon Educativa ha modificado las funciones de control que la caracterizaron
durante el régimen militar de Pinochet, hacia funciones de apoyo a aquellos centros
con dificultades, en el sentido de que se trata de centros educativos con poblacion
escolar depravada con dificiles condiciones sociales y un nivel de control interno de la
calidad escolar bajo, e incluso cambia su denominacion pasando de denominarse
Inspeccién y Supervision Técnico-Pedagogica. Asi en 1992, la Coordinacion Nacional
de Supervision/Division de Educacién (2006) define a la Supervision como “proceso de
apoyo externo a la unidad educativa, de caracter especializado, capaz de aportar al

mejoramiento de los procesos técnico pedagdgicos que se dan al interior de la misma”
(p. 14).

La Coordinacion Nacional de Supervision/Division de Educacion entre los afios 2000 y
2003, llevoé a cabo un diagnéstico acerca de la situacion de la Inspeccion, y algunas de
sus conclusiones fueron que el sistema de Supervisibn muestra un nivel deficiente en
lo relativo a legitimidad, competencias y autoridad técnica; que el liderazgo técnico de
los/las directores/as de los liceos es bajo; los sostenedores no llevan a cabo el apoyo y
seguimiento pedagdgico correspondiente; el profesorado desempefia su labor de
forma aislada, sin asesoramiento técnico-pedagdgico; que el Plan Anual de
Supervision (PAS) es inadecuado ya que no hay correspondencia entre lo que ofrece
el ministerio y las demandas de las instituciones; que no hay criterios de actuacion
concretos para el desarrollo de las tareas de Supervisién en los centros educativos;
que no hay instrumentos para la actualizaciéon y/o renovacion de las practicas de
Inspeccion; que el liderazgo técnico de los/las Jefes/as Técnicos/as y Directores/as
Provinciales, considerados como los/las gestores/as de la Inspeccion, se caracteriza
por su debilidad; y se observa una carencia en la estructuracion y relacion de las

diferentes iniciativas ministeriales en el nivel central.

A partir de estas conclusiones se llevaron a cabo ciertas modificaciones de forma que
en la actualidad las funciones de control y asesoramiento son independientes, asi se
considera a la Supervisibn como un asesoramiento enfocado al desarrollo educativo
de los centros, enfatizado por los/as propios/as supervisores/as, mientras que el
control administrativo, fundamentalmente de tipo financiero, queda en manos de una
figura de reciente creacion, los/las inspectores/as, y los exdmenes y evaluaciones del
Sistema de Medicion de Calidad de la Educacion (SIMCE) permiten el monitoreo de la

responsabilidad pedagdgica.
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En este sentido se divide a los centros educativos en dos grupos en funcion de su
rendimiento, para lo que cuenta con una base de datos que ofrece informacién acerca
de las caracteristicas y las necesidades de los centros educativos, y con ello resuelve
otra de los desafios del Modelo de Apoyo Cercano en la Escuela. Asi surge un grupo
con los centros méas débiles, en los que se centrard mayor volumen de intervenciones
por parte de los/as supervisores/as, es decir, que contaran con visitas mas frecuentes
y con la organizacién de mayor niumero de talleres, y un grupo de centros con mejores
rendimientos, pero no abarca a todos los centros educativos, siendo problematico en
los centros cuyo rendimiento no es lo bastante bueno como para funcionar sin
asesoramiento, pero tampoco son lo suficientemente fragiles como para contar con

una mayor atencién por parte de la Inspeccion.

Los/las supervisores/as cuentan con el Documento Modelo de Asesoria a
Establecimientos Educacionales del Pais, suministrado por el nivel central y formado
por la explicacion detallada del Modelo de Supervision, su organizacién, y demas
caracteristicas, ademas de los protocolos para el desempefio de su labor, junto a los
instrumentos necesarios para ello, ademas de otra documentacion a disposicion de
los/as supervisores/as que puede encontrarse en la web del Sistema Ministerial de

Supervisidn y Mejoramiento Educativo.

La seleccién de los/as aspirantes a supervisores/as ha ido modificando los perfiles de
acceso, de forma que en la actualidad el nivel de exigencia respecto del perfil técnico
es mayor, y en él se tienen en cuenta la experiencia profesional y caracteristicas
personales. Mas concretamente se demanda un perfil del supervisor/a con titulo de
profesor/a o profesional de una carrera como minimo de ocho semestres,
perteneciente a una especialidad que sea de interés para el sistema de Supervision;
post-titulo de especializacion y/o grado académico de minimo dos semestres en
disciplinas relacionadas con la educacion o lo social; cursos de capacitacion en
materias propias del sector educativo; un minimo de tres afios de experiencia docente
o de trabajo en el &mbito educativo para profesionales de otras especialidades; y dos
aflos de experiencia en la direccion, participacion y/o conduccion de programas de

perfeccionamiento.

Este sistema de Inspeccion chileno ha logrado una modificacion de la cultura del
servicio de Supervision, avanzando desde un control que abarcaba un gran nimero de
centros educativos al asesoramiento de algunos centros previamente seleccionados

en funcion de su rendimiento, superando asi una de las dificultades del Modelo de
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Apoyo Cercano a la Escuela. El desafio al que se enfrentan es la necesidad de
incrementar la autonomia de los centros educativos al mismo que tiempo que se
deben fijar unos estandares a cumplir por los mismos, que aseguren la eficacia y
equidad del sistema educativo, y dentro de este sistema educativo, la Supervision
debe ser entendida como parte de una estructura que garantice la calidad y en la cual
la responsabilidad del control, evaluacién y asesoramiento, estén distribuidos en el
interior de un sistema coherente dirigido a dicha calidad educativa. En este sentido
Brunner y Elagcua (2003) sefalan la necesidad de modernizar el sistema de
Inspeccién que evolucione “de un aparato burocratico de control en una instancia de
evaluacion y respaldo a los docentes, aliviando el peso de reglamentaciones que
inhiben la innovacién y ampliando la informacion sobre resultados a los alumnos, las

familias y la comunidad” (p. 9).

Gonzalez Garcia (2005) concluye que el proceso de debate sobre la autonomia en el
sentido de principios y aspectos técnicos aun no esta suficientemente desarrollado,
influyendo en la gestion de los/as supervisores/as. El tema de la autonomia gira en
torno a la responsabilizacién de los centros con los resultados, teniendo en cuenta la
normativa curricular dirigida a alcanzar el proyecto del centro, asi como los modelos de
evaluaciéon y calidad sefalados por los/las responsables ministeriales, siguiendo la
linea internacional de optar por modelos de calidad relacionados con los estandares
de rendimientos, olvidando el uso de los indicadores para la mejora globalizada. Para
este autor “los supervisores y supervisoras requieren cumplir funciones de
aseguramiento de la calidad pero utilizando competencias de liderazgo que a la vez
permitan empoderar a los actores de la escuela” (pp. 635-636), y el camino a la
calidad precisa de organizaciones educativas con autonomia, con un elevado nivel de
desarrollo en lo que respecta a organizacion, predispuestas al aprendizaje, y

enfocadas mas en si mismas que en sus resultados.

2.4.4. Finlandia como referente del Modelo de supervision con asiento en la

escuela

Finlandia no destaca por ser una de las grandes potencias econdémicas, su inversion
en educacion no es mayor de la inversién que realiza Espafia o que la media de los
paises desarrollados, su educacion obligatoria y el personal dedicado al alumnado con
problemas de aprendizaje también son menores, y sin embargo los resultados de

los/las adolescentes finlandeses/as en ciencias, matematicas y lectura, son
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significativamente mejores en comparacidbn con los resultados obtenidos por
alumnos/las de cuarenta paises evaluados por el Proyecto Internacional para la
Produccion de Indicadores de Resultados Educativos de los Alumnos (PISA),
excelentes podria decirse, especialmente en lo referente a la competencia lectora,
aspecto del que se han hecho eco todos los medios de comunicacién y que no es algo
circunstancial, sino que los buenos resultados llevan caracterizando al sistema
educativo finlandés desde hace ya casi veinte afios tanto en tasas de equidad como
de calidad o excelencia en las diferentes pruebas internacionales, y por ello constituye
un buen referente del Modelo de Supervision con Asiento en la Escuela segun Carron
y De Grauwe (2003).

Finlandia potencia la educacion desde tres sectores que influyen en los resultados del
alumnado en relacibn a sus competencias basicas, sobre todo, la lectora,
coordinandose y alcanzando una potenciacion mutua, y son el contexto sociocultural
del pais, la familia y la escuela, siendo el pais con mayor porcentaje de

investigadores/as a nivel mundial.

Los valores de la sociedad finlandesa se resumen en la valoracion de las personas por
lo que hacen, la importancia vital de la familia, el apoyo mayoritario al Estado del
Bienestar, la necesidad de contar con instituciones publicas de calidad, accesibles y
cuya finalidad sea el interés comin y no el lucro, la importancia de disfrutar de
igualdad de oportunidades y de género, asi como el disponer de seguridad laboral,
poseen una gran conciencia ecoldgica, creen en el crecimiento mantenido, y buscan la
eficiencia sin renunciar a la equidad social ni al bienestar, es mas su sistema de

eficiencia y cohesion social estd fundamentado en la igualdad.

La familia finlandesa es de tipo postpatriarcal, y consideran que debe permanecer
unida mientras entre los conyuges haya igualdad tanto en derechos como en
obligaciones, respeto y carifio, y es la principal responsable de la educacién de los
mas pequefios, en un contexto caracterizado por la corresponsabilidad de todos sus
miembros y la disciplina. El Estado asegura la opcion de compatibilizar la vida laboral y
familiar, fundamentalmente con una proteccion hacia la mujer, y disfrutan de la
posibilidad de elegir entre guarderias municipales con dependencia del Ministerio de
Asuntos Sociales, cuidadores/as, o la propia madre, para encargarse del cuidado de

los mas pequefios, lo que aporta una gran estabilidad familiar.
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La educacion en Finlandia es publica y descentralizada, se caracteriza por el elevado
nivel de disciplina, el impulso del esfuerzo, la valoracion de la excelencia, contar la
mayoria de los centros educativos con logopedas y psicologos especializados, ofrecer
un ambiente calido, respetar los ritmos de aprendizaje de cada alumno, la deteccién e
intervencion precoz ante las dificultades de aprendizaje y el uso de recursos para
ayudar a superarlas, la busqueda de un alumnado activo y responsable, la libertad del
alumnado para la organizacion y elecciéon de sus estudios, la evaluacion como fuente
de motivacion, la gratuidad del material escolar, los libros y una comida gratuita al dia
controlada dietéticamente y sanitariamente, el contar con el apoyo de equipos muy
eficientes externos a los centros educativos, la red de bibliotecas escolares, accesibles
e interconectadas, la flexibilidad en la organizacion de la atencién a las necesidades
educativas especiales, la baja ratio profesor/a-alumno/a (similar a la de Suecia pero
menor que la de Espafa), y la realizacion de deberes en casa por parte del alumnado,
entre otros aspectos. Es un sistema comprehensivo, es decir, no hay ningun/a
alumno/a olvidado/a, pero segun Giménez Garcia (2009) la atencién que reciben
los/las alumnos/las con necesidades educativas especiales no es la misma, y es que

el sistema se muestra inflexible ante la interrupcién del ritmo de aprendizaje del aula.

Uno de los aspectos mas singulares y exclusivos del sistema educativo finlandés es el
proceso de formacion y seleccion del profesorado, y probablemente la razén de su
excelencia, y es que se trata de un profesorado con una gran capacidad para la
creacion, innovacion e investigacion. El proceso de seleccion y formacion del
profesorado se basa en el principio de que los/las mejores docentes deben
desempeniar su labor en los primeros afios de ensefianza dado que “hacia los 7 afios
el alumno se encuentra en la fase mas manejable, y es cuando realiza algunas de las
conexiones mentales fundamentales que le estructuraran toda la vida” (Melgarejo,
2006, p. 251). Una vez finalizado el proceso de formacion son los/las propios/as
directores/as de los centros educativos los que llevan a cabo la seleccién de los/las
docentes, y colocan en los primeros cursos a los/as profesores/as con mejores
competencias, ya que tal y como se ha comentado anteriormente, consideran que el/la
alumno/a en esos cursos fija las bases de los aprendizajes posteriores y es

fundamental que cuente con los/las mejores docentes.

En Finlandia la politica educativa esta en manos del Ministerio de Educacion, que
recibe el apoyo de la Direccion Nacional Finlandesa de Educacion para establecer los
objetivos, la metodologia y el curriculum de las etapas de educacion primaria,

secundaria y de adultos, de los que también se ocupan los Departamentos de
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Educacion y Cultura de cada una de las seis provincias, siendo responsabilidad de las
autoridades locales la administracion de la educacion a nivel local. Es destacable el
hecho de que la legislacion finlandesa, y fundamentalmente las leyes educativas,
“‘deben ser consensuadas por una amplia mayoria, aunque no sea necesaria
juridicamente” (Melgarejo, 2008, p. 8). Asi el 75% de las materias comunes son
establecidas por el Estado, y el resto es gestionado por el propio centro educativo en
colaboracion con el alumnado y sus familias. La mayoria de los centros de educacion
primaria y secundaria se financian con fondos publicos, incluso los de caracter privado,
y la responsabilidad de esta financiacion es compartida entre las autoridades locales y
el Estado. Respecto a la educacion universitaria, todas las universidades cuentan con

financiacién estatal y su titularidad es propiedad del Estado.

La autonomia de los centros educativos esta determinada por las autoridades locales,
por ello los/as directores/as de los centros educativos son seleccionados por el
Consejo Municipal, y mientras se respete la normativa basica en vigor, los centros
educativos contaran con la autorizacion necesaria para desempefar su labor en
funcién de su propia gestion administrativa, y dicha autonomia alcanza en las
universidades cotas muy elevadas, es decir, el sistema educativo en Finlandia no
cuenta con un sistema de Inspeccion independiente de los centros educativos,
situacion que se mantiene desde 1994, lo que para muchos fue considerado como un
avance en la calidad y excelencia de su sistema educativo, e incluso se han eliminado

las visitas a los centros educativos por parte de las autoridades estatales.

El éxito de su sistema se basa en la gran competencia del profesorado, con una buena
formacioén y un gran prestigio social, firmemente comprometido con el cumplimiento de
los objetivos marcados en los curriculos, ocupando un lugar fundamental no solo la
autoevaluacién, sino también la evaluacion externa, de forma que el alumnado
también estd acostumbrado a ser evaluado no solo por sus profesores/as, sino
también por examinadores/as externos/as (Consejo de Evaluacion para la Educacion y
Capacitacion) que miden sus competencias basicas y el nivel de conocimiento en las
materias establecidas en el curriculo nacional, el National Core Curriculum, siendo
motivo de orgullo para los centros educativos el participar en proyectos de evaluacion.
Por estos motivos la Administracion confia plenamente en ellos, depositando en sus
manos la responsabilidad de la calidad educativa del pais, convirtiéendose asi en
auténticas autoridades educativas no solo ante dicha Administracion, sino también
ante el alumnado y sus familias, generando un aumento en su prestigio y un mejor

clima laboral para desempefiar su labor, y sin embargo sus sueldos no son mejores
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que los del profesorado en Espafia, y trabajan muchas mas horas que éstos. No
cuentan con diferencias respecto a otros funcionarios/as publicos en lo referente a sus

derechos sociales, juridicos, econémicos o laborales.

El desafio al que se enfrenta el actual sistema educativo finlandés esta provocado por
la necesidad de afrontar los efectos de la globalizacion, el aumento de la inmigracion,
asi como la crisis econ6mica, que en Finlandia no alcanza cotas excesivamente
elevadas. En este momento comienzan a aflorar ciertos conflictos, sobre todo en el
area metropolitana de Helsinki, donde se est4 concentrando el mayor volumen de
poblacion inmigrante, y donde existe el temor a que los padres y las madres
comiencen a elegir los centros educativos basandose en prejuicios sociales, ya que
sea cierto o0 no que el alumnado inmigrante vaya a condicionar el rendimiento del resto
de los/las alumnos/as en el aula, el mero hecho de que exista esa percepcién podria
dafiar seriamente al sistema educativo, desestabilizandolo. En estos momentos, el
sindicato finlandés de docentes debate la conveniencia de limitar el porcentaje de
alumnado extranjero por centro educativo, teniendo en cuenta que el alumnado
inmigrante en el afio 2005 era del 3%, mientras que en el 2011 se sitla en el 4,3%,
con lo cual el problema es aun incipiente. La mayor parte de este alumnado inmigrante
procede de Rusia y Estonia, y en menor proporcién de Somalia y China, y dispone de
un curso intensivo de finés y se beneficia del apoyo de un/a ayudante bilingte, uno/a
para cada 5 alumnos/as, que le acompafara en todos los cursos de la ensefianza

obligatoria para facilitar la comprensién de los conocimientos impartidos.

2.4.5. LaInspeccidon de Educacion: Estudio Comparado

Los paises analizados anteriormente pertenezcan o no a la Unién Europea, conceden
a la Inspeccion un elevado nivel de estima en lo que respecta a su papel como
instrumento de mejora de la calidad de la educacion, y en la importancia de su criterio,
con independencia del modelo imperante en el pais en el que se desarrolle, en el
establecimiento de las estrategias a seguir en el &mbito de la educacion. A pesar de
ello, a nivel de documentacion oficial de la Union Europea, no es habitual que se cite a
la Inspeccion de Educacion, por lo que mas bien, su presencia se constata en la

documentacion que cada pais desarrolla en relacion a su propio sistema educativo.

Al hacer un andlisis comparado de la realidad de la practica de Inspeccion se observa

que en general muestra una identidad débil, y en los/las inspectores un perfil
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profesional indefinido, al mismo tiempo que se observa un debate en lo que respecta a
delimitar el foco de actuacion de la practica inspectora hacia el centro educativo o
hacia el sistema educativo en su sentido mas amplio. Para Secadura (2013) las
actuaciones de la Inspeccion a pesar de que se desarrollen alrededor de los centros
educativos, deberian enfocarse al Sistema Educativo en su totalidad, y se observan
dos tendencias en este sentido (Garcia Garrido, 2000; Alonso, Ferndndez Y Lastra,
2003; Eurypedia, 2013; Secadura, 2013), una de ellas se dirige al centro para la
mejora de la institucion en general, como es el caso del Reino Unido, y otra que esta
enfocada a la mejora del profesorado como via de mejora de la calidad de la
educacién en su totalidad, que encuentra en Francia a un representante en este

sentido.

Las funciones mas comunes y fundamentales de la Inspeccién en la Unién Europea
respecto a paises como Chile son: ejercer la funcion de control de la normativa legal
como garantia del derecho de los ciudadanos a la educacion, de forma que el sistema
educativo de cada pais, cumpla con los objetivos que su sociedad le ha encomendado;
evaluar el funcionamiento y los resultados de los centros educativos y del profesorado;
asesorar y orientar para la aplicacioén de las normativa que regula la actividad escolar
con el objetivo de lograr una mejora en la calidad de la ensefianza; contribuir al
desarrollo de los planes de estudio y de los métodos de ensefianza; elaborar informes
sobre el estado de la ensefianza; garantizar y supervisar el uso correcto de los fondos
publicos que se destinan a educacion; prestar apoyo técnico a los centros que
apuestan por la innovacién educativa; participar en la formacion permanente del

profesorado; y seleccionar y ofrecer formacién a los/las nuevos/as inspectores/as.

Francia ademas de estas funciones basicas, que en funcién del pais correspondiente
segun la politica educativa en vigor del momento se llevan a cabo con diferente
prioridad o intensidad pero que son asumidas por la mayoria de los paises de la Unién
Europea, presenta otras con un menor consenso, tales como: supervisar a personal
administrativo y al personal de orientacion educativa; contratar al personal docente y
de Inspeccion (previo a la oposicién); y comprobar que los centros cumplen con los

requisitos minimos de equipamiento.

En este sentido paises como Bélgica, Irlanda, Italia, Luxemburgo o Escocia, entre
otros, presentan funciones con un menor grado de consenso entre los paises de la
Unién Europea. Asi, en Bélgica, que cuenta con tres comunidades, la francesa, la

flamenca y la germana, la Inspeccién que cuenta con inspectores/as profesionales,
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revisa los procedimientos contables de los centros de ensefianza. En Irlanda, la
Inspeccién que también cuenta con inspectores/as profesionales, planifica la
administracion de las pruebas y exadmenes. En lItalia, los/las inspectores/as
profesionales ademas de sus funciones base presentan propuestas para renovar los
programas de estudio y los examenes. En Luxemburgo, los/las inspectores/as
profesionales, inspectores/as ministeriales, desarrollan sus funciones en Educacion
Primaria, y entre sus tareas menos consensuadas con el resto de paises de la Union
Europea se encuentra el control de los libros de texto. En Escocia, los/las
Inspectores/as de su majestad informan a la Oficina Escocesa del Departamento de
Educacion del funcionamiento de los servicios educativos, y dichos/as inspectores/as,
cuentan con el apoyo de inspectores/as propuestos por la Administracion local, y como
funcién diferenciadora del resto de los paises de la Unién, informa directamente al

Departamento de Educacién sobre la oferta de plazas escolares.

Chile por su parte se encuentra sumergida en la consolidacion de sus UGltimos cambios
en lo referente sobre todo a las funciones de un asesoramiento institucional y técnico
dirigido a la identificacion y cobertura de las necesidades que presentan los centros,
con la finalidad de garantizar el aprendizaje de todos/as los/las alumnos/as. La
Inspeccién en Chile ademas, se caracteriza también por un control, pero en el sentido
mas financiero, de los centros. Es destacable la atencion de la Inspeccion en Chile, a
su papel como mediadora entre los diferentes estamentos, presentando funciones
dirigidas a la promocion de instancias de encuentro en los establecimientos educativos,
al fomento de la relacion entre la escuela y la comunidad, y al estimulo del desarrollo

de instancias de participacion en las escuelas.

Tal y como se menciona en paginas anteriores, la Inspeccién Educativa en Francia se
caracteriza por su centralismo y formalismo, con una sélida jerarquizacion de
funciones y de sentido pedagdégico y especializada, distinguiéndose las funciones de
control de las de apoyo, con un énfasis en las tareas de asesoramiento para el
desarrollo de los proyectos de centro y en la formacion continua. El nivel central de la
Inspeccion Educativa se basa en la evaluacion general del sistema educativo,
entendido como un todo, mediante por ejemplo informes, mientras que el nivel local
desarrolla la mayor parte del trabajo, entre otros aspectos, la evaluacion del

profesorado.

En Inglaterra, los/las inspectores/as locales dependiendo del area geogréafica de

destino tendran unas funciones e importancia diferentes. Estas funciones estan
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vinculadas fundamentalmente con tareas de asesoramiento, y se concretan en:
responsabilizarse de la organizacion y direccion de cursos y reuniones dirigidos a la
mejora del profesorado en ejercicio y de los excedentes; llevar a cabo la evaluacion de
los centros educativos; facilitar el desempefio del profesorado novel; informar a los/las
profesionales relacionados con la ensefianza de las previsiones de la autoridad en
relacion a facilidades, instalaciones, agrupamientos y presupuestos; servir de
intermediario entre la Administracion y los centros educativos; aconsejar a peticién de
los centros educativos sobre lo relacionado con su funcionamiento; y asesorar

respecto a la educacion general y sus diferentes aspectos.

CAT. REFERENCIA FUNCIONES

UE . Ejercer la funcién de control de la normativa legal como garantia del derecho
de los ciudadanos a la educacion.

. Garantizar y supervisar el uso correcto de los fondos publicos que se destinan

a educacion.

Chile . Control administrativo, fundamentalmente de tipo financiero
|
8 Francia e  Supervisar a personal administrativo y al personal de orientacion educativa.

% e Comprobar que los centros cumplen con los requisitos minimos de
S equipamiento.
e  Contratar al personal docente y de inspeccion (previo a la oposicion.

Inglaterra e  Control de la normativa legal como garantia del derecho de los ciudadanos a la

educacion, y garantizar el uso adecuado de los fondos publicos.

Finlandia e  Sin inspectores/as profesionales.

UE e  Evaluar el funcionamiento y los resultados de los centros educativos y del

profesorado.

Chile . Fomentar el analisis de las formas de evaluacion del aprendizaje, mediante los
> examenes y evaluaciones del Sistema de Medicion de Calidad de la Educacion
8 (SIMCE).
§ Francia e  Evaluacién de forma general el sistema educativo, entendido como un todo.

% ®  FEvaluar al profesorado.

Inglaterra . llevar a cabo la evaluacion de los centros educativos;

Finlandia e  Sin inspectores/as profesionales.

UE e Asesorar y orientar para la aplicacién de la normativa que regula la actividad

escolar con el objetivo de lograr una mejora en la calidad de la ensefianza.
,9 . Prestar apoyo técnico a los centros que apuestan por la innovacion educativa.
E . Contribuir al desarrollo de los planes de estudio y de los métodos de
% ensefanza.
8 Chile e  Asesorar en el desarrollo de proyectos educativos.
§ e Asesorar de modo institucional y técnico, para la identificacion de las

necesidades en los centros.

e  Apoyar al personal docente en el disefio de estrategias de ensefianza.

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



Francia

Inglaterra

Finlandia

UE

Chile

Francia

Inglaterra

INFORMACION

Finlandia

UE

Chile

Francia

FORMACION

Inglaterra

Finlandia

UE

Chile

Francia

Inglaterra

Finlandia

MEDIAACIONON

128

apoyar al cuerpo directivo en materias de administracion escolar.

Asesorar en la aplicacion de la normativa, prestando los apoyos técnicos, y
contribuir al desarrollo de los planes de estudio

Responsabilizarse de la organizacion y direccién de cursos y reuniones
dirigidos a la mejora del profesorado en ejercicio y de los excedentes.
Aconsejar, a peticion de los centros educativos, sobre lo relacionado con su

funcionamiento.

Asesorar respecto a la educacion general y sus diferentes aspectos.

Sin inspectores/as profesionales.

Elaborar informes sobre el estado de la ensefianza.

Informar al profesorado acerca de la planificacién del Ministerio.

Informar a los profesionales relacionados con la ensefianza de las previsiones
de la autoridad en relaciéon a facilidades, instalaciones, agrupamientos y
presupuestos.

Sin inspectores/as profesionales.

Participar en la formacién permanente del profesorado.

Seleccionar y ofrecer formacioén a los/las nuevos/as inspectores/as.

Intervenir en la formacion, tanto de caracter inicial como de tipo permanente de

dicho profesorado.

Mostrarse como docente, en permanente proceso de actualizacion en
disciplinas tales como Didactica y Organizacion Escolar, y animador
pedagogico.

Facilitar el desempefio del profesorado novel.

Sin inspectores/as profesionales.

Promover instancias de encuentro en los establecimientos.
Promover la relacién entre escuela y comunidad.

Estimular el desarrollo de instancias de participacién en las escuelas.

Servir de intermediario entre la Administracion y los centros educativos.

Sin inspectores/as profesionales.

Tabla 7. Estudio comparado de las funciones de la Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia
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La organizacién de la Inspeccion Educativa en los paises de la Unién Europea y
también en paises fuera del marco Europeo, como el caso de Chile, procede de las
tradiciones pedagogicas y de la singularidad de cada uno de sus sistemas educativos,
desarrollados en el seno de estructuras politicas, administrativas e institucionales
propias y peculiares de cada pais. En dos tercios aproximadamente de los paises de
la Unién Europea existe un servicio de Inspeccion Profesional, en el que la seleccion
de sus inspectores/as es muy variada, aunque como base comun se encuentran las
caracteristicas de ser profesionales de la ensefianza, con una formacion de tipo

superior, y con una experiencia minima de dos afios.

Podemos encontrar debido a estas singularidades paises como Alemania, Dinamarca,
Grecia, Suecia o Finlandia, que no cuentan con inspectores/as profesionales. En
Alemania por ejemplo, la Supervisiéon global del sistema educativo es responsabilidad
del Estado aleman, y lo habitual es que sean las autoridades regionales las
encargadas de la Supervisién de los centros de ensefianza béasica, superior o FP, y en
ocasiones tiene sus propios sistemas de control. Situacién similar a la que se da en
Dinamarca, donde las autoridades locales y de los condados, son las responsables de
la Inspeccién. Sin embargo la direccion de los centros y las oficinas de educaciéon de
las Prefecturas, son las responsables de las tareas de inspeccién en Grecia, mientras
gue en Suecia se da un modelo intermedio, ya que las tareas de Inspeccion recaen en
las autoridades locales y también en los centros educativos, y es el Instituto Nacional

de la Educacion el que inspecciona y evalla el sistema educativo.

Uno de los paises que no cuenta con inspectores/as profesionales es el caso de
Finlandia, tal y como se ha descrito en este estudio. Esta situacion se presenta desde
hace algo méas de 20 afios en el pais, y para una mayoria ha sido un impulso a la
calidad y excelencia de su sistema educativo, eliminado incluso las visitas a los
centros educativos por parte de las autoridades estatales. Asi en Finlandia la politica
educativa estd en manos del Ministerio de Educacion, que recibe el apoyo de la
Direccion Nacional Finlandesa de Educacion para establecer los objetivos, la
metodologia y el curriculum de las diferentes etapas de la educacion, y la autonomia
de los centros educativos esta determinada por las autoridades locales. El éxito de su
sistema se basa en la gran competencia del profesorado, con una buena formacion y
un gran prestigio social, firmemente comprometido con el cumplimiento de los
objetivos marcados en los distintos curriculos de los diferentes niveles educativos,
ocupando un lugar fundamental la autoevaluacién y la evaluacién externa, de forma

que el alumnado esta acostumbrado a ser evaluado no solo por sus profesores/as,
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siendo caracteristico del alumnado y profesorado finlandés su caracter competitivo, sin

temor a la evaluacion y satisfaccion ante la superacion personal.

A nivel estatal, en Espafia cada una de las Comunidades Auténomas ha desarrollado
su propia practica de Inspeccion dentro del marco legal establecido a nivel de Estado,
y son las Administraciones Autonémicas las que cuentan con las competencias en
materia de organizacibn de sus respectivas Inspecciones, funcionando a efectos
practicos dieciocho situaciones diferentes dentro del territorio, aunque en general no

presentan grandes diferencias, presentando en general un modelo similar.

Por su parte el nivel de especializacion alcanzado por la Inspeccion en Francia le
permite la evaluacién de un gran nimero de aspectos y dimensiones educativas, y
establecer una metodologia de seleccién y formacion de los miembros de la
comunidad educativa. Ademas fomenta el valor de la educacion para el cambio social,
haciendo publicos los informes de Inspeccién, provocando el consiguiente y productivo
debate politico en los medios de comunicacion y en la calle. Sin embargo su nivel de
especializacion y sofisticacion generan una administracion muy jerarquizada que al

parecer no posibilita la adaptacién del sistema educativo a la realidad actual del pais.

En cambio la Inspeccion en Inglaterra, a pesar de contar con un sistema de
caracterizado por un gran desarrollo, una planificacion y estructuracién adecuados, y
mejoras constantes, se mantienen los niveles de descontento por los niveles de estrés
que genera la Inspeccién y por la ineficacia de las recomendaciones para la mejora si
éstas no van acompafiadas de un apoyo para el cambio. Asi se ha desarrollado un
contexto de identificacion de debilidades en los centros, pero no se cuenta con
herramientas para subsanarlas (IIPE-UNESCO, 2007c, p. 26), y el hecho de contar
con los Additional Inspectors, puede generar problemas, tal y como se mencionaba en

paginas anteriores, por el riesgo de alejarse de las caracteristicas que le son propias.

Por dltimo el sistema de Inspeccion en Chile si ha logrado una modificacion de la
cultura del servicio de Supervision, con un avance desde el control al asesoramiento,
superando como hemos visto, una de las dificultades identificadas en el Modelo de
Apoyo Cercano a la Escuela, siendo ahora su desafio aumentar la autonomia de los
centros educativos al mismo que tiempo que se deben fijar unos estandares a cumplir
por los mismos, que aseguren la eficacia y equidad del sistema educativo, aunque

dicho proceso de debate aln sea muy incipiente.
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La exigencia del cumplimiento de las disposiciones legales, la evaluacién técnico
pedagolgica de recursos humanos y materiales, la propuesta de actuaciones
normativas y ejecutivas a las autoridades y el asesoramiento relacionado con la
funcion de control son algunas de las convergencias comunes mas significativas en la
Inspeccién en los paises de la Union Europea, mientras que persisten historicas
diferencias en lo referente al estilo de Inspeccion, y son minoritarios los paises en los
que prevalece la evaluacién de los centros educativos, la division de opiniones en lo
que respecta a la evaluacion del profesorado, ya que en unos paises si se lleva a cabo
y en otros no, al igual que ocurre con la formacion de dicho profesorado. Asi, se cree
que la tendencia de la Inspeccion es hacia la especializacion de las tareas y la
descentralizacibn de procesos y de los/las inspectores/as, hacia la mayor
independencia en las actuaciones inspectoras, hacia el trabajo en equipo, la primacia
de la funcién evaluadora frente a las funciones de control y asesoramiento, asi como el

enfoque hacia la mejora del rendimiento académico.

La preocupacion por los resultados académicos, entendidos como rendimientos
relacionados a estandares, la atencion a las metodologias que favorecen la mejora de
dichos rendimientos (EURYDICE, 2012), otorgando un papel destacado a la
autonomia de los centros, la orientacion de los centros hacia la evaluacion de la
calidad de la educacion, tomando como referencia el rendimiento académico
anteriormente sefialado, entre otros aspectos, provocan que la Inspeccion a nivel
europeo vea limitada su aportacion como herramienta de participacion en la mejora del

sistema educativo en su conjunto.

2.5. SINTESIS

Este capitulo analiza el término de actividad inspectora como funcién administrativa de
fuerte tradicion en a&mbitos de la actuacion puablica, con fines, metodologias e
instrumentos similares, basados en principios generales, y entre estos ambitos esté el
sector educativo. El analisis de las opiniones mas recientes tanto desde un punto de
vista normativo, como bibliografico y de los/las expertos/as, se concreta en una
revision bibliografica y de la normativa respecto a la actividad inspectora y a la
profundizacion fundamentalmente, en tres Tesis Doctorales en la materia que nos

ocupa, concretamente en lo referente a las funciones de la Inspeccion de Educacion.
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Entre las conclusiones de estos trabajos se sefala que los/las inspectores/as padecen
una sobrecarga de tareas; hay una ambigiedad en el rol del inspector/a que en
ocasiones genera conflicto entre las propias funciones a desarrollar; que a pesar de
gue los/las inspectores/as son los impulsores y responsables del cambio educativo
para la mejora, no son percibidos asi, distanciando el estilo real de intervencién de
los/las inspectores/as del modelo que aparece en la legislacion correspondiente; cada
inspector/a tiene su propio modelo de Inspeccién, debido a sus creencias y
expectativas, e integran dichas las funciones que les son marcadas desde la
Administracion de multiples maneras, de modo que se generan diferentes modelos
implicitos de Inspeccion; hay un consenso en la comunidad educativa en general, en
que las funciones que la normativa vigente atribuye a la Inspeccion, son las funciones
que debe tener atribuidas; se trata de un colectivo no valorado ni en potencial ni como
institucion; se carece de un modelo de Inspeccion que responda a las necesidades
pedagdgicas, organizativas y didacticas planteadas por los centros educativos, en
sintonia con la politica educativa marcada por la Administracion, sin depender del

gobierno presente en cada momento histérico.

Al abordar el andlisis de los modelos de Inspeccién y estilos de intervencién, era
necesaria la aproximacion a los términos de teoria, modelo, estilos y practicas, cuyos
significados en ocasiones pueden llegar a entremezclarse. En este sentido y en el
trabajo que nos ocupa, partiendo de unas teorias se opta por un modelo de
Inspeccién, en el que el/lla inspector/a desarrolla en su practica diaria sus
concepciones 0 representaciones sobre la tarea a realizar, con su propio estilo
personal a partir del modelo de Inspecciébn marcado desde la Administracion, o
partiendo de acontecimientos proximos al momento de su accién inspectora, que
pueden ser mas o menos insignificantes, de caracter mas personal, social, profesional
o estratégico, que influyen en esa practica, de forma que a un mismo modelo de

Inspeccidn, podrian corresponderle diferentes estilos de Inspeccion.

El andlisis de tipologias de los sistemas de Inspeccion descubre el programa de
investigacion desarrollado por Carron y De Grauwe (2003) que establece cuatro
modelos de Supervision Escolar en funcion de la forma de resolucion del rol y los
objetivos de la Supervisién Escolar, de los instrumentos de monitoreo, y del modelo de
responsabilizacion del profesorado. Los modelos resultantes no se muestran de forma
pura en la realidad de los sistemas educativos, sino que estandarizan rasgos que es
posible que aparezcan en diferentes niveles en los distintos sistemas educativos,

condicionados por el desarrollo e historia de cada sistema educativo y de la politica de
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cada pais, de forma que cada modelo posee sus debilidades y fortalezas, que en
funcion del contexto en que se desarrollen alcanzara diferentes niveles de efectividad.
Estos modelos son: el Modelo Clasico, el Modelo de Control Central, el Modelo de
Apoyo Cercano a la Escuela, y el Modelo de Supervision con Asiento en la Escuela.

Partiendo de los modelos resultantes de este programa de investigacién se han
analizado diferentes modelos de Inspeccion, aportando una vision mas amplia de los
constructos tedricos seleccionados por los responsables de los paises elegidos del
panorama internacional. Asi, Francia es analizada como referente del Modelo Cléasico,
Inglaterra es el pais elegido como referente del Modelo de Control Central, Chile para
el Modelo de apoyo cercano a la escuela, y Finlandia es el referente del Modelo de
supervision con asiento en la escuela, teniendo en cuenta que no tiene una Inspeccién

Educativa como tal.

Los paises analizados anteriormente pertenezcan o no a la Union Europea, conceden
a la Inspeccién un elevado nivel de estima en lo que respecta a su papel como
instrumento de mejora de la calidad de la educacion, y en la importancia de su criterio,
con independencia del modelo imperante en el pais en el que se desarrolle, en el
establecimiento de las estrategias a seguir en el ambito de la educaciéon. Al hacer un
analisis comparado de la realidad de la practica de Inspeccién se observa que en
general muestra una identidad débil, y en los/las inspectores un perfil profesional
indefinido, al mismo tiempo que se observa un debate en lo que respecta a delimitar el
foco de actuacion de la practica inspectora hacia el centro educativo o hacia el sistema

educativo en su sentido méas amplio.

El analisis de los diferentes modelos tedricos, tanto a través de la diferente bibliografia
y normativa como a través de los/las expertos en la materia de Inspeccion Educativa
permite, por una parte, la vision ampliada de un extenso panorama de diferentes
tipologias y posibles realidades abstractas, partiendo de la base de que no hay un
modelo lo suficientemente completo como para dar respuesta a las mdultiples
demandas de un contexto enmarcado en unas cambiantes situaciones sociales,
politicas y econémicas a las que se espera que el sistema educativo de respuesta, y
se adapte a las necesidades educativas mas especificas y variopintas que puede
presentar el alumnado. Ademés la profundizacion en cada uno de ellos ofrece la
posibilidad de recoger las diferentes virtudes presentes en cada modelo y ser
consciente de las limitaciones que también presentan, sin olvidar que de nuevo es

necesario un ejercicio de plasticidad y flexibilidad ya que es muy probable que las
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limitaciones de un modelo tedrico en un contexto determinado y limitado en el tiempo,
sea una cualidad del mismo en otro contexto o en otro momento histérico-politico. Con
todo ello se opta por el apoyo al eshozo de modelo propuesto por Camacho (2013)
con la aportacién de considerar dentro de las competencias profesionales de los/las
inspectores/as a la capacidad de liderazgo transformacional, diferenciandola de la de
direccién y gestion de centros.
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La historia es émula del tiempo, depésito de
las acciones, testigo de lo pasado, ejemplo y
aviso de lo presente, advertencia de lo por
venir.

(Miguel de Cervantes)

CAPITULO Il

RECORRIDO HISTORICO DE LA INSPECCION EDUCATIVA Y
SITUACION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO
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3.1. LOS ORIGENES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

No existe unanimidad acerca del origen de la Inspeccion ni entre los autores ni sobre
las fases que se pueden diferenciar en su evolucién. Maillo ya en 1967 aludia a tres
periodos y lo hacia en funcion del nivel de profesionalizacion de los/las inspectores/as,
asi habla del periodo atécnico, que sitia cronolégicamente desde los primeras
manifestaciones de la Inspeccién hasta 1780 con el control gremial, el periodo de
transicion situado entre 1780 hasta la institucionalizacion de la Inspeccion profesional
en 1849, y el periodo técnico a partir de 1849. Molero por su parte, distingue tres
etapas diferentes a las de Maillo, y la primera de ellas abarcaria desde 1849 a 1900,
afio en el que se crea el Ministerio de Instruccion Publica y Bellas Artes, la segunda
etapa se situaria cronolégicamente en el primer tercio del siglo XX y tras ella y hasta la

actualidad la tercera etapa (Mayorga, 2000).

Es frecuente encontrar los origenes de la Inspeccién de Educacion en la época de los
veedores de Enrique Il de Castilla como consecuencia de una Real Cédula de 1 de
septiembre de 1743, promulgada por Enrique de Trastamara en el siglo XIV. Sin
embargo no se puede situar su origen en estas fechas, puesto que no es posible que
haya una Inspecciéon de Educacion si no hay una Administracién de Educaciéon. No
obstante si existe la necesidad de crear una especie de incipiente aparato educativo y

junto a él, una Inspeccion Educativa.

Por la disposicion de dar uniformidad al Plan General de Ensefianza, y para asegurar
su cumplimiento, se cre6 la Direccién General de Estudios a través de la Constitucién
politica de la Monarquia Espafiola promulgada en Cadiz, a 19 de marzo de 1812. La
Direccion General de Estudios asumio las tareas de Inspeccién, se constitucionalizo y
sus funciones fueron el fomento, la direccién y el control de los estudios, sobre todo
los universitarios, ya que la educacion primaria era responsabilidad de los
Ayuntamientos, es decir, el control de la educacion estaba bajo el poder provincial y
local, siendo los centros educativos de la Iglesia la excepcion, puesto que estaban al

margen de dicho control.

Una vez fue promulgada dicha Constitucion Politica en Cadiz, el interés de los
diputados liberales gir6 en torno a la elaboracion de una Ley General de Instruccion
Pdblica, influenciados notablemente por el Rapport et project de decret sur

'organisation de linstruction publique, que Condorcet presenté ante la Asamblea
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Nacional Francesa en el afio 1792 a peticion de su gobierno, en ese momento
republicano y como miembro del Comité de Instruccion Publica, y por el Informe para
promover los medios de proceder al arreglo de los diversos ramos de instruccion
publica, de Quintana, desde el interior de una Junta formada por la Regencia para
intentar solucionar los problemas de las diferentes ramas de la Instruccion Publica en
1813. Segun Gonzalez y Madrid (s.d.) ambos informes coinciden en la reorganizacién
general del sistema de instruccion publica y en la funcion de la instruccion, que entre
otros aspectos se concretan en la necesidad de crear un organismo superior de

educacién que se encargue de que mejorar su funcionamiento.

Desde 1833 hasta 1849 se intenta en diversas ocasiones crear una Inspeccién de
Educacion, pero lo mas caracteristico en relacién a la funcién inspectora de Primera
Enseflanza es como paulatinamente se va impregnando en un principio de legalidad,
en el sentido de que “garantiza la seguridad juridica tanto en una dimension personal
como institucional” (Jiménez, 1983, p. 299). Este principio de legalidad serviria de
marco juridico para el desempefio profesional de la funcion inspectora, y esto traera
consigo el surgimiento de la corporatividad, entendida como un Cuerpo de Inspectores
que comparten objetivos y metodologia de trabajo, y que dard paso a la

profesionalizacion de la Inspeccion.

A través del Real Decreto de 16 de febrero de 1825, aprobando el Plan y Reglamento
de Escuelas de Primeras Letras, se crea dicho Plan en el que la funcién inspectora es
asignada a las Juntas de Inspeccion, estructuradas en tres niveles, la Junta Superior
constituida por “un ministro del Consejo Real, un eclesiastico condecorado nombrado
por el Rey, el Padre Provincial de las Escuelas Pias y dos maestros de primera clase,
mas un secretario sin voto” (Jiménez 1983, p. 300); las Juntas de Capital y las Juntas
de Pueblo, donde se indica que cada pueblo contara con una Junta Inspectora de la
Escuela o Escuelas que haya, siendo éstas Juntas las que realmente ejecutaban las

tareas de inspeccion sobre los centros educativos.

Ante la mala situacion de la ensefianza primaria en algunas provincias, surge el Real
Decreto de 31 de agosto de 1834, mandando establecer una Comision que se ocupe
de formar un Plan General de Instrucciobn Primaria que, entre otras tareas, tenia
asignada la de vigilar la moralidad y administracién de las escuelas para evitar los

abusos que dificultaban el avance de la ensefianza primaria.
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La Instruccion provisional para el régimen y gobierno de las escuelas de primeras
letras del Reino se publica a través de la Real Orden de 21 de octubre de 1834, con la
Instruccion de las Escuelas de Primeras Letras del Reino y su vigencia estaba prevista
hasta la aprobacion del Plan General de Instruccion Primaria que nunca se llegé a
aprobar. Mediante esta Instruccion provisional, las Juntas de Capital y de Pueblo
fueron sustituidas por Comisiones y el motivo de esta sustitucién esta probablemente
en el peso de la figura de D. Pablo Montesinos, miembro de la Comision Central y
extremadamente critico con el trabajo desempefiado por las Juntas Capitales y de
Pueblo (Mayorga, 2000, pp. 23-24).

Las Comisiones estaban constituidas por los padres de familia y los parrocos, ya que
entendian que su participacion contribuiria a la mejora de la ensefianza y a facilitar el
establecimiento de escuelas en aquellos pueblos que carecian de ellas. Se crearon
tanto Comisiones de Provincia, como de Partido y de Pueblo, de forma que la
Comision de Provincia era en relacion a la Inspeccion y vigilancia de las escuelas, la
maxima autoridad. A ella le seguian las Comisiones de Partido, que ademas de las
funciones de vigilancia y control, se encargaban de impulsar la creacion de escuelas
en los pueblos que no tenian, y las Comisiones de Pueblo con funciones muy similares

a las de las Juntas de Pueblo.

El segundo tercio del siglo XIX, desde 1834 hasta la Ley Moyano incluida, se
caracterizd por su definicion y puntualizacion institucional, es decir, comienza a
desarrollarse el principio de legalidad y como consecuencia se inicia la preparacion

tanto técnica como pedagdégica que conducira a la profesionalizacion de la Inspeccion.

Desde el surgimiento de las Escuelas Normales es un hecho facilmente observable,
como la historia de estas Escuelas Normales y de la Inspecciéon va paralela y se
retroalimenta. El origen de las Escuelas Normales no esta claramente definido y se
sitia en diferentes normativas, valoradas por algunos autores, entre ellos Fernandez
Ascarza (1924), como las creadoras de la Inspeccion Profesional de Primera
Ensefanza. Estas disposiciones son el Real Decreto de 31 de agosto de 1834,
anteriormente citado; el Plan General de Instruccion Publica, creado a partir del Real
Decreto de 4 de agosto de 1836, conocido como el Plan del Duque de Rivas, en
sustituciéon del Plan General de Instruccion Primaria, y que supuso la regulacion tanto
de la instruccién primaria, como de la secundaria y de la tercera ensefianza, asi como

las Comisiones de Instruccién Publica de Provincia, Partido y Pueblo, que sustituyen a
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las anteriores y cuyas funciones inspectoras abarcan a todos los centros de
ensefianza; y el Plan Provisional de Instruccion Primaria, establecido por la Ley de 21
de julio de 1838.

El Plan Provisional de Instruccion Primaria es considerado como el inicio de la
corporatividad, facultd6 a las citadas Comisiones para el nombramiento de
inspectores/as, sin retribucion de ningun tipo, y cre6 nuevamente las Comisiones de
Provincia, Partido y Pueblo cuyas funciones eran la visita, al menos anualmente, a las
escuelas que les correspondieran en su territorio para su vigilancia. Finalmente este
Plan no lleg6 a entrar en vigor, pero posibilité que el 8 de marzo de 1839 se inaugurara
el Seminario Central de Maestros del Reino, Primera Escuela Normal. Para su
aplicacion se cre6 el Reglamento de las Comisiones de Instruccién Primaria con la
Real Orden de 18 de abril de 1839, comunicando el mantenimiento de las Comisiones
Locales y Provinciales de instruccién primaria y sefialando los reglamentos que debian

dirigir sus acciones.

Vigilar la instruccion en todas las etapas, es una funcién asignada a las Comisiones
Superiores de Provincia en el articulo primero de la Orden anteriormente citada. El
articulo 38 indica que sus miembros realizaran las visitas individualmente y con
frecuencia, vigilando el cumplimiento del reglamento. Por su parte, a las Comisiones
Locales se les asigna como tarea la Inspeccién de las escuelas publicas elementales y
superiores de instruccién primaria de sus pueblos de residencia, asi como vigilar el
cumplimiento de la normativa vigente, los métodos de ensefianza y los avances del
alumnado en cuestiones religiosas, morales e intelectuales, y la conducta y aptitudes
del profesorado para la ensefianza, entre otros muchos aspectos, ademas de contar
con la autoridad suficiente para amonestar al profesorado que incumpliese sus

obligaciones.

En 1840, se intenta la creacion de la figura del inspector profesional a través de la
Real Orden de 15 de febrero, relativa a los trabajos de las Comisiones de Instruccion
primaria, ya que se pensé pagarles dietas, pero tampoco obtiene los resultados
esperados ya que la dotacion presupuestaria era escasa. Otro intento de crear una
Inspeccién de Educacion profesional lo encontramos en 1841 con la Real Orden de 25
de abril, de la Regencia Provisional, mandando verificar las visitas prevenidas de las
escuelas de instruccion primaria de las provincias, donde el Estado ordena una
Inspecciéon General y una visita extraordinaria a todas y cada una de las escuelas del
pais (gasto que correria a cuenta de las Diputaciones), sefialando que esta tarea

debia ser realizada por personas con formacion acreditada, y aludiendo como
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justificacion el desconocimiento sobre el funcionamiento de la red de escuelas, pero

puesto que se trata de un periodo de posguerra de recursos muy limitados, la mayoria

de las provincias cubrieron un par de
(Maillo, 1989).

partidos judiciales y la capital de provincia

La Inspeccion es encomendada a los/las maestros/as de Escuelas Normales con el

mismo sueldo a partir de 1847, con el Real Decreto de 23 de septiembre de este

mismo afio. De esta manera, se pasa, en un periodo breve de tiempo, de una

Inspeccién no profesional a una profesionalizacion, dada la existencia de puestos de

trabajo retribuidos por el Estado.

kind

.
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Figura 9. Dibujo a plumilla de Javier
Sauras donde se representa a una
Inspectora en una visita a una
escuela de primaria de nifias

Fuente: Casanova (1992, p. 209)

En definitiva, los origenes de la
Inspecciéon Educativa se caracterizan
por: un traspaso de competencias a las
Comisiones y/o Juntas lideradas por
autoridades publicas y de ahi a la
eleccion de los/las inspectores/as por
dichas corporaciones; una ampliacion de
las funciones relacionadas con la
Inspeccién, ya que a la tarea inicial de
vigilar fundamentalmente la conducta del
profesorado y el cumplimiento de la
normativa vigente, se van sumando la de
la difusion y mejora de la instruccion
primaria; y su gratuidad, en el sentido de
gue la Inspeccibn se realizaba por
ciudadanos que por lo general no
recibian retribucion econdémica por sus

servicios.

3.2. EL NACIMIENTO DE LA INSPECCION PROFESIONAL (1849-1900)
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Una posible consecuencia de los levantamientos populares de 1848 en Europa podria
ser la preocupacion de los politicos espafioles por sus efectos en la politica interior, y
de ahi las modificaciones legislativas que tuvieron lugar. Asi, en 1849 se crea
institucionalmente la Inspeccién de Educacién, con funciones tales como vigilar que
las leyes se cumplan, informar a sus superiores, visitar las escuelas, asesorar a los/las
maestros/as e impartir ciertas materias obligatoriamente en las Escuelas Normales.
Las piezas juridicas de esta Inspeccion son el Real Decreto, de 30 de marzo de 1849,
organizando las escuelas normales de instruccion primaria, el Real Decreto, de 20 de
mayo de 1849, aprobando el reglamento que se acompafa para los inspectores de
instruccién primaria, y la Real Orden, de 12 de octubre de 1849, aprobando las
instrucciones que han de observar los inspectores de Instruccion primaria para la visita

a las escuelas.

Siendo Ministro de Comercio, Instruccion y

Obras Publicas Bravo Murillo, ve la luz el
primero de los Decretos citados en el parrafo
anterior, que cred la Inspeccién Especial de
Primera Ensefianza. En su preambulo se
expresa claramente el papel a desempefiar
por la Inspeccibn al servicio de la
Administracion del Estado y justifica la
existencia de la misma por la necesidad de la
Administracion de conocer el funcionamiento
de aquello que administra, y que dicha
informacion tenga su origen en fuentes
cualificadas capaces de interpretar la realidad,

generando entre los/las funcionarios/as un

clima de control, para que sean conscientes de

Figura 10. Dibujo a plumilla de
Javier Sauras

que sus actos o sus no actos, podrian tener
consecuencias, siendo destacable la vigilancia
Fuente: Tomado de Casanova (1992, p. ) o

208) de aspectos de tipo econdmico,
probablemente por las duras condiciones del

momento.
Desarrollando el citado Decreto, surge el segundo de ellos, que tal y como se
comentaba en lineas anteriores, aprueba el Reglamento para los Inspectores de

Instruccion Primaria del Reino, nombrados directamente por el Gobierno, siendo uno
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de los requisitos la experiencia en magisterio durante al menos cinco afos. Asi, la
Inspeccién quedaria organizada en dos estructuras: la Inspeccion General, cuya
funcion seria la de supervisar a los inspectores provinciales y que contaria con seis
puestos de trabajo en Madrid y la Inspeccion Provincial, con un puesto de trabajo por
cada provincia del territorio. Ademas, detalla las funciones, atribuciones, relaciones y
actuaciones de los inspectores hasta el punto que, en su articulo 5, establece incluso

como deberia ser el uniforme de los inspectores.

Una orden de 28-6-1850 asignaba a los Inspectores de Instruccidon Primaria un uniforme
cuya composicion era la siguiente: Pantaldén azul turqui, con galén de plata en el
costado; casaca de igual color con bordado en cuello, carteras y bocamangas; chaleco y

corbata blancos” (Casanova, 1992, p. 208).

Se establecen detalladamente en esta Orden las atribuciones y deberes generales de
los/las inspectores/as, las reglas que rigen las visita de éstos a las escuelas,
proporcionandoles un modelo de interrogatorio donde se concretan los aspectos objeto
de examen y que puede consultarse en el Anexo 5 de este trabajo, asi como los
documentos a utilizar por parte del inspector/a en dichas visitas, iniciandose el uso del
Cuaderno de visitas, en el que quedaban registradas las observaciones vy
recomendaciones del inspector, con la finalidad de contrastar los resultados en la
siguiente visita. En este momento, las funciones de los inspectores no se limitan a
vigilar el cumplimiento de las leyes e informar puntualmente, sino que también se
establecen las funciones de visitar las escuelas, asesorar al profesorado e incluso

impartir determinadas materias en las Escuelas Normales.

Se encomienda al Gobierno la organizacién de la Inspeccion en todos sus grados el 17
de julio de 1857 en la Ley de Instruccion Publica de 1857 o Ley Moyano, cuya vigencia
se alarg6 hasta 1970, es decir, hasta la Ley General de Educacion. Esta Ley consolida
la profesionalizacién de la Inspeccion. El titulo VI de la misma corresponde al tema de
la Inspeccion y concreta aspectos tales como que la vigilancia de los centros
educativos, publicos y privados corresponderia al Gobierno, mientras que la
implantacion, el cuidado e impulso de la organizacién de los centros, a través de la
visita a las aulas, seria funcion de la Inspeccién, cuyos miembros serian nombrados
por el Rey y se establecieron las condiciones de acceso. Ademas se fij6 la presencia
de un inspector profesional por provincia, y, en el caso de que alguno de ellos no

pudiera ejercer sus funciones por enfermedad, el inspector de la provincia mas
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préxima se hacia cargo de sus funciones, limitadas al nivel de primera ensefianza.
Esta Ley, ademas, cuenta con un vacio legal que favorecié los nombramientos y ceses
de inspectores, sin criterios de regulacion, lo que influyé de forma decisiva en las
condiciones de los mismos hasta el inicio del siglo XX, condiciones caracterizadas por
la precariedad y la necesidad de que sus cargos no fuesen ni permanentes ni
inamovibles, para ser utilizados como agentes del Gobierno, ya fuese para responder
a intereses ideologicos y/o partidistas (Lopez del Castillo, 1995).

La figura del inspector/a profesional se encontraba sumergida dentro del organigrama
de las Comisiones de Pueblo, Partido y Provincia, y en el punto mas alto de dicho
organigrama se encontraba la Inspeccion General, para todo el territorio y niveles de
ensefianza, es decir, por primera vez se establece una Inspeccién en dos niveles,
General y provincial, cuyas caracteristicas son muy generales y aluden por lo general
a normativas anteriores. Ramirez Aisa (s.d.) cita como funciones de la Inspeccion en
este momento, el profundizar en la etapa de educacién primaria en las necesidades;
ofrecer propuestas de mejora al gobierno correspondiente; cuidar que se cumpla la
legislacion; garantizar la paga al profesorado con puntualidad; impulsar las labores de

las Comisiones Provinciales; y la visita.

El dltimo tercio del siglo XIX se distinguié por su esfuerzo en el asentamiento y
estabilizacién de la corporatividad y profesionalizaciéon de la Inspeccion de Primera
Ensefianza y en una serie de normativas que giraban en torno a tres de las
problematicas ya citadas: las atribuciones que corresponden a la Inspeccién, a las
retribuciones y estabilidad, y a los métodos de seleccion de personal para acceder a
Inspeccién. En este sentido, la Inspeccion Provincial fue eliminada con la Ley de
Instruccion Primaria de 2 de junio de 1868, poniendo de manifiesto la imprecision y

parcialidad de la Ley anteriormente desarrollada.

Se inicia un proceso de renovacion educativa a partir de 1868, dentro de un proceso
de transformacién social, marcado por la fundacion de la Instituciébn Libre de
Enseflanza, cuya influencia fue determinante en la paulatina secularizacion del
sistema educativo y en la intermitente evolucion de las funciones de la Inspeccion, el
Museo de Instruccion Primaria, creado por Decreto de 6 de mayo de 1882, y que mas
tarde seria conocido por el nombre de Museo Pedagdgico Nacional y la creacion del
Ministerio de Instruccion Publica por Real Decreto de 7 de mayo de 1886, que supuso
para la Inspeccion que el Gobierno tomara conciencia de la importancia de una

Inspeccién mas técnica, aunque siga manteniéndose como una herramienta de control
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y vigilancia, y la consolidacion de la corporatividad como método de organizacion de la
Inspeccidén, y en este sentido tuvo lugar una serie de Congresos Pedagogicos. El
primero de ellos tuvo lugar en Madrid, del 28 de mayo al 5 de junio de 1882. Las
conclusiones de estos congresos contribuyeron de forma importante al desarrollo del
marco normativo posterior, hasta tal punto que en ellos se solicito la sustitucion de las

Juntas Locales por una Inspeccioén regular.

En los informes de las visitas de Inspeccion en estos momentos, se observa que en la
funcion inspectora hay intencionalidad pedagdgica. Asi, en el Libro de visitas de
inspeccion de la escuela de Peralejos de Abajo, en Salamanca, realizado a fecha de
26 de abril de 1883, se observa una intencionalidad pedagégica centrada en el
aspecto de la organizacion escolar: “que reduzca el niumero de secciones para que la
ensefianza sea mas directa” (Alvarez Lazaro, 2001, p. 391). Por su parte, en el Libro
de visitas de inspeccion de la escuela de Barceino, también en Salamanca, gestionado
el 30 de abril de 1883, esta intencionalidad esta relacionada con los programas de
enseflanza: “que dé mas amplitud a las asignaturas que comprende el programa de
ensefianza” (Alvarez Lazaro, 2001, p. 391). Por dltimo, en el Libro de visitas de
inspeccion de la escuela de Guadramiro, como en los casos anteriores, perteneciente
a la provincia de Salamanca y tramitado el 29 de mayo de 1883, la intencionalidad se
relaciona con los medios y la metodologia “que armonice la teoria con la practica en

las operaciones de Aritmética” (Alvarez, 2001, p. 391).

El segundo Reglamento del Cuerpo de Inspectores de la Primera Ensefianza después
de 1849 y “el primer intento de reorganizacion global de la Inspecciéon después de la
Ley Moyano” (Lépez del Castillo, 1995, p. 72), se desarrollan con el Real Decreto de
25 de agosto de 1885. El citado Decreto planteaba la division de los centros
educativos en centros oficiales, asimilados y privados. Segun Turin (1967) “para
conseguir la <asimilaciébn> un Colegio, no estaba obligado a emplear maestros
provistos de titulo, ni someterse a INSPECCION, ni imponerse programa alguno” (pp.
308-309). En este punto existe cierta controversia, ya que Lépez del Castillo (1995)
corrige esta afirmacion y concluye que “en cuanto al ambito de actuacion de la
Inspeccidn, es pleno en las escuelas oficiales y en las libres «asimiladas»” (p. 72). Su
Reglamento de Aplicacion fue aprobado por la Real Orden de 23 de noviembre de

1885, aunque ninguno de los dos entr6 en vigor.
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En definitiva, este periodo se caracteriz6 por la pérdida paulatina de prestigio por parte
de la Inspeccion, debido a las condiciones de precariedad en las que debia desarrollar
su labor, situacion favorecida e impulsada por todos y cada uno de los gobiernos de
este periodo. Los inspectores eran utilizados como agentes al servicio del poder
vigente, con el objetivo, en un primer momento, de que éstos transfirieran a los centros
educativos la ideologia correspondiente, para mas tarde convertirse en agentes de
intereses partidistas, y aunque hubo iniciativas para cambiar esta situacion,
fundamentalmente durante los gobiernos liberales, la situacion se mantuvo en

parecidas condiciones.

Las funciones que son atribuidas a la Inspeccion no sufrieron importantes cambios
cuantitativos a pesar de las diferentes normativas que se sucedieron en este periodo,
que se ofrece a continuacién en la tabla resumen, y son funciones relativas a la
vigilancia en el cumplimiento de las leyes vigentes, al control, al asesoramiento, a la
formacion del profesorado, a la supervision del funcionamiento de los centros
educativos, a la evaluacion de la practica docente y el rendimiento del alumnado, y a
actuaciones de caracter curricular. Sin embargo, la Inspeccidn si sufrié cambios de tipo
cualitativo en lo referente a sus actuaciones debido a los cambios constantes en lo
referente a las relaciones entre los/las inspectores/as y las Juntas Provinciales y
Locales de Instruccion Primaria. En lo referente al tema religioso, este periodo se
caracterizd por el conflicto extremo, que aumenté aln mas si cabe en la segunda

mitad del siglo XIX, lo que no favorecid el desarrollo de una Inspeccién de caréacter

técnico.

NORMATIVA ASPECTOS DESTACADOS

Real Decreto 30/03/1849 Crea la Inspeccion y reorganiza las Escuelas Normales.

Real Decreto 20/05/1849 Crea el primer reglamento para los Inspectores de Instruccién Primaria.
Estructura la Inspeccion en Inspeccién General e Inspeccidon Provincial.
Establece como método de seleccion de los inspectores el concurso de
meéritos sin criterios objetivos.

Real Orden 12/10/1849 Desarrolla los aspectos que deben ser observados por los inspectores de
Instruccion Primaria en las visitas.

Real Orden 24/02/1851 Desarrolla las instrucciones que deben seguir los Inspectores Generales en las
visitas a las provincias.

Real Orden 01/01/1851 Sefiala los requisitos para obtener plaza de inspector e impartir clases en las

Escuelas Normales.
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Real Orden 28/02/1853

Ley de Bases 17/07/1857

Ley de Instruccion Publica (Ley
Moyano) 09/09/1857
Real Orden 20/07/1859

(Reglamento General de Instruccion
Publica)

Ley de Instruccién Primaria de

02/06/1868

Decreto Ley de 10/12/1868

Circular de 19 de octubre de 1869

Decreto 19/06/1874

Real Decreto 25/08/1885

(No entr6 en vigor)
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Establece con periodicidad anual, un premio extraordinario para el inspector

mas destacado/a.
Encomienda al Gobierno la organizacion de la Inspeccién en todos sus grados.

Establece, con excepciones, un inspector por provincia, asi como los
requisitos de acceso (estudios en la Escuela Normal Central o un curso
especifico, ademas de 5 afios de experiencia en la ensefianza publica o 10 en
la privada). Limita a tres, el nimero de Inspectores Generales de Primera
Ensefianza y crea Inspectores Generales de Instruccion Publica. Otorga a los

rectores, facultades de inspeccion.

Reglamento General para la Administracién Publica, que dedica el Titulo VI a
la Inspeccion, y en el que regula, entre otros aspectos, elementos de las
visitas de Inspeccion que perdurardn durante largo tiempo y que fueron
ratificados por el Real Decreto de 1885, e incluso algunos de ellos fueron
recogidos en el Reglamento de Inspeccién de 1967, otorgando a la Inspeccién
la posibilidad de tomar medidas disciplinarias en caso de necesidad.

Pone de manifiesto la imprecision y parcialidad de la Ley Moyano, al eliminar
la Inspeccién Provincial, y crea ademés un cuerpo de Inspectores Generales

con un maximo de 10 miembros.

Trata de asegurar el control ideolégico de los/las inspectores/as, por lo que
prohibe las visitas a las escuelas privadas y a las préacticas de las Normales.
Establece que cada provincia debe costearse un Inspector Facultativo y que el
Gobierno esta facultado para trasladar y cesar a los inspectores, asi, la
Inspeccién quedaba sometida a la orientacién politica del Gobierno y el
inspector pasa a ser una especie de agente administrativo, de autoridad

publica.

Establece los partes mensuales y continda haciendo incapié en la figura de los
inspectores como agente administrativo de autoridad publica sometida a la

orientacion politica del Gobierno.

Supone la reorganizacion de la Inspeccion al eliminar Inspectores Generales
de Primera Ensefianza, y al establecer como funciones de los Inspectores
Generales de Instruccion Publica, la inspeccion de las Universidades, y de los
Inspectores Provinciales de las escuelas de primera ensefianza. Establece

gue todos los centros deben recibir un minimo de una visita cada dos afios.

Organiza el Cuerpo de inspectores de los centros educativos de todas las
clases y grados de primera ensefianza. Crea la figura de los Delegados de
Inspeccién, que son (supervisados por el Inspector Provincial y nombrados por
la Junta Provincial) y la de los Inspectores especiales para las escuelas del
municipio (nhombrados por el Gobierno y costeados por los ayuntamientos en
nucleos de poblacién >100.000 personas). A pesar de que el nombramiento, el
traslado y el cese los inspectores es ejecutado por el Ministro, el acceso se
confirma por oposicién, y se asciende por antigiedad y meérito, siendo
necesarios el titulo Normal y 3 afios de servicios en Escuela Normal o 5 en

Escuelas Superiores.
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Aprueba el segundo Reglamento del Cuerpo de Inspectores de Primera

Ensefianza.

El Estado pasa a sostener econémicamente a la Inspeccién y a disponer de
créditos para la Junta de Inspeccion y para el cargo de Inspector General,

aspectos que anteriormente eran asumidos por las Juntas Provinciales

Limita a 2 el n° de Inspectores Generales, y el resto de inspectores pasa a
depender de ellos. En otro Real Decreto, de este dia, se nombra a estos 2

Inspectores Generales.

Mantiene el nimero de dos Inspectores Generales.

Establece medidas de control con la regulacion de las visitas (debe informarse
de éstas a los alcaldes) y la participacién de la Inspeccién en las Juntas
Locales de primera ensefianza. Estructura jerarquicamente en Inspeccion

General e Inspeccion Provincial. Recoge el Reglamento de 1849.

Enumera y define atribuciones y obligaciones de los inspectores provinciales.
Establece 4 «Inspectores Generales», e integra la Inspeccion General y el

Consejo de Instruccion Publica.

Tabla 8. Normativas sobre Inspeccién durante el periodo de nacimiento de la

Inspeccién Profesional (1849-1900)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maillo (1967 y 1989), Lopez del Castillo (1995) y Salgado (2009).

A modo de resumen, se recogen las palabras de Jiménez (1998) en las que afirma

que, en las Ultimas décadas del siglo XIX, el mundo de la Inspeccion se distingui6é por

la “sucesion de una serie de disposiciones en torno a tres problemas fundamentales...

seleccién de personal, atribuciones, estabilidad y retribuciones”. (p. 213).

3.3. LA INSPECCION DEL MINISTERIO DE EDUCACION (1900 — 1936)

Se intentd otorgar a la Inspeccién caracter técnico y estabilidad, y asi por la Real
Orden de 27 de diciembre de 1900 y la Real Orden de 8 de enero de 1901, tiene lugar

la primera oposicién, a pesar de haber sido propuesto con anterioridad y repetido en

varias disposiciones, tal y como ya hemos comentado. Capitan Diaz (1994) describe

gue las pruebas que deberian superar los candidatos son: una Memoria sobre el

concepto de Inspeccion Escolar, una traduccién del francés a libro abierto, un ejercicio

escrito sobre cuestiones de Pedagogia General o de Historia de la Pedagogia, un
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ejercicio oral sobre preguntas de Metodologia, Legislacion Escolar y Organizacion
Comparada, y por ultimo un ejercicio practico, que consistia en una visita de

Inspeccién ante Tribunal y elaboracion del informe correspondiente.

Tan solo tres meses tras la primera convocatoria de oposiciones, Alvaro de Figueroa y
Torres, Conde de Romanones, bajo Real Decreto de 12 de abril de 1901, retorna a la
situacion en la que el Gobierno nombraba directamente a dichos cargos, justificando
dicha decisién con argumentos tales como que, dada la importancia de la tarea que
desempefian los inspectores/as, si el acceso fuera a través de oposicién, los cargos
podrian caer en manos inhabiles o de intereses y pasiones no muy licitos, y que tal
vez de esta forma se certifique la aptitud cientifica de los/las candidatos/as pero no asi
su moralidad, aptitud vital puesto que su fin fundamental es la denuncia y correccion
de abusos, siendo preciso por tanto, que se trate de personas de confianza de la
Autoridad.

Las primeras sefiales de la Inspeccion de Ensefianza Media con la indicacion de que
cada distrito universitario puede nombrar de forma temporal a un inspector, surgen con
el Real Decreto de 17 de agosto de 1901, estableciéndose las plazas en el Real
Decreto de 30 de marzo de 1905, por el que se reorganiza la Inspeccién de la
ensefianza primaria, firmado por el Ministro Juan de la Cierva, en cuyo prélogo se
sefiala la importancia de la Inspeccidon como energia vital en los centros educativos y
de la correcta seleccién del personal con criterios orientados a la mejora de la

organizacion del servicio.

La reorganizacion de la Inspeccion de Ensefianza Primaria se desarrolla con el Real
Decreto de 18 de noviembre de 1907. Este Decreto trata el tema del escaso desarrollo
de la Inspeccidn, y sefiala sus objetivos, relacionados con la accién gubernativa, la
orientacion pedagodgica y la propuesta de varias reformas. En su articulo segundo
indica que, por ejemplo en los métodos de ensefianza, entre otros ambitos, seria de
utilidad la orientacién pedagdgica, que se llevaria a cabo a través de las visitas. Las
atribuciones de los inspectores se enumeran en el articulo 34, los cuales estaban
autorizados a inspeccionar la metodologia y el material en las escuelas publicas. El
articulo 35 versa sobre la formacion permanente que se llevaba a cabo anualmente en
periodo vacacional a través de diferentes conferencias, sefialando que se ejercera una
sobre aspectos pedagdgicos para el profesorado de la capital donde ejercen su labor,

y al menos tres en las cabezas de los partidos para el profesorado que pueda acudir, y
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si el resultado de estas conferencias es positivo los/las inspectores/as recibirdn una

nota favorable.

Cuando dependian de las Juntas Provinciales, los inspectores estaban sometidos a
cierta influencia politica tal y como afirma Ramirez (1993), mientras que Lopez del
Castillo (1993) observa en ellos/as cierta independencia. La inmovilidad se fija también
en este Decreto, y sOlo pueden ser separados del mismo por resolucion de una
sentencia judicial o en virtud de un expediente formado con audiencia del interesado y
oido el Consejo de Instruccion Publica. Dicha inamovilidad no hace referencia al
destino, puesto que pueden ser traslados en funcién de las necesidades, aunque solo
una vez al afio, manteniendo su categoria. También se potencié su autoridad frente al
profesorado ya que se incrementan sus atribuciones sancionadoras, y se establece un
sistema de ascensos por concurso de méritos basados en sus trabajos en el
Ministerio, entre otros. Con el objetivo de que todos los centros educativos puedan ser
visitados como minimo una vez cada tres afnos, se establecen las Zonas de
Inspeccidn, ya que la asignacién de centros a los inspectores por provincias no era
equitativo, puesto que el nimero de centros era diferente en cada provincia, aunque
sin embargo, en esencia, se mantiene el antiguo procedimiento y ademas se convocan

las primeras oposiciones a Inspeccion.

La Escuela de Estudios Superiores del Magisterio se crea en 1909 y se mantiene
hasta 1932, momento en el que se crea la Seccién de Pedagogia en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Complutense. En ella, previa seleccion, sus
alumnos/as ocuparian las plazas libres en la Inspeccion de Primera Ensefianza y de
profesor en las Escuelas Normales, reservandose las dos terceras partes de las plazas
libres para aquellos alumnos/as que finalizasen el ultimo curso. Esta metodologia de
directa ocupacion acaba por Real Decreto de 3 de marzo de 1922, reconociéndose
dicho derecho a aquellos alumnos/as que en esa fecha hubieran comenzado sus

estudios en dicha Escuela.

El cambio de pareceres en las orientaciones legislativas del momento parece
influenciado por la Semana Tragica de Barcelona y el achaque de responsabilidades a
las escuelas anarquistas, ambos acontecimientos del afio 1909, con lo cual la
Inspeccion en este momento histérico es utilizada como instrumento de control y
fiscalizacion, al igual que sera utilizada en momentos posteriores. Asi, Lépez del
Castillo (1995) sefiala que “no es casualidad que a raiz de los tremendos sucesos de

la Semana Tragica y la de la supuesta implicacion en ellos de las escuelas
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anarquistas, se inicie una rapidisima revalorizacion, ampliacién y consolidacion del

cuerpo de inspectores” (p. 129).

Al mando de la primera Direccion General de Primera Ensefianza, estuvo Rafael
Altamira y Grava, con gran oposicion de la Iglesia, que logré su dimisién en julio de
1913, aunque al parecer el motivo fue que el Delegado regio en la zona de Madrid
ocupase la Alta Inspeccién de todos y cada uno de los centros educativos, asi como la
organizacion de la ensefianza. Esta Direccién General de Primera Ensefianza debia
llevarse a cabo por aquel candidato que reuniese las condiciones administrativas
correspondientes y que ademas contase con experiencia docente, destacando por

servicios especiales a la ensefianza y por su conocida suficiencia pedagégica.

El surgimiento de la Inspeccién femenina tiene lugar gracias al Real Decreto de 7 de
febrero de 1913 y sus plazas fueron como Inspectoras Auxiliares con residencia, no en
capitales de provincia sino en las capitales de Distrito Universitario, y puesto que su
labor obtuvo buenos resultados, se propuso extender la Inspeccion femenina a otras
provincias, y no solo a las que eran capitales de Distrito Universitario. Asi, se crean 20
plazas mas, aunque por las carencias en otras provincias se dividen en 10 plazas para
inspectores y 10 plazas para inspectoras. La separacién de plazas por razén de
género fue eliminada tras el Decreto de 2 de diciembre de 1932, por el que se
reorganizd la Inspeccion de Primera Ensefianza, cuyo contenido sera detallado en
paginas posteriores, sin embargo estuvo en vigor durante poco tiempo ya que en

enero de 1939 se fijaron zonas de Inspeccién masculina y femenina.

Considerado por diversos autores, entre los cuales Maillo (1989), Lopez del Castillo
(1995), y Galvez y Onieva (1942), como una pieza legislativa fundamental en la
organizacion pedagogica de la Inspeccion, se distingue el Real Decreto de 5 de mayo
de 1913, por el que se reorganiza la Inspeccion de primera ensefianza. Instaurd un
conjunto de medidas que dieron un nuevo y renovado impulso a la Inspeccion. Esta
desarrollado por 69 Articulos y su Preambulo sefiala que la ensefianza es un acto en

el que todos sus participantes deben ser de utilidad.

El Articulo 19 del citado Real Decreto de 5 de mayo de 1913, trata sobre la
metodologia, el material pedagogico que se utiliza en los centros escolares, y que
segun Altamira (1914), Director General de Ensefianza Primaria, era "en su inmensa

mayoria, viejo, sucio, absolutamente antihigiénico unas veces, antipedagdgico otras y
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por descontado, insuficiente" (p. 588), y ademas en ese Articulo 19 se trata la

Inspeccioén de las instituciones escolares.

Su Articulo 25 desarrolla la cuestion de la formacion permanente del profesorado,
estableciendo que el/la inspector/a congregue al profesorado donde mas comoda sea
la asistencia para las conferencias, y en dichas conferencias pedagdgicas se tratarian
multiples cuestiones, por ejemplo las deficiencias halladas, propuestas para su
correccion, innovaciones en lo referente al mundo pedagdgico, entre otras. Ademas
el/la inspector/a, si asi lo consideraba, podia hacer uso de la visita “para realizar ante
los maestros locales, y en presencia de los nifios, lecciones practicas de metodologia
y organizacion escolar durante uno o dos dias, y levantando de todo acta, que elevara,

firmada por los asistentes, a la Direccién General" (Gomez y Romero, s.d, p. 10).

Ademas se refuerzan sus atribuciones y con la oposicibn como sistema de selecién,
podian acceder libremente a las plazas el profesorado de centros publicos con
titulacion superior y experiencia de tres afios, el profesorado y auxiliares de las
Escuelas Normales, los/las Jefes/as de las Secciones de Instruccién Publica con
experiencia, y aquellos/as en posesion de las Licenciaturas en Derecho, Ciencias, y

Filosofia y Letras.

Ramirez (1993) sefiala que “la Inspeccion durante los seis largos afios de la Dictadura
del General Primo de Rivera vivira una época de crisis” (p. 220), al ser utilizada como
garantizador del orden impuesto, eliminando la objetividad e independencia, tan
necesaria para llevar a cabo el ejercicio de sus funciones. Asi se indicaba que
aguellos/as maestros/as nacionales que no cumplieran las disposiciones vigentes
respecto a la enseflanza en castellano o0 que en sus explicaciones mostrasen
ideologias contrarias a la unidad de la Patria, a la religion, etc. serian suspendidos de
sus puestos. Otro aspecto a tener en cuenta es la subordinacion de la Inspeccién a los
Delegados Gubernativos, figuras creadas como sujetos de control del funcionamiento
de la Administracién del Estado, con autoridad para visitar los centros, sancionar al
profesorado, emplazar a las Juntas Locales de Primera Ensefianza, efectuar visitas
extraordinarias solicitdndolo al Ministerio de Instruccion Publica y Bellas Artes si asi lo
creyese necesario, e incluso si fuera urgente encomendarian la visita al inspector/a,

dando cuenta de ello al Ministerio.

Esta situacion llega al punto de que los Delegados Gubernativos serian los

encargados de llevar a cabo las tareas de Inspeccion Superior en las escuelas de
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primera ensefianza. Maillo (1989) comenta el caso del inspector Modesto Medina
Bravo, clarificador de la situacion en la que se encontraba sumergida la Inspeccion. Al
parecer, este inspector tuvo un enfrentamiento con el Delegado Gubernativo
correspondiente respecto al expediente disciplinario abierto a un maestro amigo de
dicho Delegado, dandose por finalizado el enfrentamiento con la Orden de 7 de enero
de 1926 en la que se amonestd al inspector. Segun el autor, este episodio esta
estrechamente relacionado con la aparicion del Real Decreto de 16 de abril de 1926,
en el que se adscribe libremente a los/las inspectores/as a la provincia en la que, con
mayor prioridad, se necesiten sus servicios, eliminando una vez més la inamovilidad
de los cargos, argumentando la necesidad de flexibilidad para adaptar estos puestos a

las necesidades reales, optimizando sus rendimientos de trabajo.

La retirada del apoyo de Alfonso Xlll al General Primo de Rivera inicia un nuevo
periodo histérico, la Il Republica Espafiola, en el que tras el malestar vivido por el
mundo educativo en afios anteriores, se anulan normativas represivas y se intentan
subsanar los dafios acaecidos, a pesar de lo cual, los casos de traslados y
nombramientos dudosos subsistieron. La situacion de la ensefianza al inicio de la
Republica era deficitaria y se caracterizaba por el enfrentamiento con la Iglesia y por la
necesidad de ampliar la plantilla del cuerpo de inspectores/as, que en esos momentos
era de 213 inspectores/as, 72 de ellos mujeres. Asi, un ejemplo de subjetividad
normativa se sita con el Decreto de 2 de octubre de 1931, en el que se establece que
el/la opositor/a, si el Tribunal lo consideraba necesario podia completar la
documentacion presentada con otros informes e incluso podia hacer la visita a la
escuela del opositor para resolver, o no, su admision. Lopez del Castillo (1995), opina
al respecto que este decreto “no solo introduce un alto factor de subjetividad, sino que

ademas podia hacer excesivamente dilatada la preseleccion” (p. 160).

Tras afios de cambios continuos en la normativa, debido a los intercambios de
gobierno de diferente ideologia politica, e incluso una dictadura, este periodo
desemboca durante la Il Republica, en el Decreto de 2 de diciembre de 1932, por el
que se reorganizo la Inspeccion de Primera Ensefianza, considerado por Mayorga

(2000), como el Tercer Reglamento de la Inspeccion.

La revista mensual profesional, el Boletin de Educacion, a la que se considera el
organo técnico de relacion de la Direccidn General con los distintos organismos de

primera ensefianza, se crea con el Articulo 5° del Decreto anteriormente citado, asi
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como también configura en su Articulo 7° la redaccion de "los cuestionarios que hayan
de regir en las Escuelas primarias y los Reglamentos de las Instituciones escolares de
Primera ensefianza” (Gomez y Romero, s.d., p. 11), y el establecimiento de las
plantillas provinciales. En cada provincia se constituy6 una Junta Local, presididas por
ellla Inspector/a Jefe/a, sefialandose en el Articulo 3° que sus objetivos eran el
implicar y orientar al Magisterio en los problemas de la educacion. Este Decreto es un
ejemplo de norma elaborada de forma adecuada técnicamente, y de ahi su
supervivencia hasta 1967 a pesar de los cambios politicos, que “reorganiza a fondo la
Inspeccién de primera ensefianza, refunde anteriores y marca un hito nunca superado

en la historia del servicio” (L6pez del Castillo, 1995, p. 164).

La coincidencia temporal de la Circular de 27 de abril de 1933, en la que se insisti6 en
el deseo de una intensa renovacion pedagdgica, material y espiritual de la Escuela
Primaria y el desarrollo de una nueva concepcion de la Inspeccién, mas técnica y
menos burocrética con la inauguracién el 26 de diciembre de 1932 de la Conferencia
de Inspectores y la publicacion del Manual del Inspector de Primera Ensefianza
(Alvarez, Comas y De Vega, 1934) en un ejemplar de la Revista de Pedagogia, en el
afio 1934, es probable que se deba a la situacién generada tras la entrada en vigor del
altimo Decreto citado, ya que algunos de los problemas que se tendran que abordar,
tanto en la teoria como en la practica, son la organizacion de las Escuelas de Ensayo,
que Alvarez, Comas y De Vega (1934) comparan con lo que en la actualidad seria una

posibilidad de reflexién en la practica y de los Centros de Colaboracion Pedagdgica.

Fue duramente criticada por los medios de comunicacion la supresion de la Inspeccion
Central de Primera Ensefianza a través del Decreto de 23 de julio de 1935, ya que
aunque estos inspectores/as no recibian complementos salariales por sus funciones
especificas, resulté muy complicado que tras el recorte de gastos que supuso la Ley
de Presupuestos, llevaran a cabo las tareas especificas de la visita a Provincias y la
redaccion del Boletin de Educacién. Pero no fue ésta la Unica normativa contraria al
bienestar de la Inspeccion, ya que en la Ley de Retribuciones de 1 de agosto de 1935
se redujo significativamente el presupuesto para los/las inspectores/as, y el Decreto de
26 de noviembre de 1935 también supuso reducciones. Estas medidas son
censuradas en el nimero 116 de la Revista de Escuelas Normales, y en el numero

164 de la Revista de Pedagogia.

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



NORMATIVA
Real Decreto 18/04/1900
Real Decreto 06/07/1900

Real Orden 27/12/1900
Real Orden 08/01/1901

Real Decreto 12/04/1901

Real Decreto 01/07/1902

Real Decreto 24/08/1902
Real Decreto 30/03/1905
Real Decreto 10/01/1907

(No entr6 en vigor)
Real Decreto 18/11/1907

Real Orden 16/07/1908

Real Decreto 03/06/1909

Real Decreto 07/05/1910

Real Decreto 01/01/1911
Real Decreto 07/02/1913

154

ASPECTOS DESTACADOS

Crea al Ministerio de Instruccién Publica y Bellas Artes

Establece el sistema de acceso a la Inspeccibn mediante oposicion,
estableciéndose las pruebas que deberian superar los/las candidatos/as, aunque
no se hizo efectivo hasta 1907.

Fija las bases de la primera oposicion para cubrir plazas de inspector/a en
Malaga y Barcelona. Las condiciones para acceder a ellas son: estar en
posesion del titulo de Maestro Normal y tres afios de ejercicio en escuela
publica.

Deroga el anterior decreto en lo que se refiere a las oposiciones, asi pasa a
depender de las Juntas Provinciales y se establece como cargo de confianza y
transitorio.

Versa sobre la Inspeccién en los centros de ensefianza no oficial (primera
ensefianza = Inspector Provincial / ensefianza secundaria = director instituto
general y técnico / estudios superiores = rector).

Versa sobre la Inspeccion de los centros de Ensefianza Oficial, y establece al
acceso mediante designacion ministerial.

Establece en 150 la cantidad de inspectores/as, clasificandolos en cinco
categorias: de entrada, de tercera, de segunda, de primera y de término

Crea el <Grado Normal> para la formacion de inspectores/as de primera
ensefianza y/o profesorado de las Escuelas Normales.

Supuso la reorganizacién de la Inspeccién de Ensefianza Primaria, y aunque
conserva el espiritu fiscalizador, hay un deseo de introducir funciones de
asesoramiento, orientacion e informacion, e incluso de formacion. Recupera el
método de oposicion como forma de acceso, pasando a depender de la
Subsecretaria de Instruccion Publica, potenciando asi su independencia de las
autoridades provinciales. Se crean 10 plazas de inspectores/as auxiliares. Se
crean las zonas de Inspeccion, de forma que los/las inspectores/as visitaran
anualmente un minimo de 140 escuelas, pero no tendran a su cargo mas de 450
centros.

Supone la primera promocion de inspectores/as que acceden a su cargo por
oposicién.

Crea la Escuela de Estudios Superiores del Magisterio>, en la que previa
seleccion, sus alumnos/as ocuparian las plazas libres en la Inspeccion de
Primera Ensefianza y de Profesor en las Escuelas Normales, reservandose 2/3
de las plazas libres para aquellos/as que finalizasen el Gltimo curso.

Refuerza la Inspeccién con la configuracion de la Inspeccion General, con el
aumento del n°® de inspectores/as auxiliares o de zona (de 10 a 60)
incrementando asi su caracter técnico, y con la duplicacién de la asignacién para
dietas y viajes. Se considera a la Inspeccién como un instrumento de apoyo al
profesorado, y de vigilancia para que las leyes se cumplan de forma satisfactoria
en la ensefianza privada. Supuso la inamovilidad de los/las inspectores/as en el
cargo, aungue todavia no el puesto. Se establece como prioridad la visita anual
a todas las escuelas de Espafa.

Se crea la primera <Direcci6n General de Primera Ensefianza>.

Cred nuevas plazas, incorporandose a las mismas la mujer. Se trataba de 10
plazas dirigidas a alumnas de la Escuela de Estudios Superiores del Magisterio,
como Inspectoras Auxiliares, La funcion de éstas era la visita a las escuelas

femeninas en algunas de las localidades donde la red de comunicaciones era
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buenay en la capital.

Justifica los encuentros y reuniones entre la Direccién General de ensefianza
Primaria, la Inspeccion y el profesorado, ya que era imprescindible para la
Inspeccién llevar a cabo su tarea de orientacion, y al mismo tiempo,
caracterizarla de un modo mas técnico.

Se doté a la Inspeccion de una nueva organizacion y funcionamiento,
reforzandose tanto sus atribuciones como la situacion de sus funcionarios/as, y
se confirm6 la oposicién como sistema de acceso en un tercio, mientras que los
restantes dos tercios seguian accediendo desde la Escuela de Estudios
Superiores. Supuso la inamovilidad de los/las inspectores/as en el cargo y en
destino.

Se establece que para acceder a las plazas de Inspeccién, los/las licenciados/as
en Derecho, Ciencias, y Filosofia y Letras, deberan presentar el certificado
correspondiente para acreditar su experiencia profesional docente o el titulo de
Maestro Superior. Es la primera vez que aparece el término inspectores
profesionales de primera ensefianza.

Establecio el Boletin a cumplimentar por los/las inspectores/as tras las visitas, tal
y como establecié el Real Decreto de 5 de mayo de 1913, y éste estaba formado
por 103 enunciados referentes a datos de tipo pedagdgico y/o estadistico.
Regula el sistema de acceso por oposicién, endureciendo los requisitos, sobre
todo para los/las licenciados/as en Derecho, y los divide en categorias segun su
forma de acceso.

Restablece la movilidad de los/las inspectores/as, aludiendo a motivos de
necesidad.

Regula la Inspeccion de Ensefianza Secundaria.

Anula el decreto anterior, restableciendo lo pautado en el Real Decreto de 5 de
mayo de 1913.

Supone la concesién de importantes facultades a los Gobernadores sobre los/las
inspectores/as.

Supone un periodo de retroceso al volver a utilizar la Inspeccion como
garantizadora del orden impuesto, eliminando la objetividad e independencia.
Una vez mas se elimina la inamovilidad de los cargos, pudiendo el Gobierno
trasladar a los/las inspectores/as de una poblacion a otra e incluso de un puesto
a otro, con argumentos tales como: la necesidad de flexibilidad para adaptar
estos puestos a las necesidades reales, optimizando sus rendimientos de
trabajo.

Anuncia la reorganizacion y reforma de la Inspeccién y describe la arbitrariedad
en los traslados vivida en aquellos afios, anulandose el Real Decreto de 16 de
abril de 1926, asi como los traslados acordados en cumplimiento de dicho Real
Decreto y la asignacion de destinos a inspectores/as de nuevo ingreso entre el
13 de septiembre de 1923 y el 13 de abril de 1931. A pesar de ello, los casos de
traslados y nombramientos dudosos subsistieron.

Fija y ajusta las plantillas de la Inspeccion para cada una de las provincias.
Regula el sistema de acceso, estableciendo un concurso oposicion. La fase de
concurso era eliminatoria. El opositor debia entregar una memoria previa junto a
informes de Inspeccion y méritos. Pretende una Inspeccion de orientacion
fundamentalmente pedagdgica, creando la figura del inspector maestro, lo que
permitid incorporar en plantilla a maestros/as sobresalientes. Organiza la
Inspeccién Superior (posteriormente denominada Inspeccion Central.

Nombra a los inspectores/as profesionales, inspectores superiores.
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Nombra a los profesores de Escuela Normal, inspectores superiores.

La Ley de Presupuestos del afio 1932 establece 100 nuevas plazas, (50 para
inspectores y 50 para inspectoras), 44 se ofertan a maestras de la Escuela
Superior de Magisterio y a las 66 restantes se accede por oposicién a través de
esta orden, con requisitos tales como: al menos cinco afios de experiencia en la
escuela publica y/o titulo de Maestro Normal de la antigua Escuela de Estudios
Superiores del magisterio. Se estanca la plantilla en 377 plazas durante un largo
periodo.

Tuvo una importante repercusion. Dota a la Inspeccion de reglamentaciéon con
una orientacién pedagdgica y técnica, estableciendo como tareas: la orientacion,
el impulso y la direccion del funcionamiento de las escuelas nacionales y de las
instituciones auxiliares de éstas, de tal manera que la formacién permanente del
profesorado y la innovacion educativa tuvieron un nuevo empuje. Concede al
inspector/a un elevado grado de autonomia (Centros de Colaboracion
Pedagobgica). Se crea el Boletin de Educacion. Establece las plantillas
provinciales y en cada provincia se constituye una Junta Local, que tiene entre
otras atribuciones, la contribucién a la creacién y organizacién de bibliotecas,
Escuelas de Ensayo y museos pedagdgicos. También se determinan funciones
de enlace con las provincias, atribuyéndose esta funcion a los inspectores
centrales, y hay una redistribucion de tareas en los/las inspectores/as
provinciales donde se deja entrever un cierto nivel de especializacion.

Crea a la Inspeccion General de Segunda Ensefianza.

Versa sobre el ordenamiento de cursos de perfeccionamiento en las Escuelas
Normales, creados como ayuda al profesorado, sobre todo en las zonas rurales,
en cuya organizacion colabora la Inspeccién Provincial, y en los que se trataron
cuestiones pedagdgicas, cientificas y literarias.

Desarrolla el Decreto de 2 de diciembre de 1932, y en ella se dan pautas para la
interpretacion y puesta en funcionamiento de las innovaciones mas importantes
de ese decreto.

Elimina la Junta Técnica de Inspeccion de Segunda Ensefianza.

Suprime la Inspeccién Central de Primera Ensefanza.

Reduce significativamente el presupuesto para dieta y viajes de los/las
inspectores/as, repercutiendo en la reduccion del nimero de visitas a los centros
Suprime la inamovilidad de los/las inspectores/as, quedando su trabajo reducido
a tareas administrativas.

Restablece la inamovilidad de los/las inspectores/as en sus cargos y destino, y la

Inspeccién Central.

Tabla 9. Normativas sobre Inspeccion durante el periodo de la Inspeccién del Ministerio

de Educacion (1900-1936)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maillo (1967 y 1989), Lépez del Castillo (1995) y Salgado (2009).

En lo referente a las funciones de la Inspeccion, durante la primera mitad de este

periodo podemos encontrar un modelo de control, que tiene como referente lo

establecido en 1902 por el Conde de Romanones, asi como un modelo de
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asesoramiento en 1932 con De los Rios, aunque para Salgado “el verdadero impulsor
del modelo republicano de Inspeccion de educacion fue en realidad Rodolfo Llopis,
Director General de Primera Ensefianza (entre 1931 y 1933), persona muy vinculada a
la ILE” (Salgado, 2009, p. 234). A partir de este momento, la Inspeccion va ganado
paulatinamente autoridad e independencia, tal y como se sefalaba anteriormente, lo
que supone un cambio del rol de agente ideoldgico al servicio del gobierno vigente, a
un rol de dinamizador de la formacién docente, con lo cual este periodo desemboca en

un modelo de Inspeccién de caracter formativo y de asesoramiento.

3.4. LA INSPECCION DE LA ERA DE FRANCO (1936 -1970)

Este periodo se analiza dividido en dos etapas, la primera de ellas se refiere al periodo
que se enmarca entre el inicio de la guerra y la entrada en el gobierno de los
tecnocratas, y la segunda de ellas se corresponde con el impulso tecnocrético
desarrollado desde 1957 a 1970.

3.4.1. Ladureza del franquismo (1936 — 1956)

Tras el golpe de Estado, el 1 de octubre, se establece la Junta Técnica del Estado
constituida por una agrupacién de siete Comisiones, entre las que se halla la de
Cultura y Ensefianza. Dicha comisidn velaria por la instruccion publica hasta la Ley de
20 de septiembre de 1938, reguladora de los estudios de Bachillerato, en que se crea
el Ministerio de Educacion Nacional, y al tradicional Cuerpo de Inspectores de Primaria
se afiadiria el de Bachillerato, aunque la regulacion juridica de su estructura no tiene
lugar hasta 1953, con la Ley de 26 de febrero de 1953 sobre Ordenacion de

Ensefanza Media.

En el Presupuesto del Ministerio de Instruccion Publica de 1937, la Inspeccion
qguedaba definida como un servicio a reorganizar por decreto. Ademas, la Junta
Nacional de Burgos establecioé cuatro Comisiones Depuradoras, la denominada con la
letra C estaba destinada al profesorado de las Escuelas Normales y a los/las
inspectores/as de Ensefianza Primaria. Las cifras y los datos sobre las actuaciones de
dichas comisiones no son coincidentes, pero muestran la gravedad de la situacion en
un contexto de extremismos absolutos, asi Molero (1996) describe esta situacion como

de “limpieza ideologica” (p. 244) y sefiala que ‘“1as comisiones depuradoras, hay que
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reconocerlo, hicieron un trabajo lleno de celo, lo que produjo que en 1944 la plantilla
de inspectores fuera exactamente igual que la de 1935, esto es, de 377 plazas” (p.
244). Segun Maillo (1989), las Comisiones de Depuracion estuvieron presentes al
menos hasta 1952 y describe la situacibn generada por las actividades de las
Comisiones de Depuracion, como de temor y hermetismo carente de solidaridad.

A través del Consejo de Ministros, dan comienzo las destituciones de aquellos/as que
hubieran participado a favor del movimiento subversivo o como contrarios al Régimen,
independientemente del Cuerpo al que perteneciesen, de su forma de ingreso, e
incluso de sus funciones, afectando no solo a los/las funcionarios/as del Estado sino
también a los/las trabajadores/as de Organismos o Empresas administradoras de
monopolios o Servicios Publicos. Asi, en la disposicion publicada en el BOE de 2 de
noviembre de 1936, se exponia que quedaban suspensos de empleo y sueldo, entre
otros, Diaz Ruano, Inspector Jefe de Primera Enseflanza de Granada, estableciendo
los nombramientos en este mismo BOE de los nuevos cargos, asi Luisa Hornillo

Escribano ocuparia el cargo de Inspectora Jefe de Primera Ensefianza de Granada.

La creacién de la Inspeccién de Enseflanza Media para todos los establecimientos
publicos y privados tiene lugar con el Decreto de 20 de septiembre de 1938, que fija
una plantilla de 15 inspectores/as y cuyo Articulo 2° indica que el proceso de seleccién
para acceder a las plazas sera el concurso, aunque se establece como criterio de
seleccién, entre otros, la adhesion del concursante a la doctrina del Movimiento
Nacional. El Articulo 4° sefiala que los/las inspectores/as dependeran del Jefe del
Servicio Nacional de Ensefianza Superior y Media, con lo que al igual que los/las de
Enseflanza Primaria, estaran al servicio de la ideologia politica del momento, pero
ademas, sin nombramiento de zona fija de actuacién, desarrollando su labor en

relacion a las necesidades, urgencias y/o imprevistos que se presenten.

Durante la guerra queda patente la importancia de la ensefianza como vehiculo de
transmision de las diferentes ideologias, y de ahi la publicacion por parte de cada
bando de normativas en este campo, como por ejemplo la Orden de 20 de enero de
1939, disponiendo que los Inspectores de Primera Ensefianza realicen visitas a las
Escuelas y regulando la forma de hacerlas. En este sentido, Molero (1996) sefiala que
“el entresijo de disposiciones oficiales, discursos politicos, obras tempraneras de los
primeros exegetas del régimen, nos habla por doquier de la necesidad de despertar la

conciencia catdlica de los espafoles, de instalar en la sociedad otro cédigo de valores
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éticos” (p. 243). Esta Orden indica entre otros aspectos que el minimo de dias de
visitas anuales seria de 100, que los/las inspectores/as durante sus visitas deberian
impulsar los trabajos manuales, que las inspectoras en las visitas a escuelas
regentadas por maestras, debian cuidar que éstas se orienten a la educacion de la
mujer. Con ella se solicita a los/las inspectores/as el envio a Jefatura del Servicio
Nacional de Primera Ensefianza de una memoria mensual, establece para cada
provincia su plantilla provisional de inspectores/as, se recupera la separacion de zonas
de inspeccion por razén de género, y se obliga a cada centro a tener un Libro de
visitas, como justificante de que la visita ha sido llevada a cabo y de la diligencia del
inspector/a en sus tareas, que sera utilizado por la clase politica como medio de
control ideoldgico de los/las inspectores/as y del profesorado, aunque poco a poco se

fue incumpliendo.

Las tareas obligatorias de inspeccion se concretan en la Circular del Jefe del Servicio
Nacional de Primera Ensefianza, de 23 de febrero de 1939 y se dijo, en lo referente al
trabajo de las inspectoras, que debian ofrecer orientacion a las nifias direccionada al
hogar, fortaleciendo la familia como institucién y elemento primordial de la sociedad
espafola. Esta circular albergaba lo establecido en la Orden anteriormente descrita,
pero acentuaba su ideologia. Se expone, a continuacion, la comparativa entre los

Articulos 5° de ambas, para poder apreciar con claridad este hecho.

ORDEN MINISTERIAL
DE 20 DE ENERO DE 1939

CIRCULAR DE 23 DE FEBRERO DE 1939

Los inspectores, en sus visitas, cuidaran

exaltar el espiritu religioso y patriético

procurando hacer de la Escuela una
Institucion espafola, educativa y formadora
de buenos patriotas y cuanto se relaciona
con el aspecto técnico de la ensefianza.
Velaran y comprobaran si se cumple la
5 de 1938,

especialmente en lo referente a educacion

Circular de marzo de

religiosa, educacion patriética y educacion

fisica.

Los inspectores, en sus visitas, cuidaran sin
excusa alguna, exaltar el espiritu religioso y
patriético para hacer de la Escuela una
Institucién espafiola, educativa y formadora
de buenos patriotas explicando y aclarando
las normas contenidas en la Circular de 5 de
marzo de 1938, especialmente en lo que se
refiere a educacion religiosa, educacion
patriética y educacién fisica, vigilando y
comprobando su mas exacto cumplimiento...

Las inspectoras llevaran su espiritu femenino
procurando orientar las ensefianzas de las
nifias hacia el hogar, y dando vigor y fuerza a
la institucion familiar, célula fundamental de la

sociedad espariola.
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Tabla 10. Comparativa de la Orden de 20 de Enero de 1939 y la Circular de Febrero de
1939

Fuente: Elaboracion propia.

Se establecié un severo control ideologico de los aspectos escolares, al margen de la
Inspeccion, tanto politico como religioso, y asi por ejemplo los/las inspectores/as
deberian tener un comportamiento moral ejemplar llevando a cabo su trabajo en
servicio de Dios y de la Patria, y el Frente de Juventudes se constituiria como rector
exclusivo “velando celosamente cualquier conato de intromisién por parte de otras
instituciones en cuanto a direccion y planificacion de actividades” (Saez Mann, 1988,
p. 160). Y en este contexto se promulga la Ley de 17 de julio de 1945 sobre Educacién
Primaria, que para Mufioz (1995) “suponia retroceder a los afios anteriores a la
republica y su implantacion dificultaria la articulacion y distribucion equitativa de las
zonas o comarcas de inspeccion” (p. 189). Por su parte, Cruz (2001), en la misma
linea, indica que “desde un principio, en el proceso de construccion del estado
franquista, los falangistas contaron con su propia parcela en el sistema educativo” (p.
171). Asi, Molero (1995) resume que no hay indicios de progreso y el/la inspector/a se

constituye en una herramienta para el control.

No hay, por consiguiente, ningun atisbo de progreso técnico y la figura del inspector se
dibuja como un efectivo instrumento de control en medio de un engranaje tipificado por el
respeto y la obediencia y, por qué no decirlo también, por el temor a la autoridad superior
(p. 245).

La regulacion de la Inspeccién en la Ensefianza Media se lleva a cabo con la Ley de
26 de febrero de 1953 sobre Ordenacion de Ensefianza. Se trata de una accion
inspectora de control, pero en la que cada vez tienen mas peso los aspectos
pedagdgicos, y se caracteriza por la prevalencia de la asimilacion y los métodos
activos frente la memorizacion y los métodos pasivos, asi como el impulso a la
practica deportiva, y la vigilancia de una correcta asistencia al alumnado y a sus

familias en lo referente a los servicios psicotécnicos y de orientacion profesional.

Hay un intento para acotar competencias y ratificar la autoridad de los/las
inspectores/as con el Decreto de 6 de noviembre de 1953 sobre el ejercicio de la

autoridad de la Inspeccion de Ensefianza Primaria, y la Orden de 20 de julio de 1954,
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por la que se aplica el Decreto de 6 de noviembre de 1953 relativo a la autoridad de la
Inspeccion de Ensefianza Primaria. Sin embargo, aunque los/las inspectores/as
podian sancionar econémicamente a los Ayuntamientos, quién decidia en ultima
instancia era el Gobernador Civil, de la misma manera podian suspender
provisionalmente a un centro cuyo funcionamiento estuviera fuera de la legalidad, pero
la dltima palabra estaba en poder del Alcalde de la localidad correspondiente. Por lo
que Lopez del Castillo (1995) confiesa que: “[...] no recuerdo haber hecho nunca uso
de esas facultades por su manifiesta inutilidad” (p. 263).

Por su parte la organizacion de la Inspeccién en la Formacion Profesional se establece
con la Ley de 20 de julio de 1955 sobre Formacion Profesional Industrial, fijando una
plantilla significativamente superior a la fijada para Enseflanza Media, quizas por la
dificultad propia de las ensefianzas de esta etapa, 0 quizas por el interés que suscita
en este momento esta etapa educativa debido a la necesidad de mano de obra
cualificada, que surge como respuesta a los planes de desarrollo promovidos por el
Gobierno, con un Inspector General, o Jefe del Gabinete Técnico de la Direccion
General de Ensefianza Laboral, un Vocal de la Junta Central de Formacion Profesional
Industrial, doce Inspectores Centrales y cincuenta Inspectores regionales. Podian
acceder al proceso de oposicién el profesorado de centros estatales o no estatales de
formacion profesional industrial, siendo la posibilidad de acceso de profesorado de
centros no oficiales un hecho absolutamente novedoso, pero este formato no se vio
plasmado en la realidad, manteniéndose la Inspeccion en esta etapa como
competencia ocasional de las Juntas Provinciales, Comarcales y de la Junta Nacional

de Formacion Profesional.

NORMATIVA ASPECTOS DESTACADOS

Decreto 21/07/1936 Primeras destituciones consecuencia de las depuraciones, en el que se
detallan los nombres de varios inspectores/as de Primera Ensefianza. Tras la
publicacion de diversos decretos semejantes, se alcanzé la cifra de 115
inspectores destituidos.

Orden 28/08/1936 Tiene como responsables politicos a la Junta de Defensa Nacional, y supone
para la Inspeccion la dependencia directa de los respectivos rectorados.

Orden 02/09/1936 Es la primera orden de caracter depurador que atafie a la Inspeccion, siendo
su responsable politico la Junta Técnica del Estado.

Circular de Romualdo de Toledo Reanuda las visitas de Inspeccion en la zona nacional aunque pasan a ser de

05/03/1938 control ideolégico y religioso, y restituye la educacion religiosa. Ofrece un
conjunto de directrices para el desarrollo de la educacién en lo referente a los
campos religiosos, patriéticos, civicos e incluso de educacion fisica.

Decreto 05/04/1938 Supone la eliminacién de la inamovilidad de los/las inspectores/as.

Orden 20/08/1938 Autoriza al Jefe del servicio Nacional de Primera Ensefianza a disponer, con

caracter provisional las plazas vacantes de Inspeccion.
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Considera la creacién de la Inspecciéon de Ensefianza Media, para todos los
establecimientos publicos y privados.

Desarrolla la Ley de 20/09/1938 y fija una plantilla de 15 inspectores/as,
indicando que el proceso de seleccién para acceder a las plazas sera el
concurso, aunque se establece como uno de los criterios de seleccion, la
adhesion del concursante a la doctrina del Movimiento Nacional.

Fija el nimero de visitas anuales (minimo 100 visitas anuales). Se solicita a los
inspectores el impulso de los trabajos manuales y a las inspectoras que cuiden
la orientacién en la formacién de la mujer (Circulos de orientacion del
Magisterio femenino). Se establece el envio a Jefatura del Servicio Nacional
de Primera Ensefianza de una memoria mensual. Recupera la separacién de
zonas de inspeccion por razéon de sexo. Obliga a cada centro a tener un Libro
de visitas y a que éste sea firmado por el Presidente de la Junta Municipal o
Local de Educacion y por las Autoridades, como justificante de gque la visita ha
sido llevada a cabo y de la diligencia del inspector/a. Establece para cada
provincia su plantilla provisional de inspectores/as.

Concreta las tareas a realizar en la visita. Alberga lo establecido en la Orden
Ministerial de 20 de enero de 1939, pero acentla la ideologia politica y
religiosa

Establece y regula el pago de dietas y gastos de transporte para la visita.
Autoriza el uso de vehiculo ordinario para llevar a cabo la <visita>, aunque
solo en algunos casos.

Ley de Educacion Primaria donde la accion inspectora se caracteriza por estar
orientada al profesorado, por su trasfondo religioso y patriético, asi como por
su diferenciacion entre la labor de los inspectores y el desempefio profesional
de las inspectoras. Diferencia las zonas de Inspeccién Femenina y Masculina.
Para el acceso a la Inspeccion por Oposicién, se exigio la Licenciatura en
Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras. Restablece el derecho a la
inamovilidad en destino. Establece las figuras de los Inspectores
Extraordinarios y Especiales, entre los que se hallaban aquellos nombrados
por las Instituciones del Movimiento, y reconoce la capacidad inspectora de la
Iglesia en sus centros.

Convoca oposiciones y determina la obligacion de visitar también los centros
privados, pero con una normativa especifica.

Aunque la Ley 17/07/1945 indicaba que el acceso a la Inspeccién se haria por
oposicién exigiendo la Licenciatura de Pedagogia, esta Orden permitid el
ingreso de 120 inspectores/as, de los cuales 70 eran inspectores y 50
inspectoras, con la caracteristica comun de ser afectos al Nuevo Estado.
Estructura la Inspeccién de Ensefianza Media en Inspeccion Central e
Inspeccién de Distrito, y en ella sélo pueden ser inspectores/as los
catedraticos de Institutos. Compatibilidad con la docencia.

Confirma la reorganizacion de la Inspeccion de Ensefianza Media en dos
niveles: una Inspeccion Central (4 inspectores/as), y la Inspeccion de Distrito
Universitario, con un/a inspector/a en cada circunscripcion (14 inspectores de
distrito). A pesar de la designacion de las zonas, se mantiene el modelo de
actuacion basado en la intervencion en funcién de las necesidades. Soélo
pueden ser inspectores los catedraticos de Institutos. Compatibilidad con la
docencia.

Regula la Inspeccién de Ensefianza Media para garantizar la visita a todos los
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centros, pero mantiene la estructura del Decreto 24/02/1950. Supone el
reparto de la accién inspectora (de control) en esta etapa formativa, entre el
Estado y la Iglesia, en funcién del objeto de inspeccién y del tipo de centro.
Incompatibilidad con la docencia.

Intenta solucionar la arbitrariedad de los diferentes Ayuntamientos en el
soporte y conservacion de los centros publicos, y conseguir que se
regularizase la situacion ilegal de la mayoria de la ensefianza privada, asi
como acotar las competencias y ratificar la autoridad de los/las inspectores/as.
Desarrolla la Ley 26/02/1953. Recupera las funciones de control administrativo
y social. Establece la Inspeccion Oficial de Ensefianza Media,
reglamentandose asi la visita a los centros de este nivel (todos los centros al
menos una vez durante el curso escolar), y la participacion de los/las
inspectores/as en la formacion del profesorado. Diferencia entre las
atribuciones referentes a la legalidad que debian ejercerse en todos los
centros, y aquellas de caracter pedagogico, ejercidas en los centros oficiales,
en los del Patronato y en los privados no oficiales y no religiosos. Establece
expresamente el Cuerpo de inspectores numerarios.

Aplica el Decreto 06/11/1953 relativo a la autoridad de la Inspeccion de
Ensefianza Primaria.

Convoca concurso general para proveer plazas de inspectores/as numerarios
de Ensefianza Media del Estado, siendo el método de acceso el concurso-
oposicién para catedréaticos de Instituto.

Fija la plantilla de Inspeccion de Ensefianza Media: 1 Inspector General; 3
Inspectores Jefes; 1 Inspector de Servicios Médicos; 40 Inspectores del
Estado; y 4 Asesores Nacionales, integrantes de la Inspeccion Central pero
gue no eran inspectores.

Ley sobre Formacion Profesional Industrial. Establece dos niveles de
inspeccidn en esta etapa formativa: la Inspeccion Central y las Inspecciones
regionales. Fija una plantila de 63 inspectores/as. Podian acceder a la
oposicién el profesorado de centros estatales o no estatales de formacion
profesional industrial, y el método de oposicién fue el concurso de méritos
profesionales y pedagdgicos. Por primera vez aparece como funcion de la
Inspeccién el asesoramiento a los centros y a la Administracion, y destaca su
preocupacion por la formacion del profesorado. No entré en vigor.

Fija los casos de incompatibilidad de la visita por causas familiares.

Tabla 11. Normativas sobre Inspeccién durante el periodo del franquismo (1936 — 1956)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maillo (1967 y 1989), Lopez del Castillo (1995) y Salgado (2009).

La Inspeccion durante el periodo que abarca los afios desde 1936 a 1957, tal y como

se aprecia en la Tabla anterior, se caracteriza por una dureza que se concreta en el

abandono de los aspectos pedagdgicos a favor del control y la vigilancia de los

aspectos ideoldgicos y religiosos, utilizando la educacién como medio de difusion

ideologica y politica, y que carece de autonomia e independencia del poder politico.
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3.4.2. La metamorfosis tecnocratica de 1957 a 1970

La Inspeccién, caracterizada en el periodo anterior por el control ideoldgico, debe
afadir funciones de tipo técnico-pedagdgico, de orientacion al profesorado hacia la
renovacion pedagdgica, dado el nuevo contexto socioeconémico. Asi, a pesar de que
todavia no se ha constituido el nuevo gobierno, en la Orden Ministerial de 23 de enero
de 1957, por la que se dan normas sobre las visitas de Inspeccion de los inspectores
de Enseflanza Primaria a las Escuelas Nacionales: se ordena a la Inspeccién que
aumente el contacto con los centros educativos en una labor de orientacion al
profesorado; que en la visita se comprueben los resultados obtenidos por el alumnado,
abandonando los aspectos referentes al control ideolégico, reapareciendo el control de
la propia Inspeccién; se impulsa la creacion de los Centros de Colaboracién
Pedagodgica; y se concreta que al inicio del curso escolar los/las inspectores/as
deberian citar para una reunion al profesorado en estos Centros de Colaboracion
Pedagodgica, para analizar y facilitar la puesta en practica del plan de trabajo para el
curso escolar aprobado por el Consejo de Inspeccién Provincial. Asi, esta Orden
regula la frecuencia de las visitas, las convocatorias que debia hacer el/la inspector/a
con ocasién de sus visitas a las Juntas Municipales de Educacién Primaria, y el
autoinforme. El incumplimiento de dichas regularizaciones estaba incluido en el
régimen disciplinario. Segin Mufioz Marin (1995) esta normativa marca un punto de
inflexion, observando a partir de ella “otra actuacién inspectora mas dinamica y eficaz,
encaminada a la verificacion del estado de la enseflanza y a la orientacion y

perfeccionamiento del maestro” (p. 198).

Se produjo un aumento significativo de las plazas de inspectores/as en Ensefianza
Primaria, y se establecieron las cabeceras de zona, Inspecciones Comarcales, con el
objetivo de acercar la Inspeccién a las escuelas, anulandose de esta forma el derecho
y deber del inspector/a de residir en la capital de la provincia, de tal manera que su
residencia quedo establecida en la capital de provincia o en la poblacion, que por su
importancia geogréfica o cultural o por conveniencia del servicio, se designase como
centro de la comarca de su particular jurisdiccién, creandose progresivamente varias
sedes comarcales en cada provincia, construyéndose en cada una de ellas un edificio
tipo que contenia la vivienda particular del inspector/a y las dependencias

administrativas de la Inspeccion Comarcal.
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“En 1967, 75 localidades no capitales de provincia eran sedes de inspecciones
comarcales” (Maillo, 1989, p. 326), provocando conflictos e incluso la dimision del
Inspector General Agustin Serrano de Haro, y segun el testimonio de Maillo (1989), los
argumentos de la Inspeccién Central para persuadir a Joaquin Tena Artigas,
responsable politico de esta normativa, en contra de la misma, hacen referencia a los
gastos economicos que implicaba, los trastornos familiares, el agotamiento cultural,
una influencia moral debilitadora propia de los pueblos, la pérdida de prestigio y de
unidad debida a la dispersibn comarcal, pero sus efectos no supusieron ningun
problema, de hecho, algunos/as inspectores/as prefirieron estos destinos, ya que en
definitiva se trataba de un intento de acercamiento de la Inspeccién a las escuelas.

Uno de los primeros acercamientos a la especializacion de la Inspeccion se da con la
Resolucion de 24 de noviembre de 1962 por la que se regulan las misiones
especializadas encomendadas a los inspectores de Ensefianza Primaria, aunque
como se ha descrito anteriormente, ya en 1932 se hacia referencia a este aspecto. En
esta ocasion se trata de misiones especializadas que debian ser autorizadas por el
Ministerio de Educacion o por la Direccion General, y cuyo desempefio no liberaba a

los/las inspectores/as del cumplimiento de sus funciones normales.

La predisposicion a la especializacion iniciada en 1962, tal y como se ha comentado
en parrafos anteriores, se ve reafirmada con la Resolucion de 31 de marzo de 1965,
concerniente a la organizacion, orientacion y control de las Instituciones y Servicios de
caracter pedagdgico-social, en la que aparece la figura del inspector/a ponente dentro
de las plantillas provinciales, designado por la Direccibn General a propuesta del
Consejo de Inspeccion, con un informe previo del Inspector Central de la zona, y
ademas de desempefiar las funciones propias, tendran funciones especificas, y su
asignacion se intentaria que se hiciese en funcién de su preparacién y antigiiedad, con
la posibilidad de organizar al final del curso escolar una rotacion. Para Ocampo (1995),
este sistema de especializacion basado en las ponencias supuso “un intento de
aproximarse a una especializacion muy necesaria dentro de una indiscutible
organizacion generalista, siendo su objetivo facilitar orientaciones para mejorar la

calidad de la ensefianza y la de los servicios complementarios” (p. 381).

El modelo organizativo de las ponencias tuvo un desarrollo minimo, aunque por
ejemplo en Galicia se mantuvo presente hasta el afio 1993. Las razones de este
fracaso para Ocampo (1995) son de tipo estructural, bien sea por la propia

singularidad del servicio provincial de Inspeccién, es decir, poco personal, mucha
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movilidad, etc. o bien por las caracteristicas del modelo de Inspeccién vigente. Para
Mufioz (1995) las razones del fracaso se sitdan en la inviabilidad de que un solo
efectivo pudiera abarcar los multiples aspectos de especializacion presentes en los
centros, problema que evidentemente se agravaba en aquellas provincias en las que
de base el numero de efectivos era reducido e/o insuficiente. Salgado (2009) afiade
gue probablemente se tratase de razones de tipo funcional debido a la propia tradicion

de la Inspeccién de Ensefianza Primaria de funcionamiento por zonas.

Debido al fomento de la etapa de Ensefilanza Media, se hace necesaria una
reorganizaciéon de la plantilla de inspectores/as en esa etapa, incrementandose
también su nimero, hasta un total de 78 inspectores/as. La reorganizacion se lleva a
cabo a través de la Orden de 13 de mayo de 1965 por la que se fija la plantilla
organica de la Inspeccion de Enseflanza Media del Estado, por la que la Inspeccion
Central contaria con un total de 27 plazas, entre las cuales 11 de ellas estarian
asignadas a Inspectores/as Centrales especializados, y las Inspecciones de Distrito
Universitario con 41 plazas.

En la Ley 169/1965 de 21 de diciembre sobre reforma de la Ensefianza Primaria, en su
Articulo 79° aparece el término Supervision en relacion a la Inspecciéon de Educacion,

no habiendo datos anteriores de este uso previos a la publicacién de esta normativa.

NORMATIVA ASPECTOS DESTACADOS
Orden 23/01/1957 Regulariza la frecuencia de las visitas.
Orden 20/02/1957 Determina la cumplimentacion de formularios especificos para los itinerarios

de visitas a los centros, estableciéndose ademas, la obligacion de reunir a las
Juntas Municipales y elegir la ubicacién idénea para los Centros de
Colaboracion Pedagdgica.

Circular 22/02/1957 Da las instrucciones para la cumplimentacion en la visita, de diversos tipos de
fichas sobre aspectos materiales y funcionales de las escuelas.

Decreto 12/04/1957 Modifica el Decreto Organico de la Inspeccion de Ensefianza Media de
05/05/1954, y supone la segmentacion de esta Inspeccion de Ensefianza
Media en dos grupos a la hora del acceso, asi establece 29 plazas para
catedraticos de mas de 60 afos, y 14 plazas para los cuerpos docentes del
Ministerio de Educacién y Ciencia.

Ley 26/12/1957 Supone un aumento de las plazas de inspectores/as de Ensefianza Primaria
que condujo a la unificacién de las zonas masculinas y femeninas, y establece
las Inspecciones Comarcales.

Orden 4/01/1958 Da instrucciones a las Inspecciones Provinciales para proceder a una nueva
distribucion de zonas masculinas y femeninas.

Resolucién 24/11/1962 Es uno de los primeros acercamientos a la especializacién de la Inspeccion
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Decreto 898/1963 25/04/1963 Anula los decretos anteriores y reafirma la autoridad de los/las inspectores/as.
La Inspeccion de Ensefianza Media como 6rgano técnico, con dependencia de
la Direccion General de Ensefianza Media con los objetivos de velar el
cumplimiento de la normativa, fomentar la mejora de la docencia, participar en
la formacion del profesorado e impulsar la expansion de esta etapa. El método
de acceso a la Inspeccion es el de concurso-oposicion, y el requisito de los
candidatos/as es el formar parte de los cuerpos docente del Ministerio de
Educacion Nacional.

Resolucién 10/05/1963 Indica que se debe notificar a la Junta Municipal la realizacién de las visitas y
el Alcalde del municipio correspondiente debe firmar el acta que, al efecto, se
levantase.

Decreto 2124/1963 10/08/1963 Responsabiliza a la Inspeccion de Ensefianza Primaria de vigilar el
cumplimiento de esta normativa de alfabetizacion, asi como de organizar las
pruebas dirigidas a alcanzar el certificado de estudios primarios, otorgandole la
potestad para analizar e investigar la documentacion de las empresas en lo
referente a la alfabetizacion de sus trabajadores.

Orden 18/04/1964 Convoca el primer concurso oposicion para la provision de 6 plazas vacantes
en el Cuerpo de Inspectores numerarios de Ensefianza Media del Estado.
Requisito de los/las candidatos/as: ser funcionarios menores de cincuenta
afos. Se detallan las plazas por materias.

Ley 62/1964 11/06/1964 Modificacién la plantilla de Inspeccion de Ensefianza Media, incrementandose

el nimero de inspectores/as.

Resolucién 31/03/1965 Aparece la figura del inspector ponente dentro de las plantillas provinciales.
Orden 13/05/1965 Fija la plantilla de la Inspeccion de Ensefianza Media del Estado.
Ley 169/1965 21/12/1965 Ley sobre la reforma de Ensefianza Primaria que supeditd6 el niumero de

inspectores/as a la extension de las zonas de Inspeccion sin diferenciacion por
razon de sexo, y reglamento la periodicidad de la visita. Entre las funciones de
la Inspeccion sefiala el control juridico, y camina hacia objetivos de eficacia y

perfeccionamiento de la ensefianza.

Tabla 12. Normativas sobre Inspeccion durante la metamorfosis tecnocratica de 1957 a
1970

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de Maillo (1967 y 1989), Mufioz (1995), Lépez del
Castillo (2001) y Salgado (2009).

La metamorfosis oficializada por la Inspeccién sufrida en este periodo, como puede
observarse a lo largo de este apartado y en la Tabla resumen anterior, hace posible la
transicion de la dureza del franquismo a la creencia en la educaciéon como facilitadora
del cambio social, dejando atras la utilizacion de los centros escolares como medios
de transmisién ideoldégica. A modo de cierre de este periodo, destacar la
profesionalidad de los/las inspectores como artifices del cambio, destacando entre
ellos la figura de Joaquin Tena Artigas, Director General de Ensefianza Primaria, con
referencias a su buen hacer en diferentes autores tales como Molero (1995), Maillo
(1989), Lopez del Castillo (1995) y Mufioz Marin (1995). Este dltimo autor comenta

que desde 1955 se cuenta con un buen grupo de ‘inspectores que eran licenciados,
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seleccionados en unas fuertes oposiciones y de una categoria profesional fuera de
toda duda” (p. 196).

3.4.3. El Reglamento de 1967

El marco normativo de referencia de la Inspeccion en la etapa de Primera Ensefianza
en un momento de arbitrariedad tiene lugar con el Decreto 2915/1967 de 23 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Cuerpo de Inspeccion Profesional
de Ensefianza Primaria del Estado, utilizdndose en algunas Comunidades Auténomas
hoy dia, las estructuras decretadas en él. Asi, se establece una Inspeccion Central
constituida por un Inspector General, y cada region o distrito en los que se dividia el
mapa escolar contaria con un inspector/a; y una Inspeccion Provincial formada por un
Inspector Jefe, y un inspector/a por cada zona de Inspeccién de las diferentes

provincias.

El Inspector Jefe y los inspectores/as de cada zona de Inspeccién constituian el
Consejo de la Inspeccién Provincial, desarrollando sus funciones bajo la aprobacién de
la Inspeccion Central, y que son la elaboracién del Plan General de Trabajo de cada
curso, asi como las directrices técnico-pedagdgicas a seguir por los/las inspectores/as;
dividir la provincia en las diferentes zonas en funciéon de la plantilla; proponer a la
Direccion General de Ensefianza Primaria, la adscripcion de los/las inspectores/as a
las distintas zonas durante cinco cursos; proponer a la Comision Provincial de
Enseflanza Primaria el nombramiento del profesorado para la Direccion de los centros
de ocho 0 mas secciones; proponer a la Inspeccién Central los/las inspectores/as que
fueran a desempefar los cargos de Secretario, Vicesecretario y Administrador del
Consejo de la Inspeccion Provincial, asi como la adscripcion de los/las inspectores/as
de la plantilla a los servicios y actividades especializadas que funcionen en cada una
de las provincias; establecer los turnos de guardia en periodo vacacional; proponer a
la Inspeccion Central la concesion de menciones honorificas a los directores escolares
y maestros/as que asi lo mereciesen, entre otras funciones. El acceso al Cuerpo de
Inspeccién era para Licenciados/as de cualquier Facultad Universitaria o aquellos/as
en posesion del titulo de Escuela Superior expedido por el Estado, y que ademas
fuesen maestros/as con experiencia docente y con la especializacion que les otorgaba
un curso sobre Ciencias de la Educacion, tal y como sucedidé en normativas

anteriormente citadas del afio 1913.
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El funcionamiento del Consejo de la Inspeccion Provincial estaba reglamentado, de tal
forma que debia reunirse forzosamente una vez al mes en sesion ordinaria, y
extraordinariamente a peticion del Inspector Jefe o de la mitad mas uno de los/as
inspectores/as que integrasen la plantilla. La asistencia a dichas reuniones era de
caracter obligatorio, considerandose falta grave la acumulacion de tres ausencias no
justificadas. Todos los acuerdos tomados por este Consejo eran de desempefio
forzoso para todos y cada uno de los/las inspectores/as que integrasen la plantilla.

Se desvirtua el concepto de funcién en este Decreto, al entremezclarse con tareas,
atribuciones y actuaciones, y donde dominan las de tipo administrativo y de control, sin
grandes novedades, es decir, las funciones sefialadas son mas bien un compendio de
las funciones que se venian practicando, a excepcion de la funcién de evaluacién del
rendimiento del sistema escolar primario en su doble aspecto, educativo e instructivo,
y ya no sélo como evaluacion del rendimiento del profesorado a través de los

resultados del alumnado.

3.5. LA INSPECCION DURANTE LA GESTACION DE LA REFORMA DE 1970

El Servicio de Inspeccién Técnica de Educacién (SITE) supuso la integracion del
Cuerpo de Inspeccidon Basica creado en 1849 y del Cuerpo de Inspeccién de
Enseflanza Media creado en 1953, tal y como se cita a lo largo de este capitulo, en un
solo cuerpo, con la funciébn de asesorar al profesorado sobre la metodologia de
ensefanza, e integrando inspectores/as de los diferentes niveles de ensefianza, a
excepcion de la Formacion Profesional, aspecto que para Acero (1993) demoré el
establecimiento de una Inspeccién en esta etapa, y la causa por la que aparecio la
figura del Coordinador de Formacion Profesional desarrollando funciones inspectoras.
Pero este intento de unificacion no llegd a materializarse (Esteban Frades, s.d.), de
hecho el Decreto 2480/1970 de 22 de agosto, sobre Ordenacion del curso en el afio
académico 1970-71, habilitaba a las anteriores Inspecciones Técnicas para

desempefiar las funciones que supuestamente le pertenecian.
Un cuerpo Unico pero con especialidades relacionadas con los correspondientes

niveles educativos, es la forma en la que se organiza la Inspeccion en la Ley General

de Educacion (LGE). La seleccion se haria por concurso entre los funcionarios/as de
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los cuerpos docentes con un minimo de tres afos de experiencia en la especialidad a
la que concursan. Hay una menor concrecion en la redaccion de sus funciones, que se
unifican para todos los centros, sean publicos o privados, venciendo la duplicidad de
funciones que hasta este momento tenia la Inspeccion de Ensefianzas Medias, salvo
por la licencia otorgada a los centros publicos, al sefalar que en su evaluacién se

tendria presente la orientacion y la Inspeccion interna.

Hay una reorientacion de las funciones, ya que al control y la orientacion se afiaden
funciones para la deteccion y correccion de problemas técnicos, como por ejemplo:
colaborar con los Servicios de Planeamiento en el estudio de las necesidades
educativas y en la elaboracién y actualizacion del mapa escolar de las zonas donde
ejerza su funcién, asi como ejecutar investigaciones concernientes a los problemas
educativos de éstas; evaluar el rendimiento educativo de los centros docentes y
profesores/as de su zona respectiva o de la especialidad de su cargo; y asesorar a los
profesores de los centros estatales y no estatales sobre los métodos mas adecuados
para mejorar en la eficacia de las materias que se imparten, y colaborar con los
Institutos de Ciencias de la Educacion en la organizacién de cursos y actividades para

el perfeccionamiento y actualizacion del personal docente.

En este contexto, la Inspecciéon Educativa se vio dafiada por el surgimiento de otras
entidades que desarrollaron su labor en terrenos de los que tradicionalmente se
ocupaba ella, de ahi por ejemplo el conflicto entre la Inspeccién y el CIDE, ya que
precisamente se daba un solapamiento de funciones entre ambas. En definitiva, hay
una pérdida de atribuciones, constituyéndose en un drgano dependiente directamente
del Ministerio en lugar de depender de las Delegaciones Provinciales, que sustituyen a
las Delegaciones Administrativas, iniciando un proceso de reivindicacion utilizando

como mediadores a sus asociaciones profesionales y a publicaciones especializadas.

Asi, la Hermandad de Inspectores solicitd estar representados/as en la elaboracién de
la normativa correspondiente a sus competencias técnicas especializadas, ya que ésta
participacion conllevaria su adhesion, aspecto fundamental en la eficacia de la reforma
educativa. Su desaliento ante estas circunstancias llegd hasta tal punto que
expresaron abiertamente su desavenencia ante tal incoherencia con textos tales como
el que publicaron en la revista Supervision Educativa, en el que se pone de manifiesto
su malestar ante la publicacion en el Boletin Oficial del Estado de 1 de agosto de 1970
de los nombramientos de los nuevos subdirectores generales del Ministerio de

Comercio, ya que todos ellos pertenecian al Cuerpo Especial de Técnicos Comerciales
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del Ministerio. Este y otros escritos describen como las Delegaciones, y sobre todo las
Jefaturas de las Unidades de Planificacién Educativa y las Secretarias Generales de
las mismas, estaban siendo ocupadas por los Técnicos de la Administracion Central
(TAC).

Aparece la figura del Jefe de la Inspeccion Técnica provincial, que no llegé a ejercerse,
ya que en la practica se encontraban los Jefes de las Inspecciones de Primaria y
Media (Lopez del Castillo, 2001). So6lo influy6 en la Inspeccion de Ensefianza Primaria,
denominada Inspeccién Provincial, al sefialar que debia prestar sus servicios al
Delegado provincial y a las demas dependencias de Delegacion, generando
desencuentros, no solo de los/las inspectores/as con los delegados/as, sino incluso
con los/las administrativos/as de las respectivas delegaciones provinciales. Sin
embargo, la Inspeccion de Ensefianza Media, al considerarse una Inspeccién de
Distrito no relacionada con las delegaciones provinciales, mantuvo su funcionamiento

sin modificaciones.

La revista Bordon, editada por la Sociedad Espafiola de Pedagogia, se hace eco de la
Orden Ministerial de 12 de Enero de 1970, que confirma esta situacién al convocar un
concurso libre para asignar las nuevas plazas gque se crearon de Jefes de Unidades de
Planificacion de la Educacion, en las Delegaciones Provinciales de Educacion y
Ciencia, indicando que el requisito de acceso era ser funcionario/a perteneciente al
Cuerpo General de Técnicos de Administracién (constituido mayoritariamente por
licenciados/as en Derecho), independientemente del ministerio que ejerciesen. La
revista Organizacioén Educativa entre julio de 1970 y junio de 1971 por su parte, en los
nameros 12 y 13 publica una serie de textos (Fenoy, s.d.) que completan la

descripcion de la situacion.

Uno de los textos citados trata de un escrito en el que la Junta Directiva de la
Hermandad de Inspectores comunica al Ministro Villar Palasi, las razones por la que
cree necesaria la modificacion del anteproyecto sobre la reorganizacion de las
Delegaciones de Educacién y Ciencia, y su disconformidad ante dicho anteproyecto,
ya que en €l se marcé la normativa de la estructura y funciones del Cuerpo de
Inspectores Técnicos de Educacion. De su lectura se extrae que la Junta Directiva de
dicha Hermandad se oponia a la no participacion en la elaboracion de la normativa
qgue nos ocupa, al sufrir un desplazamiento en favor de los Técnicos de Administracion
Civil, que carecian de formacion en el campo educativo; que era necesario que sus

competencias fuesen definidas, tanto en el &mbito de la organizacion de las
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Delegaciones, como en su respectiva circunscripcién escolar, las Juntas Locales y
Comarcales de Educacion; que habia un rechazo ante el hecho de que la sustitucion
del Delegado Provincial como Presidente del Consejo Asesor recayera en la
Secretaria Administrativa, ya que en su opinion deberia haber sido sustituido por el
Inspector Jefe Provincial; y que la representacion de la Inspeccién Técnica en las
Juntas Provinciales era minima, y se trataba de funcionarios/as que conocian el
campo de la Educacion General Bésica, asi como los problemas educativos reales que

padecian sus provincias correspondientes.

A pesar de los intentos de modificar la situacion ésta sigue en los mismos términos, y
la Hermandad de Inspectores decide enviar un nuevo escrito al Ministro Villar Palasi,
el segundo de los textos anteriormente sefialado como publicaciones de la revista
Organizacién Escolar. En él se sefialan las consecuencias de los Decretos sobre las
Delegaciones Provinciales de Educacion y Ciencia y sobre la reorganizacion del
Ministerio, indicando que no son consecuentes con la Ley General de Educacion
respecto a funciones y actividades de los/las inspectores/as técnicos de Educacion;
gue el condicionamiento y subordinacion de funciones afecta negativamente sobre la
capacidad de gestion; y que la dualidad de servicios de Inspeccién a nivel provincial
sobre los centros rompe la unidad. Creen gue la situacidn generara malestar y abogan
por la coordinacion desde un mismo cuerpo inspector y evaluador. Ademas solicitan la
modificacion normativa de sus funciones, la canalizacion de los informes a través del
Delegado, y la necesidad de sustitucion del Delegado, por ausencia o vacante, por el
Jefe del Servicio de Inspeccién y no por el Secretario General, y se presiona al citado
Ministro con el tema de la constitucion de la Hermandad de Inspectores en Asamblea
Permanente, y con que sus estudios y reflexiones seran transmitidos en las Jornadas
Europeas de Inspectores Técnicos de Educacion. Las conclusiones obtenidas por la
Comision Permanente de la Asociacion Nacional de Inspectores Técnicos de
Ensefanza Primaria (ANITEP), constituyen el tercero de los escritos reivindicativos de

la citada revista.

Las fronteras entre el Servicio de Inspeccion Técnica y las Delegaciones Provinciales
del MEC, la Inspeccion General de Servicio y las ICEs, en relacion a aspectos tales
como dependencia y funciones, aparecen en el articulo de Medina Rubio (1975) en la
revista Supervision Educativa, una de las publicaciones de la Hermandad de
Inspectores. Para dicha divisién se basa en el analisis de conceptos tales como el

encuadramiento organico, la dependencia funcional y/ o la dependencia jerarquica,
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que le llevan a afirmar que al estar la Inspeccion subordinada al Subsecretario del
departamento, el SITE no deberia depender jerarquicamente de los Delegados

Provinciales.

Bajo el titulo de La Inspeccién de Ensefianza en una sociedad democratica, se publica
en 1975 un articulo en la revista Cuadernos de Pedagogia, enviado por el Grupo
Independiente de Estudios Pedagdgicos (GIEP), del que formaba parte el inspector
Bejarano, en el que ademas de profundizar en la situacion de la Inspeccién durante el
periodo de la era de Franco, se establecen propuestas innovadoras que pretenden
que la escuela se convierta en un sistema publico de prioridad y que el Sistema
Educativo sea gestionado de forma democratica. Fenoy (s.d.) tras una conversacion
mantenida con este inspector, recoge entre otros aspectos el malestar de este
inspector con la Administracion Educativa Central y el reclamo por parte del mismo de

un Estatuto de la funcién inspectora.

Las funciones técnico-pedagdégicas se dejaron a un lado y se continué dando prioridad
a funciones puramente de control. Ademas las plantillas resultaban insuficientes, los
recursos materiales y humanos de sus oficinas eran escasos, y las tirantes relaciones
con las Delegaciones Provinciales contribuyeron a limitar su potestad. Asi, ademas de
encontrar dos corrientes opuestas, una de las cuales defiende la existencia de cuerpos
diferentes de inspectores/as (EGB, Bachillerato y Formacién Profesional) con distintas
jefaturas y estatus, y otra que propugnaba un unico cuerpo de inspectores, hay una
pérdida de poder en la Administracion Educativa por el avance de las diferentes
Delegaciones de Educacion. Hubo ademas factores externos que pusieron obstaculos
para la consecuciébn de un Unico cuerpo, como algunos partidos politicos de
izquierdas, sindicatos y los movimientos de renovacion pedagdgica, que no confiaban

en dicha oportunidad con argumentaciones tanto ideolégicas como educativas.

NORMATIVA ASPECTOS DESTACADOS

Decreto 2480/1970 22/08/1970 Habilita a las anteriores Inspecciones Técnicas para funciones de Inspeccion

Ley 14/1970 de 4 de agosto, o Ley Organiza la Inspeccién en un cuerpo (nico

General de Educacion (LGE).

Decreto 3855/1970 31/12/1970 Regula la organizacion de las Delegaciones Provinciales de Educacion y
Ciencia, Juntas Provinciales y Juntas de Distrito, y la organizacion de la
Inspeccién Técnica Provincial en general.

Orden Ministerial de 12/01/1970 Convoca un concurso libre para asignar las nuevas plazas de Jefes de
Unidades de Planificacion.

Circular 29/12/1979 Solicita la elaboracién de informes sobre el seguimiento y evaluacion del Plan
de Actividades del Servicio de Inspeccion, sefiala diferentes actuaciones a

llevar a cabo, se informa del estudio sobre las Memorias Finales.
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Tabla 13. Normativas sobre Inspeccidn durante la gestaciéon de la Reforma de 1970

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida de Maillo (1967 y 1989), Mufioz (1995), Lépez del
Castillo (2001), y Salgado (2009).

En este contexto se solicita al conjunto de inspectores/as la elaboracion de informes
sobre el seguimiento y la evaluacién del Plan de Actividades del Servicio de
Inspeccion, a través de la Circular de 29 de diciembre de 1979, que describe con
claridad la situacién en la situacién que vive la Inspeccién. Segun Fenoy (s.d.), esta
Circular sefiala las diferentes actuaciones a llevar a cabo, aclarando elementos que
aparecian en el Plan General de Actividades del Servicio de Inspeccion, en el cual se
detallaban los métodos para el control de la actividad de cada inspector/a y se limitaba
la visita de los/las inspectores/as a los centros que formaban parte del Plan de
Experimentacion para la Reforma del Ciclo Superior de EGB. Ademéds, en ella se
informa del estudio realizado sobre las Memarias Finales realizadas por los centros en
los ultimos tres cursos, y se analizan los resultados y el rendimiento del sistema
escolar, cuyas conclusiones fueron publicadas en la revista Vida Escolar, coordinada
por la Inspeccion General, y que no fue del agrado del Ministerio de Educacion.

A partir de este momento comienza una etapa de cierto desorden politico, en la que
desde el afio del cese de Villar Palasi como ministro en 1973 hasta 1982, afio en el
que Maravall ocupa su cargo como primer ministro socialista, se suceden nueve

ministros en el Ministerio de Educacion.

3.6. LA INSPECCION EDUCATIVA MODERNA A PARTIR DE LA LGE HASTA LA
ACTUALIDAD

Uno de los impulsos mas importantes a la Inspeccion viene promovido por la
Constituciéon de 1978, quedando constitucionalizada la potestad inspectora en materia
educativa al sefialar que seran los Poderes Publicos los encargados de inspeccionar y
homologar el Sistema Educativo, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la
legislacion correspondiente. Este hecho provoca el inicio de una etapa renovadora, ya
gue el nuevo sistema politico y social basado en valores e ideas democraticas exige

una reforma del Sistema Educativo.
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El Estado, para sustentar el principio de unidad constitucional rapidamente cre0 la Alta
Inspeccidn, que no quedd fijada en el texto constitucional probablemente para evitar el
enfrentamiento con los nacionalismos catalan y vasco, que hubiera supuesto un grave
inconveniente para obtener el consenso educativo y la nueva organizacion territorial, y
cuya funcién era velar por el cumplimiento de la normativa basica del Estado. Ademas,
“el Estado se reserva basicamente los aspectos relacionados con la ordenaciéon
general del sistema educativo, la programacion general de la ensefianza, la fijacion de
las ensefianzas minimas, las condiciones de los titulos académicos y profesionales
[...]” (Esteban Frades, 2010, pp. 4-5). Ademas de la Alta Inspeccidn, esta la Inspeccion
Educativa y en este sentido Frades (2010) sefiala como desde el inicio de las
transferencias, no se da una Unica situacion en todo el Estado, sino que en funcion de
la Comunidad Autbnoma que se trate encontramos diferentes situaciones, es decir, la
Inspeccién del MEC que se mantiene donde no se han asumido competencias, puesto
que hasta el afio 2000 no se completa este proceso; la Alta Inspeccion, en las
comunidades que iban asumiendo tales competencias, como Pais Vasco, Valencia,

Galicia, Andalucia, Canarias o Catalufia; y la Inspeccién ordinaria, en el resto.

En estos momentos la Inspeccién padece la grave problematica que sufre la economia
espafiola caracterizada por una elevada tasa de inflacion situada en el 47%, una
bajada de las inversiones, aumentando las cifras del paro, entre otros aspectos. En
este contexto para intentar mejorar la situacion, el 25 de octubre de 1977 se firman los
Pactos de la Moncloa entre el presidente del gobierno, Adolfo Suérez, los principales
partidos politicos con representacion parlamentaria en el Congreso de los Diputados, y
las asociaciones empresariales y el sindicato Comisiones Obreras. El capitulo IV de
los Pactos de la Moncloa esté destinado a la Politica Educativa y entre algunas de las
medidas que se proponen estan la democratizacion del Sistema Educativo, la
gratuidad progresiva de la ensefianza, asi como la incorporacion de las diferentes
lenguas autonémicas en las respectivas Comunidades Autonomas, entre otras. Los
resultados de estas medidas en algunos sentidos, sobretodo en el plano econémico,

fueron positivos (Andreoli, s.d.).

Estos primeros afios del gobierno socialista se caracterizaron por una gran
desconfianza hacia la Inspeccién Educativa, ya que se la relacionaba con la Dictadura
y con el pasado, identificandola con una herramienta que impedia los cambios
pedagogicos y la libertad de cétedra, y en este marco sociopolitico tiene lugar la

unificacion con la Ley 30/1984 de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la
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Funcién Publica (LMRFP), aunque continud la presencia de aquellos/as inspectores/as
gue forman parte del CISAE, con la coletilla de cuerpo a extinguir, y los/as nuevos/as
inspectores/as, docentes adscritos a la Inspecciéon. Sin ser una ley propiamente
educativa supone un cambio importante en la concepciéon y el modelo de la misma
(Maravall, 1984), al sefialar que la funcion inspectora sera llevada a cabo por
aquellos/as funcionarios/as docentes con titulacion superior que accedan a ella
mediante concurso de méritos, y la permanencia en la plaza se realizaria por periodos

Nno consecutivos no inferiores a tres afos ni superiores a seis.

Maillo (1989) describe la tension a la que se llegd con esta Ley al comentar que “la
enmienda adicional decimoquinta al Proyecto de Ley de Medidas para la reforma de la
Funcién Publica degrada a las inspecciones de las Ensefianzas No-universitarias” (p.
346). Esta disposicibn decimoquinta es una enmienda presentada por el Partido
Socialista en el Senado, que perfilaba un modelo de Inspeccion bajo la argumentacion
de racionalizar la Administracibn de forma global, evitando asi que los cuerpos
docentes no fueran regulados dentro del mismo proceso que el resto de los cuerpos
de funcionarios. Asi, Ramirez (1999) comenta al respecto de esta disposicion que: se
eliminan los tradicionales cuerpos de inspectores/as de Ensefianza Basica y
Ensefianzas Medias, fusionandose en el Cuerpo de Inspectores al Servicio de la
Administracion Educativa (CISAE), provocando protestas de los/las inspectores/as,
gue llegaron a plantear una huelga con caracter indefinido como forma de presion; y
gue el acceso se establece por concurso publico entre docentes con titulacién
superior, y los/las que superen el proceso estarian adscritos a Inspeccion por periodos
Nno consecutivos no inferiores a tres afios ni superiores a seis, y una vez superado el
periodo de adscripcion, regresarian a la docencia, vinculando asi docencia e
Inspeccidén, aunque esta temporalidad fue modificada, autorizando la continuidad en el
ejercicio de la Inspeccién por tiempo indefinido a través de la Ley 23/1988, de 28 de

julio, de Modificacién de la Ley de Medidas para la Reforma de la Funcién Publica.

En un estudio realizado por el Centro Nacional de Investigacion y Documentacion
(CIDE) y publicado en la Revista de Educacion en su numero 277 de mayo-agosto
bajo el titulo de Informe de una encuesta a profesores no universitarios de la
ensefianza publica, se muestran las opiniones de los profesores no universitarios de la
enseflanza publica con respecto a la Inspeccion Educativa en 1985. Dicho estudio
pone de manifiesto que existe un desequilibrio entre las funciones que el profesorado

considera propias de la Inspeccién, y las que percibe en su trabajo diario, entre lo que
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el profesorado cree que deberia hacer la Inspeccion y su visibn de lo que hace.
Pueden observarse con mas detalle los datos de dicho estudio en el Anexo 6 de este
trabajo.

A pesar del cambio en el modelo y concepcidn que supuso la ley anteriormente citada,
hubo posiciones contrarias a ella y favorables a la necesidad de una Inspeccion
cualificada y profesional, tanto de politicos como de intelectuales. Esteban Frades
(2010) cita a algunos de ellos, como por ejemplo a Luis Sdnchez Mira que mostré el
punto de vista de FETE-UGT, Luis Gémez Llorente en este momento Vicepresidente
de la Camara de Diputados y representante del PSOE, o el intelectual Valerio Bozal,
miembro del PCE. Al final, la propia Administracién Educativa reconoce el error que
supuso la LMRFP.

El Informe sobre el estado y situacidon del Sistema Educativo. Curso 1991-92, del
Ministerio de Educacién y Ciencia (1992), recoge la existencia de inspectores/as
contrarios/as a la planificacién y a las nuevas reformas, y “hay algunos Inspectores
que plantean dificultades e incluso son reacios a asumir esta dindmica y abandonar la
tradicional y excesiva tendencia a examinar exclusivamente el cumplimiento de la

normay no su espiritu” (p. 247).

La importancia de la evaluacién se pone de manifiesto con la Ley Organica 1/1990, de
3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE), asi la
evaluacion se constituye como herramienta para analizar si los diferentes elementos
del sistema educativo estdn contribuyendo al logro de los objetivos previamente
establecidos, y es por ello que crea el Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion. Al
respecto de la evaluacién, Marchesi (2000), Secretario de Estado de Educacion en
estos momentos, comenta el plan EVA, un plan cuatrienal puesto en marcha por el
Ministerio de Educacion y Ciencia en el curso 1990-91, con el objetivo de que todos y
cada uno de los centros fuesen evaluados, y sefala que “su puesta en practica
permitié que la comunidad educativa reflexionara sobre el funcionamiento del centro y
fuera aceptando la necesidad importancia de la evaluacion" (p. 220). En el Anexo 7
que se adjunta en este trabajo, puede observarse la tabla extraida del articulo titulado
Evolucion histérica de la inspeccion educativa a través de los principales referentes
legales (Caceres, Reche et. al, s..d.), donde se muestra la reconceptualizacién
historica de las funciones de la Inspeccién Educativa a lo largo de algunas de las mas

importantes normativas.
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El modelo de Inspeccion vigente supuso una serie de problemas administrativos y
politicos que generaron insatisfaccion en el cuerpo de inspectores/as, en el sector
educativo y en la sociedad en general. Entre los problemas administrativos destacan la
anémala situacion en el conjunto de la Administracion Puablica al tratarse de
funcionarios/as en comision de servicios, a los/las que se evaluaba periddicamente y
gue no ocupaban particularmente el puesto que desempefiaban, y el no recibir ciertos
complementos ni poder aspirar a otras plazas de la Administracién publica, ya que ello
suponia interrumpir el ejercicio continuado, trabas con las que no contaban los
miembros del CISAE. Sin embargo los mayores problemas eran de tipo politico, y se
refieren al nombramiento arbitrario de Inspectores Accidentales por la Administracion y
el concurso de méritos, que a pesar de estar muy detallado, finalizaba con una
entrevista con el/la candidato/a, con lo que el control en la objetividad del proceso era
complicado, y de esta manera se consolidaban en la Inspeccién aquellos/as que

anteriormente habian sido nombrados Inspectores Accidentales.

Los Estados europeos intentaban en este momento politicas para neutralizar a la
Administracion, y existia cierta presion ante la posibilidad de un cambio de mayoria
parlamentaria en las siguientes elecciones generales, asi con la Ley Organica 9/1995,
de Participacioén, Evaluacion y Gobierno de los Centros Docentes, de 20 de noviembre
(LOPEGCE) se intent6 una separacion entre el partido gobernante y la Inspeccion. La
distinciébn de los conceptos de Inspeccion y Supervision se dan en esta Ley,
enmarcando la Inspeccioén dentro de la Supervision, al considerar que con el término
de Supervision se desea destacar la superioridad de la Administracion publica con el
objetivo de controlar el sistema educativo, y con el de Inspeccién, se hace referencia a
las acciones de control llevadas a cabo por los/las inspectores/as en centros,

programas, etc.

El Consejo Escolar del Estado en su Informe Anual del curso 1995/96 afirma que la
Inspeccidon no debe ni puede limitarse a ejercer de intermediario entre los centros
educativos y la Administracion, sino que debe implicarse en mayor medida y que debe
potenciarse e incrementarse su plantilla, y en el curso 1996-97 expone su
preocupacién ante una de las problematicas histéricas, la burocracia. “El Consejo
Escolar entiende que se deben fomentar las funciones de informacion vy
asesoramiento, asi como la relacién con los centros del Servicio de Inspeccién, en
detrimento de las labores burocraticas a las que en muchas ocasiones se encuentra

sometido" (Ministerio de Educacion y Ciencia, 1997, p. 247).
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El proceso de cambio se inicié con la publicaciéon de las 77 medidas para mejorar la
calidad de la ensefianza recogidas en el libro titulado Centros educativos y calidad de
la ensefianza. Propuesta de actuacién, sefialando que el modelo de Inspeccion
demandado estaba centrado en el asesoramiento a centros y profesorado, teniendo en
cuenta la especializacion que los propios niveles del sistema educativo establecia, y
que el método de acceso era el concurso-oposicion. Ademas, “se crea una definicion
administrativa ambigua denominada <categoria> que origing, una vez mas, bastante
malestar entre los Inspectores y el rechazo de las diferentes Asociaciones ante tal
pseudofigura administrativa” (Frades, 2010, p. 10)

El malestar presente en este momento en diferentes Comunidades Autébnomas en
relacién a la Inspeccién Educativa es en parte consecuencia de la politica seguida en
dichas comunidades, asi por ejemplo en Canarias se produjo el cese de varios
inspectores, también en Valencia se da la misma situacién con el cese en 1996 de 49
inspectores, o el debate generado a raiz del posicionamiento del Partido Popular a
favor de los Inspectores del CISAE, del que medios de la prensa escrita se hacen eco.
Sin embargo, por ejemplo en Andalucia, la Consejeria de Educacién y Ciencia de la
Junta de Andalucia, en lo referente a los nombramientos, no autorizé agravios
comparativos entre los diferentes cuerpos de inspectores/as con lo cual no se observo

ningun tipo de discriminacion en este sentido.

La evaluacion del sistema educativo se establece como competencia estatal con la
Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacién (LOCE),
creando el Instituto Nacional de Evaluacion y Calidad del Sistema Educativo para
asumir dichas funciones, que hasta ese momento tal y como se comentaba en
parrafos anteriores, eran competencia del Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion,
impulsando medidas referidas al modelo europeo de gestion de calidad (EFQM),
fortaleciendo asi el concepto de la Inspeccion como factor decisivo en la calidad del
sistema educativo, de forma que se desarrolla el proceso de evaluacion (ANECA),
fomentado por la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), con el
objetivo de que el sistema educativo estuviera mas unido y fuese mas competitivo
frente a los EEUU y Japodn, el impulso a la cultura del Esfuerzo, ya que sin esfuerzo no
hay aprendizaje, es decir, el esfuerzo nos garantiza en gran parte el progreso, y una

orientaciéon hacia los resultados.
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El Consejo Escolar del Estado en el Informe sobre el Estado y Situacién del Sistema
Educativo en el curso 2002-03 (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2003), muestra su
preocupacion ante el elevado niumero de Inspectores Accidentales en las Inspecciones
Provinciales y ante como se va agravando la situacion, puesto que no se convocan
oposiciones y como resultado el 50% de la plantilla es de caracter interino. Por ello
sugieren al Ministerio de Educacién y Ciencia y a las Administraciones Educativas que
resuelvan la estabilidad de las plantillas, que se respete los criterios de mérito, y que
se aplique la legislacion para la participacion en igualdad de condiciones.

El concepto de equidad surge con la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (LOE), al exponer que las Administraciones Educativas podran acordar el
establecimiento de criterios y objetivos comunes con la finalidad de mejorar la calidad
del sistema educativo y asegurar la equidad, y que el organismo encargado de
impulsar estos acuerdos sera la Conferencia Sectorial de Educacion. En lo referente al
acceso al Cuerpo de Inspectores de Educacion, las diferentes Administraciones
Educativas pueden reservarse un tercio de las plazas para aquellos candidatos cuya
labor como directores obtenga evaluacién positiva, al menos durante tres mandatos,
aunque segun las palabras de Frades (2010) “no nos consta que alguna Comunidad

Auténoma haya utilizado, hasta la fecha, este procedimiento” (pp. 13y 19).

Ley Orgénica 2/2006 de 3 de mayo, de Educacion (LOE)
FUNCIONES DE LA INSPECCION DE EDUCACION

. Supervisar y controlar, desde el punto de vista pedagdgico y organizativo, el funcionamiento de

los centros asi como los programas que en ellos inciden.

. Supervisar la practica docente, la funcion directiva y colaborar en su mejora continua.
. Participar en la evaluacion del sistema educativo y de los elementos que lo integran.
. Velar por el cumplimiento, en los centros, de las leyes, reglamentos y demas disposiciones

vigentes que afecten al sistema educativo.

. Velar por el cumplimiento y aplicacién de los principios y valores recogidos en esta Ley,
incluidos los destinados a fomentar la igualdad real entre hombres y mujeres.

. Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad educativa en el ejercicio
de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones.

. Emitir los informes solicitados por las Administraciones educativas respectivas o que se deriven
del conocimiento de la realidad propio de la inspeccion educativa, a través de los cauces
reglamentarios.

. Cualesquiera otras que le sean atribuidas por las Administraciones educativas, dentro del

ambito de sus competencias.
Tabla 14. Funciones de la Inspeccién de Educaciéon en la LOE

Fuente: Elaboracion propia
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Con ello esta Ley se caracteriza por ser una ley de minimos ya que la organizacion y
regulacion de la funcion inspectora estd en manos de las diferentes Comunidades
Auténomas, de tal manera que la Inspeccion en el territorio espafiol se define por su
gran diversidad, y algunas de estas Comunidades Auténomas han desarrollado

normativas con una singularidad propia, como es el caso de la Comunidad Auténoma

del Pais Vasco, cuya normativa se desarrolla a continuacion.

NORMATIVA
Decreto 664/1973 22/03/1973

Orden 18/11/1975

Constitucion de 1978

Real Decreto 2543/1979 28/09/1979
Ley 30/1980 21/06/1980

Ley 14/1984 21/05/1984

Ley Orgénica 5/1980 19/06/1980

Ley 30/1984 2//08/1984 de Medidas
para la Reforma de la Funcién
Publica (LMRFP)

Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del
Educacioén (LODE).

Derecho a la

Orden Ministerial 15/01/1986

ASPECTOS DESTACADOS

Concretan las funciones de la Inspeccion de Ensefianza Primaria, es el
conocido como Decreto de Funciones.

Se crea la figura de los Coordinadores de Formacién Profesional, debido al
aumento de los estudios en Formaciéon Profesional, y se regulan sus
funciones.

Constitucionalizada la potestad inspectora. Se reconoce el derecho a la
autonomia a nivel estatal, lo que dio lugar al nacimiento del Estado
Autonémico.

Crea el Reglamento del Cuerpo de Inspectores de Ensefianza Media.

Crea el Cuerpo de Inspectores Técnicos de Formacion Profesional,
conservando el modelo de Inspeccion nivelar.

Anula la convocatoria de 112 plazas, y sefiala que Unicamente se realizara el
acceso mediante oposicidn 0 concurso-oposicion.

No aborda el tema de la Inspeccion, mas que de refilén al regular el Estatuto
de Centros Escolares, donde se recoge el término de Alta Inspeccién y se
sefiala que la orientacion educativa y profesional del alumnado se incluye en la
tarea ordinaria de los centros, y se inicia en la Inspecciéon una metodologia
basada en la planificacion, bien sea de caracter provincial, general, anual,
plurianual, etc., de tal forma que los planes de actuacién se van a convertir en
una herramienta frecuente en el trabajo.

Crea el Cuerpo de Inspectores al Servicio de la Administracién Educativa
(CISAE).

Gener6 debate en torno al concepto de libertad de ensefianza en el binomio
Escuela Publica y Escuela Privada, y aunque no supuso cambios en
Inspeccidn, la que responsabiliza del cumplimiento de los fines de la actividad
educativa, de la mejora de la calidad de ensefianza y del respeto de los
principios constitucionales. Concretamente, en las disposiciones adicionales
indica que corresponden al Estado, por su propia naturaleza, un conjunto de
funciones, entre ellas el garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los
Poderes Publicos, y a la comunidad asignando funciones a los Consejos
Escolares.

Reorganiza las Direcciones Provinciales de Educacién, tomando relevancia las
Unidades de Programas Educativos al asumir tareas como la Educacion
Especial, la Educacion Compensatoria, la Educacién de Adultos, los Servicios
de Orientacion, etc., anteriormente ejecutadas por los Inspectores Ponentes, y
de ahi que surgieran desencuentros entre inspectores/as y Asesores de

Programas, puesto que los limites de sus roles eran confusos y asi lo recoge
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el “Informe sobre el estado y situacion del Sistema Educativo. Curso 1989-90”
del Ministerio de Educacion y Ciencia (1990), al sefialar que debe potenciarse
la coordinacion entre ambos.

Regulaciéon la organizacién y el funcionamiento del Servicio de Inspeccién
Técnica de Educacion (SITE), y el desarrollo del sistema de acceso a la
funcioén inspectora educativa. Recoge la consideracion de autoridad publica de
los/las inspectores/as en el ejercicio de sus funciones.

Establece las funciones de la Inspeccion para el nuevo sistema educativo,
definiéndose la Inspeccién como uno de los factores que favorecen la calidad
y mejora de la ensefianza.

Desarrolla las normas del Real Decreto 1524/1989 de 15/12/1989 y destaca la
consolidacion de la planificacion como herramienta mediante los Planes
Generales de Actuacién, aprobados cada afio y la estructuracién en distritos
territoriales en las provincias, con actuaciones internivelares y en equipo; la
diferenciaciéon de las distintas actuaciones, de modo que hay actuaciones
habituales, especificas e incidentales; y la regulacion en detalle de las visitas.
Pone de relieve la importancia de la evaluacion y amplia la funcién de
asesoramiento, que ya no solo se limita al centro escolar y al profesorado
como en leyes anteriores, sino que se amplia a los diferentes sectores de la
comunidad educativa y a los Organos Unipersonales y Colegiados. Introduce
el concepto de calidad al dedicar su Titulo IV a la Calidad de la Ensefianza. A
pesar de ello no se afrontan aspectos tales como configuracién, organizacion,
funciones y atribuciones, formacién permanente, sistema de acceso o los
requisitos para llegar a ser inspector/a.
Intenta la separacion entre Gobierno e Inspeccion; establece que la
organizacion de la Inspeccion y la inspeccion del sistema educativo, sera
competencia de la Administracion; que la inspeccién se llevara a cabo sobre
todos los aspectos del sistema educativo y su finalidad sera garantizar el
cumplimiento de las leyes y de los derechos y deberes de todos aquellos que
participan en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como asegurar la
calidad de la ensefianza; establece un medidas tales como el libre acceso a
los centros docentes, evaluacion externa de los mismos sobre procesos y
resultados, y evaluacion de la funcion directiva y la funcién publica docente, la
colaboracion con la Comunidad Escolar y el resto de estamentos; establece
también la consideracion de autoridad publica (aspecto recogido en el afio
1989); con el objetivo de crear una Inspeccién mas autébnoma, profesional y
cualificada, establece los requisitos para el acceso al Cuerpo de Inspectores
de Educacion (CIE), por concurso—oposicion, valorando el desempefio de
cargos directivos y, para el profesorado de Ensefianza Secundaria, la
posesion de la condicion de catedratico, que nuevamente se amplia el periodo
de antigliedad y se pide un minimo de 10 afios como experiencia docente, y
tras superar el proceso debian llevar a cabo un periodo de practicas (Los
miembros del antiguo CISAE podian integrarse en el nuevo cuerpo si asi lo
deseaban); y por primera vez, una ley dedica atencién a la actualizacién y
formacién permanente de los/las inspectores, y que se llevara a cabo por las
Administraciones Educativas, en colaboracion, prioritariamente, con las

Universidades.

Introduce la novedad de que las distintas Administraciones Educativas puedan
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establecer, para el acceso al Cuerpo, diferentes especialidades teniendo en
cuenta la organizaciéon del Sistema Educativo, regulando la organizacion y
funcionamiento de la Inspeccién de Educacion.

Ley Organica 10/2002, 23/12/2002 Defiende una Inspeccién por niveles y especialidades y en cuanto a las

de Calidad de la Educacion (LOCE)  funciones, atribuciones y mantiene un consenso con lo ya establecido.

Real Decreto 1538/2003 5/12/2003 Establece las especialidades béasicas en funcion de los distintos niveles
educativos y especialidades docentes en Inspeccion.

Ley Organica 2/2006, 3/05/2006 Aparece el concepto de equidad. Conserva los aspectos fundamentales de la

(LOE), LOPEGCE, aunque plantea mas flexibilidad de tal manera que la Inspeccion
podra gestionarse sobre perfiles profesionales en base a criterios tales como
su titulaciéon, cursos de formacion en el ejercicio de la Inspeccion, su
experiencia docente, y en la Inspeccién.

Ley Orgénica 8/2013 9/12/2013 Establece la funcion para la Alta Inspeccion de cuidar el cumplimiento de

para la mejora de la calidad normas sobre la utilizacion de lengua vehicular en las ensefianzas basicas,

educativa (LOMCE). manteniéndose asi el resto de las funciones y atribuciones establecidas por la
LOE

Tabla 15. Normativas sobre Inspeccion Educativa moderna

Fuente: Elaboracion propia a partir de Maillo (1967 y 1989), Mufioz (1995), Lépez del Castillo (2001) y
Salgado (2009).

En los Ultimos afios se ha producido una nueva redacciéon de algunas cuestiones y
derogacion de ciertas disposiciones con la LEY ORGANICA 8/2013 de 9 de diciembre,
para la mejora de la calidad educativa. Se trata de una norma modificativa de leyes
anteriores, especialmente de la LOE. Respecto a la Inspeccion no ha habido
modificaciones destacadas, pero las modificaciones legislativas que su puesta en vigor
ha introducido son de tal envergadura que afectan a la Inspeccién en lo relativo a sus
funciones de supervisar la practica docente y el control de los centros desde una
perspectiva pedagdgica, y en su participacion en la evaluacion del sistema educativo,
cuestiones que tendra que resolver en sus correspondientes planes de actuacion, ya
gue no hay un marco normativo base que dé respuesta a los nuevos desafios que
estas modificaciones plantean, es decir, se entiende que serdn desarrollados
reglamentariamente por las Administraciones Educativas competentes, a través de sus
respectivos decretos reguladores de la Inspeccion Educativa. Asi, hasta que se
produzca una nueva regulacion la Inspeccion Educativa dependera de uno u otro

organismo segun la Comunidad Autonoma (Ver Anexo 8).
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3.7. EL MODELO DE INSPECCION EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS
VASCO

La Comunidad Autonoma del Pais Vasco (CAPV) esta formada por las provincias,
denominadas territorios historicos en el ordenamiento autonémico, de Alava,
Guiplzcoa y Vizcaya, con una extension de 7.234 Km?, en los que encontramos una
poblacion de 2.191.682 habitantes, con una densidad de poblacion de 302,97Hab/km?,
y aunque la ciudad que reune mas poblacion es Bilbao, Vitoria es la capital que aldna
la sede de instituciones tales como el Parlamento y el Gobierno Vasco. En la CAPV
desde hace siglos se han hablado dos lenguas, castellano y euskera, pudiendo
observarse la distribucién de la competencia linglistica por territorios histéricos en el
IV Mapa Sociolinguistico (Gobierno Vasco, 2009), y debido a la coexistencia, la Ley
Béasica de Normalizacion del Uso del Euskera 10/1982, de 24 de noviembre, indica el
caracter obligatorio del estudio de ambas lenguas, pero también sefiala que el acceso
a las mismas es de libre eleccién para las familias, es decir, el sistema educativo se

organiza en torno a cuatro modelos linguisticos diferentes.

ED. INFATIL ED. PRIMARIA ESO BACHILLERATO TOTAL

Modelo D 71,1% 63,9% 55,9% 39,1% 58,8%
Modelo B 23,7% 28,1% 28,3% 1,5% 22,3%
Modelo Ay X 5,2% 8,0% 15,8% 59,4% 18,9%

Tabla 16. Distribucion del alumnado en la CAPV segin modelos linglisticos

Fuente: Elaboracion propia a partir del Servicio de Sistemas de Informacién del Departamento de

Educacion y Universidades.

PREVISION PREVISION Curso 2012/13 (Porcentajes estatales)
estatal curso
2014/2015 total ~ Porcentaje en

. la CAV CENTROS ENSENANZA PRIVADO NO
numero .
| ; (2014/15) PUBLICOS CONCERTADA CONCERTADO
alumnos/as
Ed. Infantil 1.837.628 5,1% 64,3 24,7 10,7
Ed. Primaria 2.899.957 4,4% 67,7 28,4 3,9
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Ed. Especial 33.927 3,6% 57,7 42,0 0,3
ESO 1.846.632 4,1% 65,9 30,7 3.4

Prog. Cual. 25.043 5,2% 78,3 21,4 0,3

Prof. Inicial

Bachillerato 705.231 4,3% 76,8 9,6 15,4
FP 793.034 5,0% 77,9 17,2 4,9

Tabla 17. Distribucion del alumnado en la CAPV segun etapas y tipos de centros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, en su estudio
Datos y Cifras. Curso Escolar 2014/2015.

Ademas, el sistema educativo en el Pais Vasco apoya la incorporacion de un idioma
extranjero como lengua vehicular de determinados contenidos de ensefianza, por lo
gue se trata de un sistema trilingle, implantado a través de la metodologia
CLIL/AICLE, enfocada al aprendizaje de esa tercera lengua a través de los contenidos
curriculares, otorgando asi a esa lengua una gran significacion, implantdndose

fundamentalmente en los Modelos By C.

Por otra parte, otra de las sefias de identidad del sistema educativo en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco es el elevado ratio de colegios concertados en relacion al
total, hecho provocado fundamentalmente por la inversién publica en las lkastolas y a
la concertacién en la etapa de Bachillerato, de forma que segun datos del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, en su estudio Datos Y Cifras. Curso Escolar 2014/2015,
reflejado en la Tabla 17 donde puede apreciarse como queda repartido el alumnado.

En relacion al porcentaje de alumnos/as extranjeros/as sobre el total de alumnado a
nivel estatal en ensefianzas de régimen general no universitarias, para el curso
2013/14, el Pais Vasco cuenta con un porcentaje medio-bajo, el 6,6%, frente al mas
pequefio del 2,9% de la Comunidad de Galicia, o al mas elevado con un 14,7% que

corresponde a la Comunidad de La Rioja.

Una vez presentada en lineas generales la realidad de la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco en lo referente a poblacion, lengua y alumnado, se procede a concretar
como es el modelo de Inspeccion demandado por la Administracion Educativa en la

diferente normativa y en los Planes de Inspeccion.
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3.7.1. El modelo de Inspeccion demandado por la administracién educativa en la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco a través de la legislacion

El modelo de Inspeccion especifico demandado por la Administracién Educativa en la
CAPV a través de la legislacion correspondiente surge tras la Constitucion de 1978, y
tras un periodo previo de preautonomias y consultas, paulatinamente da paso a la
consolidacion de las 17 Autonomias o Comunidades Autonomas, cada una de ellas
con los limites de las provincias que las constituyen, y se aprobaron sus Estatutos. La
Constitucion establece los poderes que pueden ser asumidos por las diferentes
Comunidades Auténomas y aquellos que sélo se le pueden atribuir al Estado. De esta
forma el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, conocido como el Estatuto de
Gernika, fue aprobado mediante la Ley Orgéanica 3/1979, de 18 de diciembre del

Estatuto de Autonomia para el Pais Vasco.

Con este marco base los inicios de la Ordenacion de la Inspeccién Educativa en el
Pais Vasco se establecieron con el Decreto 173/1988 de 28 de junio, de Ordenacién
de la Inspeccién Educativa en la Comunidad Autdbnoma del Pais Vasco, y se llevo a
cabo de acuerdo con la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a
la Educacion (LODE), y la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma
de la Funcién Publica (LMRFP), a partir de la regulacién basica contenida en el
articulo 142 de la Ley 14/1970 de 4 de agosto (LGE).

Posteriormente establecen el nuevo marco normativo de la Inspeccion Educativa la
Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE), la Ley 1/1993, de 19 de febrero, de la Escuela Publica Vasca, y la Ley
Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de la Participacién, Evaluacion y el Gobierno de
los Centros Docentes (LOPEGCE).

LEY 1/1993, de 19 de febrero, de la Escuela Publica Vasca

FUNCIONES DE LA INSPECCION DE EDUCACION

. La evaluacion técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de éstos y del sistema
de apoyo.
. El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa y la vigilancia de las

condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el cumplimiento de
los fines basicos del sistema educativo.

. El informe previo a la decisién del Departamento de Educacién en los proyectos y programas
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de los centros que se desarrollen en el marco de la autonomia pedagégica a que se refiere
esta ley asi como su seguimiento e inspeccion.

. En general, asesorar y orientar a los centros, al profesorado y a la propia Administracion para la
mejora de la calidad de la ensefianza.

. En el ejercicio de sus funciones, la Inspeccién colaborara con los Consejos Escolares y con los
centros prestandoles la informacion y la asistencia técnica que precisen.

. Asesoramiento y control en relacién al régimen disciplinario de los alumnos.
Tabla 18. Funciones de la Inspeccion de Educacion en la Ley 1/1993

Fuente: Elaboracion propia

Las diferentes normativas que se desarrollaron en este periodo originaron la
centralizacion en las capitales de los Territorios, con la excepcién de la circunscripcion
de Eibar que mantiene su sede en esa localidad. La centralizaciéon no era suficiente
para lograr una organizacion eficaz, siendo necesaria la disminucion del nimero de
equipos, pero integrando en ellos a mas nimero de inspectores/as y la ampliacién de
las zonas de Inspeccién, en funcibn de las caracteristicas de las diferentes
circunscripciones escolares, es decir, en funcion de sus singularidades geograficas,

lingliisticas y de los centros educativos.

Asi, tras estas normativas de caracter general pero también algunas de caracter
especifico para la Comunidad que nos ocupa, y que son relativamente recientes, el
modelo de Inspeccibn demandado por la Administracion Educativa en dicha
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, segun el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco, esta formado en la actualidad por
una normativa general, la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacion (LOE) con
las modificaciones sefialadas por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la

mejora de la calidad educativa (LOMCE), y una de caracter propio.

La normativa especifica del Pais Vasco, que configura y describe el modelo de
Inspeccion demandado por la Administracion, se desarrolla a través de la Ley 1/1993
de 19 de febrero, de la Escuela Publica Vasca; el Decreto 342/2001 de 11 de
diciembre, por el que se regula la organizacion de la Inspeccion de Educacion en la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco; el Decreto 343/2001 de 11 de diciembre, por el
que se establece el régimen especifico de asignacion de perfiles linglisticos y
preceptividades en los puestos de la Inspeccion de Educacion; el Decreto 344/2001 de
11 de diciembre, por el que se aprueba la Relacion de Puestos de Trabajo de la
Inspeccion de Educacion; la Orden de 18 de junio de 2002 (Ver Anexo 10), por la que

se determina la organizacién y funcionamiento de la Inspeccion de Educacién; y la Ley
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15/2008 de 19 de diciembre, de creaciébn de diversos cuerpos docentes de la
ensefianza no universitaria de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco; ademas del
Decreto 3/2009, de 13 de enero, por el que se aprueba la Relacion de Puestos de
Trabajo de la Inspeccién de Educacion en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco; y
la Orden de 26 de junio de 2012, de la Consejera de Educacion, Universidades e
Investigacion, por la que se convoca Concurso-oposicion para el acceso al Cuerpo de
Inspectores/as de Educacién de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

En definitiva, la Inspeccién de Educacion en la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco,
dependera organicamente de la Viceconsejeria de Educacion y se estructurara en dos

blogues, la Inspeccién Central y las Unidades Territoriales de Inspecciéon Educativa.

A continuaciébn se presenta un tabla resumen donde aparecen recogidas las
principales funciones fijadas por el marco legislativo en el Pais Vasco, las cuales
estructuran la practica inspectora, asi como las principales funciones de algunos de
los/las mas destacados/as expertos/as en materia de Inspeccion y sus funciones,
como son Silva (2008), Salgado(2009) y Camacho (2013), y que como puede
apreciarse pueden agruparse atendiendo a cuatro categorias: funciones de control,

funciones de evaluacion, funciones de asesoramiento y funciones de informacion.

CAT. REFERENCIA FUNCIONES

Ley 1/1993 e El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa y la
vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de
apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo.

e  Asesoramiento y control en relacién al régimen disciplinario de los alumnos.

Ley Orgénica e  Supervisar y controlar, desde el punto de vista pedagdgico y organizativo, el

2/2006 funcionamiento de los centros asi como los programas que en ellos inciden.

. Supervisar la practica docente, la funcién directiva y colaborar en su mejora

continua.

(_DI e  Velar por el cumplimiento, en los centros, de las leyes, reglamentos y demas
|CE disposiciones vigentes que afecten al sistema educativo.
% e  Velar por el cumplimiento y aplicacion de los principios y valores recogidos en
O esta Ley, incluidos los destinados a fomentar la igualdad real entre hombres y
mujeres.
Silva (2008) . El control del funcionamiento de los centros educativos.

. La supervision de la practica del profesorado.
. El velar por el cumplimiento de la normativa vigente.
Salgado (2009) e La supervision y el control del funcionamiento de los centros desde una
perspectiva pedagdgica y organizativa.

(Modelo e La supervision de la practica del profesorado y de la funcion directiva,
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enfocada a la mejora.

Funciones curriculares (supervision de los procedimientos de cualificacion, de
las clases desde el punto de vista metodolégico, de los contenidos, y del
desarrollo curricular a través de las actas y memorias).

La supervision, rebajada a la mera comprobacion y control documental con el
director en el despacho de éste, carente en gran medida del caracter
pedagoégico y didactico que emana de la supervision de la practica docente
para colaborar en su mejora.

La evaluacién técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de
éstos y del sistema de apoyo.

Participar en la evaluacion del sistema educativo y de los elementos que lo

integran.

La participacién en la evaluacion de los centros educativos y del sistema
educativo.

Participar en la evaluacion del sistema educativo y de los elementos que lo
integran.

La evaluacion, reducida a la indefinida y escasa <participacion> en la misma,
al albur de los informes proyectados por otros organismos —como el IAQSE,
PISA, PIRLS o TIMMS- (no por la Inspeccion) y, en demasia, sometida a
designios ideoldgicos del poder politico.

En general, asesorar y orientar a los centros, al profesorado y a la propia
Administracion para la mejora de la calidad de la ensefianza.

Asesoramiento y control en relacion al régimen disciplinario de los alumnos.
Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la comunidad
educativa en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus
obligaciones.

La atencién de las necesidades de los mismos y la colaboracion en sus
procesos de mejora.

El asesoramiento a los centros educativos desde sus respectivas
especialidades a través de la visita a los mismos.

la mediacion en los diferentes conflictos que puedan darse en los centros.

la atencién a las necesidades especiales del alumnado.

Asesorar, orientar e informar a los diferentes sectores educativos en el
ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones.

Impulsar el intercambio de experiencias educativas, promoviendo cualquier
aspecto que pueda mejorar la calidad de la ensefianza.

El asesoramiento, escaso de contenido pedagoégico, limitado a la mera
recomendacion juridica a directivos en un escenario tan cambiante como la
politica educativa.

El informe previo a la decision del Departamento de Educacion en los
proyectos y programas de los centros que se desarrollen en el marco de la
autonomia pedagodgica a que se refiere esta ley asi como su seguimiento e
inspeccion.

Emitir los informes solicitados por las Administraciones educativas respectivas
o que se deriven del conocimiento de la realidad propio de la inspeccion

educativa, a través de los cauces reglamentarios
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Salgado (2009) e  Velar por el cumplimiento y aplicacion de las leyes u otras normas de

aplicacion en los centros educativos y de los principios y valores recogidos en
(Modelo

admnistrador)

la Ley de Educacion.

Camacho . La emisién de informes, tan importantes para la mejora, quedan mermados en
(2013) su repercusion y alcance, al no ser vinculantes los que se redactan, y muchas

veces directamente no solicitados por la Administracién.
Tabla 19. Comparativa de las funciones de la Inspeccién: Legislacion y Expertos/as

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se observa en esta Tabla, la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo de
Educaciéon (LOE), sefiala un modelo de Inspeccion en el que la mayoria de las
funciones se corresponden con la finalidad de control de la Inspeccion Educativa,
mientras que la LEY 1/1993 de 19 de febrero, de la Escuela Publica Vasca, muestra
una pequefia diferencia en este sentido, desarrollando dentro del marco establecido
unas funciones més de asesoramiento. Resulta interesante en este sentido sefalar
como la Ley 1/1993 de 19 de febrero, de la Escuela Publica Vasca, incluye como
aspecto singular en lo que respecta a las funciones de control y el asesoramiento, la

atencion al régimen disciplinario de los/las alumnos/as.

Se constituye una Comisién de Calidad que dependera del Inspector/a General por la
ORDEN de 18 de junio de 2002 anteriormente citada. Dicha Comisién esta integrada
por los/las inspectores/as de cada territorio y es coordinada por un/a Inspector/a
Central, cuyo objetivo como su propio nombre indica, es la mejora continua de todas y
cada una de las actuaciones llevadas a cabo por la Inspeccion. Es la encargada de
coordinar a los Equipos de Mejora, y las distintas actuaciones de la Inspeccién se
organizaran en torno a los procesos definidos en el Plan General de Actuacion, ya que
en ellos se recogen respectivamente el Plan General Trienal de la Inspeccién de
Educacién (2014-2017) del Pais Vasco y el dltimo plan anual, en este caso, el Plan
Anual de la Inspeccién de Educacion del curso 2014-2015, y en funcion de lo previsto
anualmente, se pueden formar Equipos de Mejora asignados a un proceso, teniendo
en cuenta la formacién, la especializacion y la experiencia profesional de sus
miembros, siendo el/la Inspector/a General a propuesta de la Comision de Calidad, el

responsable de la definicion de las tareas de dichos miembros.

El Plan de Evaluacion de la Inspeccion de Educacién sera establecido por el

Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion con el objetivo de valorar
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los resultados del ejercicio de las funciones asignadas a la Inspeccién, sobre todo
aquellas consideradas prioritarias en el Plan General de Actuacion, para la mejora de
la funcion inspectora, y los Planes de Formacion deberan garantizar una oferta
adecuada, oyéndose las propuestas en este sentido de los/las inspectores/as, pero
seran establecidos por el/la Inspector/a General, siendo la participacion en ellos de
naturaleza obligatoria y relacionada con sus funciones generales comunes a todos/as
los/las inspectores/as, pero también podran ser de caracter especifico de acuerdo a la
especialidad de cada uno/a, pero ademas, podran participar, previa autorizacion del
Inspector/a General, en todos los cursos, ayudas y subvenciones para la formacion y
perfeccionamiento del profesorado que se organicen desde el Departamento de
Educacion, Universidades e Investigacidén, asi como en otros proyectos de formacion

individuales o colectivos.

La adecuacion de la configuracién del Cuerpo de Inspectores/as de Educacion, creado
por la Ley Organica 9/1995 de 20 de noviembre de la Participacién, Evaluacion vy
Gobierno de los Centros Docentes (LOPEGCE) entre otros, a la realidad de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, se lleva a cabo mediante la Ley 15/2008 de 19
de diciembre, donde se establece que para acceder al Cuerpo de Inspectores/as sera
necesario pertenecer a alguno de los cuerpos que integran la funcién publica docente,
contar con una antigiedad minima de seis afios como funcionario/a de carrera en
alguno de esos cuerpos y una experiencia docente de igual duracion, y estar en
posesion del titulo de doctor/a, licenciado/a, arquitecto/a, ingeniero/a o del titulo de
grado correspondiente o titulacion equivalente, asi como superar el proceso selectivo
mediante concurso-oposicion, que incluira un periodo de préacticas de caracter
selectivo. El proceso selectivo en la fase de concurso valorard la trayectoria
profesional y los méritos especificos como docentes, o el desempefio de cargos

directivos, con evaluacion positiva.

En lo referente a la perceptividad del perfil linglistico, debido a que los cinco afios
para la preceptividad del mismo de cada puesto de Inspeccion se acababan, entré en
vigor el Decreto 3/2009, de 13 de enero, por el que se aprobd la Relacién de Puestos
de Trabajo de la Inspecciéon de Educacién en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,

gue deroga al Decreto 344/2001 de 11 de diciembre.
El dltimo procedimiento de seleccion hasta la fecha para el acceso al Cuerpo de

Inspectores/as en el Pais Vasco, se recoge en la Orden de 26 de junio de 2012, de la

Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion, por la que se convoca
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Concurso-oposicién para el acceso al Cuerpo de Inspectores/as de Educacién de la

Comunidad Autonoma del Pais Vasco, estableciendo las bases de dicho proceso.

La fase de oposicién consistidé en una prueba en la que se valoraron los conocimientos
Pedagdgicos, de Administracién y Legislacion Educativa asi como conocimientos y
técnicas especificos (Ver Anexo 11), en una prueba de tres partes.

En la primera parte se desarroll6 un tema de la parte A del temario, pudiendo elegir
entre dos temas extraidos por sorteo, con un tiempo méaximo para ello de 3 horas, sin
material auxiliar. La segunda parte fue el analisis de un caso practico propuesto por el
Tribunal, también con un tiempo maximo para ello de 3 horas, y la tercera parte fue la
exposicion oral (maxima extensién de 45 minutos) de un tema de la parte B del
temario, pudiendo elegir de entre los dos extraidos por sorteo, y disponiendo de
material auxiliar, con la posibilidad de que durante no mas de 15 minutos, el Tribunal a
su finalizacion, plantease preguntas al respecto de dicha exposicidn. Sélo pasaron a la
fase de concurso (valoracion de méritos) los/las que obtuvieron una puntuacion igual o

superior a 5 puntos en esta fase.

Asi, se procedi6é a nombrar funcionarios/as en practicas durante 6 meses, por regla
general, a los/as seleccionados/as que reunian las condiciones requeridas para el
acceso, con el objetivo de garantizar la correcta preparacion para el puesto. Una vez
finalizada esta fase, se evalué a cada aspirante, nombrando funcionarios/as de carrera

a los/las que superaron esta fase.

NORMATIVA ASPECTOS DESTACADOS

Ley Organica 3/1979, 18/12/1979 Aprueba el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, y sefiala que las

del Estatuto de Autonomia para el transferencias en materia de ensefianza, se realizardn conforme a los

Pais Vasco. programas y calendarios que establezca la Comisién Mixta de Transferencias,
y que el traspaso de los servicios de ensefianza se hard a la Comunidad
Auténoma o, en su caso, a las Diputaciones Forales en toda su extension,
niveles, grados, modalidades y especialidades,

Decreto 173/1988 28/06/1988 Establecié una unidad territorial de Inspeccién Educativa en cada Delegacién
Territorial del Departamento de Educacion, desarrollando principalmente sus
funciones a través de unidades de circunscripcion escolar.

Ley 1/1993, de 19 de febrero, de la La funcién inspectora en la escuela publica vasca es competencia de la

Escuela Publica Vasca Inspeccién Técnica de Educacion y de la Inspeccién Administrativa de
Servicios, y cumple las siguientes funciones: la evaluacién técnico-
pedagogica; el control del cumplimiento de la normativa y la vigilancia de las
condiciones de funcionamiento; orientar y asesorar a los centros, al

profesorado y a la propia Administracion; colaborar con los consejos escolares
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y con los centros; y las que le atribuya en relacion con el régimen disciplinario
de los alumnos. La Inspeccién Administrativa de Servicios Administracién
educativa adoptara las medidas necesarias para la creacion y desarrollo de
una Inspecciéon Administrativa de Servicios, que velard por la adecuada
dotacion y organizacion de recursos humanos y materiales y por la més eficaz

aplicacion de los recursos.

Aprueba la relacion de puestos de trabajo docentes reservados a funcionarios
pertenecientes a los Cuerpos de Maestros, Profesores de Ensefianza
Secundaria, Profesores Técnicos de Formacion Profesional, Profesores de
Escuelas Oficiales de Idiomas en centros docentes de niveles no
universitarios, que fij6 la localidad de la sede de cada circunscripcion escolar

como centro de trabajo.

Modifica la ubicacion de las sedes de las circunscripciones territoriales y el
destino previsto en la relacién de puestos de trabajo reservados a los/las

inspectores/as correspondientes.

Implanta un sistema de seleccion del director/a de los centros publicos basado
en los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad, que permita
seleccionar a los/las candidatos/as més idéneos profesionalmente y que
obtengan el mayor apoyo de la comunidad educativa. La seleccion se
efectuard mediante concurso de méritos entre el profesorado funcionario de

carrera que imparta alguna de las ensefianzas encomendadas al mismo

Regula la organizaciéon de la Inspeccion de Educacion en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco. Asi establece que dichos principios organizativos
seran: la jerarquia, la participacion, la planificacion, la especializacion, la
profesionalidad, el trabajo en equipo y la evaluacion de resultados, y que
los/las inspectores/as podran desarrollar actividades de caracter general
comunes a todos ellos y de caracter especializado, de acuerdo a la
especialidad de cada uno.

Regula la asignacién de los perfiles linglisticos y preceptividades en los
puestos de la Inspeccién de Educacion. Opta por la asignacion del perfil
linguistico 2 (Decreto 47/1993 de 9 de marzo), caracterizado por un menor
nivel de dominio lingiistico, sin perjuicio de que se prevea la valoraciéon del
perfil linglistico 1 como mérito en los casos en que el perfil linglistico no sea
preceptivo. Establece un régimen de exenciones especifico teniendo en
cuenta que el desempefio de estos puestos de trabajo no entrafia la
imparticion de docencia. El marco temporal para el que se establecen las
previsiones para determinar la fecha de preceptividad sera un periodo de diez
afos, distribuido en dos etapas de cinco afios cada una.

Hasta que no se complete la adscripcion a cada uno de los puestos de trabajo
en las diferentes Unidades Territoriales, segin lo que aqui se establece,
aquellos/as inspectores/as que pertenezcan al Cuerpo de Inspectores de
Educacion y al Cuerpo de Inspectores al Servicio de la Administracion
Educativa continuaran desempefiando su trabajo en la Unidad Territorial en la

estaban hasta ese momento.

Determina la Organizacion y el Funcionamiento de la Inspeccién de

Educacién, al desarrollar el Decreto 342/2001 de 11 de diciembre, regulando
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las Zonas de Inspeccion y las circunscripciones (Anexo 9). Se establece como
instrumento de intervencion las visitas, indicando que se visitaran los centros
asignados por lo menos en tres ocasiones cada curso escolar, informando de
todas las actuaciones a las Jefaturas de Zona, las cuales las notificaran a las

Jefaturas Territoriales que correspondan.

Ley 3/2008 13/06/2008 Se establece que el ejercicio del cargo de director se valorard de manera
especial en el acceso a la Inspeccion de Educacion, y que los proyectos y
programas formulados por los centros educativos deberan presentarse a la
Administracion Educativa, la cual expondra las propuestas y sugerencias
oportunas y decidird si son acordes a la normativa vigente, previo informe de

la Inspeccién Técnica de Educacion.

Ley 15/2008 19/12/2008 Creacion los diversos cuerpos docentes de la ensefianza no universitaria de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, indicando que su personal llevara a
cabo las funciones que la normativa atribuye a la Inspeccién de Educacion.

Decreto 3/2009 13/01/2009 Actualiza entre otros aspectos, los complementos especificos.

Orden 26/06/2012 Ultimo procedimiento de seleccién para el acceso al Cuerpo de Inspectores/as
hasta la fecha. Se ofertaron 25 plazas de fecha de preceptividad vencida, 2 de
ellas para el turno de reserva por discapacidad, y todas ellas correspondientes
al subgrupo A1, de perfil linglistico 2. Ademas de los requisitos generales, de
forma especifica se solicité: Titulo de Doctor/a, Licenciado/a, Ingeniero/a,
Arquitecto/a o el titulo de grado u equivalentes correspondientes; formar parte
de los cuerpos que conforman la funcién publica docente; antigiiedad minima
de seis afios como funcionario/a de carrera, en alguno de los cuerpos de

funcion publica docente e igual duracion de experiencia docente.

Tabla 20. Normativas de la Inspecciéon de Educacion en la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.2. El modelo de Inspeccién demandado por la Administracion Educativa en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco a través de los Planes Generales de

Inspeccion

Una vez analizada la diferente legislacion que configura el marco normativo que
describe el modelo de Inspeccion demandado por la Administracién Educativa en la
Comunidad Autébnoma del Pais Vasco, es interesante acercarse al Plan General
Trienal y al Gltimo Plan Anual de la Inspeccioén de Educacién, para analizar como se
concreta dicha legislacion en las lineas de actuacion especificas que guiardn las

diferentes intervenciones de los/las inspectores/as, y cuyo analisis aportara una vision
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mas profunda del modelo de Inspeccion demandado por la Administracién Educativa

en el Pais Vasco.

El Plan General Trienal de la Inspeccion de Educacion 2014-2017 sefiala que las
necesidades o circunstancias detectadas en los ultimos afios, han generado que la
linea de trabajo de la Inspeccion se dirija a: una perspectiva mas global de
intervencion en los centros, lo que la sitia como factor de calidad y equidad de la
ensefianza, y no soélo en lo referente a control en el cumplimiento de la normativa, sino
también en lo que respecta a tareas de apoyo y asesoramiento en el desarrollo de los
proyectos educativos de cada centro; a otorgar mayor importancia a la evaluacion,
sobretodo de la funcién directiva; a la necesidad de adaptarse a los cambios
normativos; a la mejora de resultados del alumnado por exigencias de caracter social,
lo que implica necesariamente la eficiente utilizacion de los recursos disponibles; a la
mayor atencion de las funciones de asesoramiento, orientacion y formacién; a
responder al aumento de demandas de otras entidades; y a la mejora de los
protocolos de intervencion. La complejidad e importancia de esta linea de trabajo,
implica por tanto una necesidad de elevada y constante formacion por parte de los/las

integrantes de la Inspeccion.

La mision, la vision, los valores, las estrategias y los objetivos generales que marcan
las lineas de trabajo a seguir durante el periodo de tiempo que comprenden los afios
de 2014 a 2017 se establecen en el Plan General Trienal. Asi, la mision de la
Inspeccién del Pais Vasco es la de controlar, asesorar e informar sobre el
cumplimiento de la legislacion vigente; contribuir a conseguir un sistema educativo de
calidad; evaluar los centros educativos, su personal y sus resultados; garantizar los
derechos de los diversos sectores de la comunidad educativa; e informar a la
Administracion Educativa acerca del funcionamiento del sistema educativo.

Aspirar a realizar las funciones que tiene asignadas con criterios técnicos y con
independencia de presiones externas; estar constituida por profesionales bien
formados, informados y comprometidos con una permanente puesta al dia; garantizar
el derecho a una educacion de calidad de todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente del alumnado; trabajar en equipo de forma coordinada y con
unidad de criterio; hacerse merecedora del respeto y reconocimiento social de la
comunidad educativa; evaluar con eficacia los centros educativos; y liderar el proceso
de mejora del sistema educativo con vision de futuro y anticiparse a los problemas del

mismo, es la vision de la Inspeccion.
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Los valores de referencia que acompafian el desarrollo de este Plan se concretan en
la profesionalidad, autonomia, respeto, honestidad y responsabilidad, la actitud de
mejora continua, la respuesta 4agil a las demandas con eficacia y eficiencia, y el trabajo
en equipo. Ademas, el Plan marca las pautas que se deberian seguir para mejorar la
Inspeccién durante este periodo de tiempo y que hacen referencia a responder a las
necesidades de todos los miembros de la comunidad educativa y de la Administracion;
mejorar la atencion a las demandas; cumplir los requisitos legales y reglamentarios;
mejorar la calidad de las visitas; trabajar de manera planificada, coordinada y en
equipo, temporalizando y distribuyendo con equidad el trabajo; favorecer la formacion
permanente y la participacion activa; mejorar los canales de comunicacion internos y
externos; mostrar flexibilidad para adaptarse a las exigencias y necesidades
inherentes a sus actividades; identificar y eliminar las posibles causas de defectos o
deficiencias contribuyendo a su eficacia de los mismos; potenciar el reconocimiento de
sus trabajadores/as; y mejorar la coordinacién con los/las responsables de las
Delegaciones Territoriales y con los distintos servicios del Departamento de

Educacion.

Y todo para conseguir alcanzar los objetivos generales que el plan se propone para
ese trienio (2014-2017) y que son: evaluar los centros, la funcién directiva y la funcion
docente y participar en las evaluaciones externas del sistema educativo; responder a
las necesidades; supervisar el cumplimiento de la normativa; controlar y evaluar el
desarrollo de los programas y proyectos; formar de acuerdo con las necesidades
derivadas de este Plan General Trienal; fomentar la utilizacion del euskera; revisar el
modelo de organizacién; mantener la certificacion 1SO 9001:2008, y avanzar en el
sistema de gestion; evaluar la funcién inspectora; y establecer lineas de colaboracion

con otros organismos o entidades del mundo educativo.

La Inspeccion establece también unas lineas de intervencion basadas en doce
aspectos, los cuales pueden analizarse en la siguiente tabla y que se corresponden
con los objetivos anteriormente citados y con las actividades programadas en los

Planes Anuales de los tres afios que integran el Plan Trienal.

Evaluacion externa de los centros para su mejora. Durante el curso 2014-2015 se ha llevado a cabo una
1 evaluacion de diagnéstico controlando su aplicacion, y durante el curso 2015-2016 hara el seguimiento y
valoracion de los Planes de Mejora.

2 Evaluacion de la funcién directiva. Lleva desarrollandose desde hace 6 cursos, y su objetivo es ofrecer
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ayuda a direccion.

Evaluacion de la funcion docente. Se va a desarrollar la definicion del perfil profesional docente y el
procedimiento de evaluacién de sus funciones, y la deteccion de necesidades de formacion, de forma que de
acuerdo a Heziberri 2020 y tras las conclusiones de esta evaluacién, se hara la coordinacién con las
universidades en lo que respecta a la formacion inicial de los mismos, y con las organizaciones con

competencias en su formacion, para su formacion continua.

La necesidad de asegurar la calidad de los informes y las visitas, asegurando no sélo plazos establecidos, si

no también definiendo los estandares para que cumpla su finalidad.

Un modelo actuacion proactivo, global y sistémico que interrelacione e integre todas las actividades y
variables que intervienen en el funcionamiento de los centros, proporcionando una visién real de la situacion
de los mismos, y para lo cual cuenta con el Cuaderno de Centro y la base de datos asociada a él,
instrucciones y orientaciones, programas y proyectos como Hamaika Esku, Hauspoa, Coeducacion, etc., las
conclusiones del estudio Caracterizacion y buenas practicas de los centros escolares de alto valor afiadido

realizado por a EHU-UPV con los resultados de la Evaluacién de Diagndstico, entre otros.

El seguimiento del clima escolar, velando por una gestién que garantice una convivencia real de respeto de
derechos y deberes del alumnado, haciendo un seguimiento de cualquier situacién contraria a dicha
convivencia, por lo que se actualizara la Guia de Actuacion ante casos de maltrato entre iguales en los
centros educativos, asi como el seguimiento y puesta en practica de los planes de convivencia y de
coeducacion y la participacion.

Formacion de alto contenido profesional y constante desarrollo y actualizacion, requiriendo de una formacion
continua, donde el compartir conocimientos y experiencias entre iguales es vital, por ello se otorga una gran
importancia a la formacién inicial y tutorizacion de los/las inspectores/as al acceder al servicio mediante un

adecuado proceso de acogida.

Adecuacion de sus comunicaciones escritas, telematicas y orales a lo pautado en el Plan General de
Normalizacion del Uso del Euskera en el Gobierno Vasco (2013-2017), creandose para ello la Comisién de
uso del euskera en la Inspeccion, que planificard medidas para la mejora y el impulso de las comunicaciones

en euskera.

Revision del modelo de organizacion y el sistema de gestion para mejorar el funcionamiento de la
Inspeccién. De ahi, que en lo referente a la organizacion, la linea de intervencion se dirija a aspectos tales
como el desarrollo de una nueva normativa de la Inspeccién de Educacion, convocar un concurso de méritos
para dar mayor estabilidad a las jefaturas de zona, lograr que todos/as los/las inspectores/as participen en
gestion de las actividades, impulsar el liderazgo de los/las responsables de las actividades en las zonas, y

mejorar la coordinacion entre las jefaturas de zona.

Revision y actualizacion de la Politica y Estrategia conservando la certificacion 1ISO 9001:2008, y ademas de
revisar el mapa de procesos y la denominacion y clasificacion de los subprocesos, se prevé disefiar el nuevo
portal de Inspeccién, la paulatina incorporacion de las actividades inspectoras a la aplicacion V-92, el hecho
de integrarse como socio colaborador de Euskalit (Fundacion Vasca para la Excelencia), y una mejora tanto

vertical como horizontal de la comunicacion interna y externa.

Evaluacion del propio servicio de Inspeccion , siendo conscientes del poder de la evaluacion como
instrumento para la mejora del desarrollo profesional de los/las inspectores/as y del propio servicio. El actual
proceso de evaluacion, dirigido a la mejora de la eficiencia de las funciones y desarrollada de acuerdo a
estandares de utilidad, viabilidad, propiedad en el sentido de modo legal y ético, y precision en lo referente a
la relevancia y fiabilidad de resultados, toma como referentes las competencias técnico-profesionales,

sociales y ético-profesionales precisas para el ejercicio de las respectivas tareas, competencias, que esta
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previsto sean revisadas y actualizadas.

La participacion de la Inspecciéon en la accion KA2 del programa Erasmus Plus, ademas de sefialar la

1 necesidad de cooperar con otros paises y sectores educativos, fortalecer el intercambio de experiencias e

informaciones con otras Inspecciones Educativas y organizaciones que de alguna forma se relacionen con la

investigacion en educacion y con la formacién pedagoégica.

Tabla 21. Lineas de intervencion del Plan General Trienal de la Inspecciéon de Educacién
2014-2017

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Plan General Trienal de la Inspeccién de
Educacion 2014-2017.

El Plan General Trienal establece ademas la estructura de los Macroprocesos y
Procesos en vigor. Teniendo en cuenta que el Mapa de Procesos del anterior Plan
General Trienal de la Inspeccion fue modificado en el Plan Anual 2013-2014, como
consecuencia de dicha modificacién se actualizé6 en febrero de 2014 el Manual de
Calidad de la Inspeccion.

Ademas de lo expuesto en las lineas de intervencion de este Plan General Trienal, en
lo que respecta a la formacion, teniendo en cuenta su importancia en el desarrollo
profesional de los/las inspectores/as, dicho Plan declara que tras el analisis de los
resultados de las encuestas de satisfaccion en lo referente a las necesidades de
formacion, se procurara dar atencion prioritaria a aspectos tales como: Legislacién
Educativa, nueva normativa y desarrollo de la misma; Aplicaciones Informaticas (uso y
funcionamiento); aspectos relacionados con el desarrollo de los Planes de Inspeccion;
Euskera; formacion juridica, procedimiento administrativo; evaluacion (funcion
directiva, diagnéstico...); Inglés; convivencia; programaciones didacticas; y titulaciones
del profesorado.

El contenido de este Plan General Trienal se concreta en los Planes Anuales, siendo
evaluados al final de cada curso y complementado por los Planes Territoriales con las
aportaciones de las Jefaturas de Zona, y se establece que para garantizar la
incidencia de los/las inspectores/as en los centros educativos de referencia, las visitas
a dichos centros deben realizarse un minimo de tres veces en el curso, una de ellas al
comienzo del mismo, para conocer la problematica a la que se enfrenta dicho centro y

asi poder facilitar propuestas de mejora.
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Por las propias caracteristicas del servicio que ofrece la Inspeccion se hace necesaria
la presencia diaria de inspectores/as en la sede de cada zona, por ello el Plan General
Trienal establece un dia de guardia semanal para cada inspector/a, que debe ser
conocido por los centros de referencia, siendo aconsejable que las demandas externas
sean resueltas por el/la inspector/a de referencia.

A lo largo de la vigencia de este Plan General Trienal funcionaran las siguientes
Comisiones: Comisiones de Coordinacion Interterritorial y Territorial; Comision de
Calidad, cuyo objetivo es la mejora continua de todas y cada una de las actuaciones
inspectoras; Comision de uso del euskera; Comision del Plan de Igualdad; y los

Equipos de Procesos y Subprocesos para la planificacién de los Planes Anuales.

Dada la naturaleza de las tareas de Inspeccién, en lo referente a la organizacion es
posible una organizacion flexible de las mismas, en la que cada inspector/a planifica
sus actividades, informando de las mismas a su Jefe/a de Zona y rellenando la
Agenda de la aplicacion informatica de la Inspeccion V92, incluyendo las visitas y

salidas.

3.8. SINTESIS

La aproximacioén a los conceptos de Supervisién e Inspeccion desde un mayor nivel de
generalidad con que se inicié el primer capitulo, ha permitido avanzar hacia un nivel
mayor de concrecién, capaz de identificar diferentes modelos tedricos y la necesaria
opcion por parte de las Administraciones en relaciébn a qué aspectos dedicar una
mayor atencion, definiendo asi el modelo que se pretende defender tedricamente y
poner en practica.

El grado en el cual las representaciones de los inspectores y su estilo propio de
inspeccion se asemejen con el modelo de Inspeccidn propuesto por la Administracion
y demandado por los centros, constituirda un importante aval para la satisfaccion de
los/as inspectores/as y su identificacion con las funciones propuestas, lo cual
repercutird en la calidad del servicio que presten en el ejercicio de sus tareas de

Inspeccion.

Este capitulo ha seguido avanzando en esa linea de concrecion propuesta,

describiendo una vision amplia de la compleja realidad de la Inspeccion Educativa y la
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problemética a la que se ha enfrentado y los modelos de Inspeccion Educativa
demandados, desde sus origenes hasta hoy en dia, a nivel estatal y a nivel
autonémico en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, desde el momento en que
fueron transferidas las competencias educativas a dicha comunidad, al igual que a las
restantes del Estado. La parte final del capitulo nos ha permitido adentrarnos en las
caracteristicas del modelo de Inspeccion por el que opta la Administracion de
Educacién para la Comunidad Autébnoma del Pais Vasco, y en como dichas
caracteristicas se describen y despliegan en su Plan Trienal 2014-17, para conseguir
trasladarlo a las practicas concretas de inspeccion.

Cap. lll: Recorrido histérico de la Inspeccién Educativa y situacion en la Comunidad Autonoma

del Pais Vasco
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Este capitulo constituye el inicio de la parte empirica del trabajo y tiene por finalidad la
justificacion del disefio de la investigacién llevada a cabo y la explicacién de la
metodologia empleada y las técnicas seleccionadas para la recogida y tratamiento de

la informacion.

Partimos, de la idea de Wimmer y Dominick (1996) de que “el fin de toda investigacion
es ayudar al avance de la interpretacién de los problemas y circunstancias de un
ambito de estudio” (p. 25). Asi, intentando contribuir al objetivo general de este trabajo,
el estudio empirico busca obtener datos que permitan una descripcién del modelo de
Inspecciéon Educativa de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) y de las
caracteristicas y pensamiento de los/las inspectores/as de esta Comunidad, los
cuales, desde sus practicas cotidianas de inspeccion y con sus estilos particulares han
de tratar de responder al modelo de referencia. En Ultima instancia, la investigacion
podra aportar conocimiento y llegar a tener un impacto en la propia Administracion, en
el sentido de impulsar acciones dirigidas a la mejora.

Es un trabajo enmarcado dentro de las Ciencias Sociales, puesto que la realidad
objeto de estudio es de caracter social (Cohen y Manion, 1990), tratandose
concretamente de una investigacién educativa, ya que su objeto de investigacién es la

Inspeccién de Educacién (Cohen y Manion, 1990).

Para la consecucion de los objetivos, se ha recurrido a fuentes de informacion
complementarias, tales como, por un lado, y para construir el Marco Tedrico
presentado en los capitulos I, 11 y Ill, la legislacion estatal y la propia de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, bibliografia sobre el tema e investigaciones precedentes
relacionadas con la Inspeccion Educativa. Por otro lado, la técnica del cuestionario ha
permitido, a través de uno construido ad hoc recoger datos a través de los propios

inspectores.
Por tanto, la investigacion desarrollada, en linea con las actuales tendencias en el

campo de la investigacion educativa, se lleva a cabo siguiendo un método que permite

obtener una visién global del objeto de estudio.
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4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Partiendo de la formulacion del problema y de la enumeracién de los objetivos que se
persiguen con el desarrollo de este trabajo de investigacion, citados en la Introduccion,
resulta fundamental conocer con concrecion, los datos que van a ser necesarios para
lograr los objetivos propuestos y establecer las fuentes que se van a utilizar para ello,
con la finalidad de obtener, con validez y fiabilidad, la informacion que permita
describir la realidad de la Inspeccion y el pensamiento de los/las inspectores/as de la
Comunidad Autbnoma Vasca.

La descripcién de la realidad precisa de fuentes de informacién que pueden ser
documentacién en la que se refleje la realidad objeto de estudio, o los testimonios de
las personas sumergidas en esa realidad. En este trabajo se recogen ambas, haciendo
uso de diferentes tipologias de documentacion, que rednen distintos aspectos de la
practica inspectora, como son las resoluciones, circulares, instrucciones de servicio,
actas, articulos relacionados, tesis doctorales, pero también la informacién procedente
de los testimonios de los/las inspectores/as, a través de un cuestionario disefiado ad

hoc.

Los diferentes documentos han ofrecido sobre todo informacién relativa al modelo de
Inspeccién demandado por las Administraciones Educativas desde sus origenes hasta
la actualidad a nivel estatal y concretamente en el Pais Vasco, sobre los modelos de
Inspeccién y sobre el concepto de Inspecciéon y Supervision. Pero también se recoge
informacion sobre las representaciones mentales de los/las inspectores/as acerca de

sus funciones y de la propia Inspeccion, a través del cuestionario.

El campo de actuacion de la Inspeccion de Educaciéon se localiza entre la
Administracion Educativa y los centros educativos (L6pez del Castillo, 1993; Serrano
de Haro, 1995; y Ramo, 1999) y, como consecuencia de esa posicion de intermediario
entre ambos contextos, su descripcion es compleja, siendo una forma de acercarse a
ella, por un lado, el analisis de contenido de los planteamientos de la Administracion
sobre el modelo de Inspeccion pretendido, recogidos en la legislacion y normativa
correspondiente y en los documentos operativos (Plan Trienal, Guia) y, por otro lado,
el analisis del pensamiento de los/las inspectores/as sobre su practica diaria de
Inspeccion. Cierto es que lo que ellos/ellas nos dicen puede no corresponder
exactamente a la realidad, pero es la representacién que de ella tienen, con toda la

fuerza que esto puede llegar a alcanzar en la determinacién de sus actuaciones.
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Entrevista con la Delegada del Departamento de Educacién del Gobierno Vasco en Vizcaya, Ana
Balenciaga

v

REALIDAD DE LA INSPECCION EN EL PAIS VASCO

v v v

BIBLIOGRAFIA LEGISLACION REALIDAD

! '

: I; CUESTIONARIOS

. VISION DE LA HISTORIA DE LA INSPECCION

EN ESPARNA
. CARACTERISTICAS DE LA INSPECCION DEL
PAIS VASCO
. DESARROLLO DEL CONCEPTO DE . COMPETENCIAS
INSPECCION ) . NECESIDADES
. ANALISIS DE LOS MODELOS DE INSPECCION DE FORMACION
> . IDENTIDAD
o ESTILOS
. FUNCIONES
o MOTIVACION

MARCO TEORICO <:> PARTE PRACTICA

> ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS SEGUN OBJETIVOS

|

REALIDAD DE LA INSPECCION Y DE LOS INSPECTORES EN EL PAIS VASCO

Figura 11. Disefio del trabajo de investigacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Por tanto, se parte del supuesto de que la practica de los /las inspectores/as esta
condicionada por la representacion de sus caracteristicas personales y profesionales,
su formacidn, su estilo de liderazgo, y expectativas en relacion a la labor a desarrollar,
ademas de un representacion mental del modelo de Inspeccion marcado por la
legislacion correspondiente, generando tantas practicas reales de Inspeccién
diferentes, como inspectores/as, tal y como se adelantaba en capitulos anteriores.

Para la obtencion de datos fue necesario recurrir a fuentes de informacion
complementarias que posibilitaran describir la funcion de la Inspeccion dentro del
sector educativo y cOmo se materializa en la practica, es decir, los aspectos que
describen el modelo de Inspeccion demandado por la Administracion Educativa, el
modelo tedrico fijado a través de las diferentes normas. También fue preciso recoger
informacién acerca de estudios empiricos previos y bibliografia relacionada, para
analizar las reflexiones tedricas y las opiniones que aportan sobre el objeto de estudio

que nos ocupa.

La recogida de informacién, por tanto, se llevé a cabo siguiendo procesos paralelos,
aungue no completamente simultdneos, que puede apreciarse en el esquema de
investigacion descrito en la Figura 11, pero que por lo demas, auna los aspectos
basicos del método cientifico (Ferraces y Andrade, 2000). Asi, en primer lugar, se
obtiene la informacion de la legislacion y de la bibliografia, conformando el disefio del
proyecto de estudio y, una vez que dicho marco estda definido, se rednen las
condiciones para poder elegir y puntualizar la informacion que interesaba recoger a
través del cuestionario, fase en la que simultdneamente se desarrolla el marco tedrico,

y finalmente se analizan y contrastan los resultados y se elaboran las conclusiones.

4.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS

Recordemos, en primer lugar, el esquema general de la investigacion que relaciona

objetivos y metodologia

OBJETIVOS

—_— Analizar la situacion de la Inspeccién Educativa en el contexto de la Comunidad Auténoma del
jetivo )
Pais Vasco
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. Revisar la evolucién de la Inspeccién Educativa desde su nacimiento a nivel estatal,

hasta su caracterizacion actual.

e  Profundizar en la naturaleza del concepto de Inspeccién Educativa

. Profundizar en la naturaleza del concepto de Inspeccién Educativa

e  Describir el perfil de los inspectores de la CAPV

. Descubrir la importancia y el nivel de realizacion y de viabilidad de las diferentes

funciones

. Identificar las necesidades de formacion continua y su valoracion.

e  Analizar los estilos de liderazgo

. Analizar las representaciones que tienen los/las inspectores/as sobre la propia

Inspeccioén y sobre los inspectores.

Origenes e Historia
de la Inspeccion
Educativa

Cualitativa: Analisis
de documentacion y

normativas

Descripcion de la
Inspeccién Educativa
desde sus origenes,
aportando una vision
de la evolucion de la
mismay su
caracterizacion

actual

Conceptos
relacionados con la

Inspeccién Educativa

Cualitativa y
Cuantitativa: Andlisis
de documentacion y
Andlisis estadisticos
con SPSS

Profundizacion en la
naturaleza del
concepto de
Inspeccién
Educativa, andlisis
del estado de la
cuestién de esta
materia como
disciplina cientifica y
de investigacion, asi
como la
profundizacién en su

problematica actual

Figura 12. Esquema general de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Modelos de Inspeccion: Identificacion y
Estudio Comparado

Cualitativa y Cuantitativa: Analisis de
documentacién y normativas y Andlisis
cuantitativo, a través del SPSS, y cualitativo,
de los cuestionarios realizados a los/las
inspectores/as de la CAPV

Comparacion de diferentes modelos de
Inspeccién Educativa que se estan
desarrollando a nivel internacional y
descripcion del modelo organizativo de
Inspeccion Educativa demandado en la
CAPV y el modelo real de Inspeccion
Educativa que se desarrolla en dicha

comunidad auténoma.

Tras definir los objetivos, fue preciso establecer la metodologia de la investigacion,

para facilitar el entendimiento del proceso de investigacion en si mismo (Cohen y

Manion, 1990). En efecto, la descripcion del disefio de investigacion estaria integrada
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en la metodologia, aunque es necesario desarrollarla con la descripcién y analisis de
los métodos utilizados, que se definen como “la gama de aproximaciones empleadas
en la investigacion educativa para reunir los datos que se van a emplear como base
para la inferencia e interpretacion, para la explicacién y la prediccion” (Cohen y
Manion, 1990, p. 72).

La finalidad de la investigacion definida ya en la introduccion, reclama un estudio de
tipo descriptivo, ya que es el que se acopla mejor a los objetivos de este trabajo, en

sintonia con la definicion de Best citado por Cohen y Manion (1990)

De las condiciones o relaciones que existen; de las practicas que prevalecen; de las
creencias, puntos de vista o actitudes que se mantienen, de los procedimientos en
marcha; de los efectos que se sienten o de las tendencias que se desenvuelven. A
veces, la investigacidon descriptiva se preocupa de como lo que es o lo que existe se
relaciona con algun hecho precedente que influye o afecta a un suceso o condicion

presente (p. 101).

La investigacion llevada a cabo es de dos tipos, cuantitativa y cualitativa, ya que de
este modo, ademas de utilizar las virtudes de ambas tipologias, es posible el
desarrollo de conclusiones complementarias que se retroalimentan y enriquecen,
generando finalmente un Gnico marco conceptual. Por ello parece oportuno recoger las
caracteristicas de ambos paradigmas de Reichardt y Cook (1986) en la Figura 12,

donde se expone con claridad cudles son los atributos de ambos modelos.

A pesar del empleo de ambos modelos, el enfoque de la investigacion es de tipo
predominantemente cuantitativo, por lo que se puede considerar que pertenece al
modelo descriptivo-comparativo o estudios survey, ya que que la finalidad es la
descripcion, la comparacion y el contraste de acontecimientos y/o entidades concretas,
con el andlisis de las estructuras que las conforman y las relaciones que se dan entre
las diferentes caracteristicas que los identifican (Tejedor, 2000), aunque esto no evita
qgue se complete este modelo con observaciones de tipo cualitativo, beneficiAndose y
enriqueciéndose el estudio de sus virtudes, intentando la sintesis de ambos (Reichardt
y Cook, 1986).

Algunas de las consideraciones que estan en armonia con la linea de trabajo seguida
a lo largo del estudio en la linea cualitativa, son las concepciones de autores tales
como Ballester (2004), Sandin (2003), Reichardt y Cook (1986), Rodriguez, Gil y
Garcia (1999), Alvarez Méndez (1986) y Tayor y Bogdan (1975), entre otros. Asi,
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Sandin (2003) define a la investigacion cualitativa como aquella accion de caracter
sistematico dirigida a comprender fendbmenos de tipo educativo y/o social no a nivel
superficial, sino en profundidad, y a “la transformacién de practicas y escenarios

socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y

desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos” (Sandin, 2003, p. 123).

MODELO CUALITATIVO
Aboga por el empleo de métodos cualitativos.
<verstehen>

Fenomenologismo vy (comprension):

“Interesado en comprender la conducta humana desde el

propio marco de referencia de quien actua”.

Observacion naturalista y sin control.

Subjetivo.

Préximo a los datos, perspectiva “desde dentro”.
orientado a los

Fundamentado en la realidad,

descubrimientos, exploratorio, expansionista, descriptivo

e inductivo.

Orientado al proceso.

Valido: datos “reales”, “ricos” y “profundos”.
No generalizable: estudio de casos aislados.

Holista

Asume una realidad dinamica

MODELO CUANTITATIVO

Aboga por el empleo de métodos cuantitativos.

Positivismo légico: “Busca los hechos o las causas de los
fenémenos sociales, prestando poca atencién a los

estados subjetivos de los individuos”.

Medicion profunda y controlada.

Objetivo.

Al margen de los datos, perspectiva “desde fuera”.
orientado a la

No fundamentado en la realidad,

comprobacion, confirmatorio, reduccionista, inferencial e

hipotético deductivo.

Orientado al resultado

Fiable: datos “sélidos” y repetibles.

Generalizable: estudio de casos multiples.

Particularista.

Asume una realidad estable.

Figura 13. Atributos de los paradigmas cualitativos y cuantitativos

Fuente: Tomado de Reichardt y Cook, (1986, p. 29)

Las investigaciones cualitativas para Rodriguez, Gil y Garcia (1999) por su parte,
constituyen la oportunidad de hacer un estudio de la realidad en el contexto natural en
el que se producen, para una interpretacion del fendbmeno objeto de estudio, en
consonancia con el significado que las personas implicadas en el mismo, le otorgan.
Alvarez y Méndez (1986) optan por la metodologia cualitativa al sefialar que es
apropiada para aquellos estudios cuya finalidad es entender el comportamiento de sus

implicados, con el objetivo de obtener de dicho proceso una vision en su totalidad.
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Por todo ello se valora que el analisis de la practica profesional de los/las
inspectores/as de educacion sigue estos patrones, por lo que una vez conocidas sus
limitaciones y ventajas y las recomendaciones en relacion a las herramientas de
recogida de informacion, entre otras cuestiones, se valora como positivo el empleo de
ambos modelos, cualitativos y cuantitativos, beneficiandose y enriqueciéndose el
estudio de sus virtudes, intentando la sintesis de ambos (Reichardt y Cook, 1986), y
llegados a este punto, era necesario concretar el método de investigacion.

Por otra parte, con la finalidad de entender el modelo tedrico de Inspeccion presente
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y sus origenes, era necesario dotarlo de
un contexto en el marco de la evolucién histérica de los modelos de Inspeccién, lo que
conlleva el uso de metodologia de investigacion histérica, que pudiendo considerarse
descriptiva, se distingue de ella al “no poder depender de la observacién directa o de
la experimentacién, sino que hace uso de informes que no se pueden repetir’ (Cohen 'y
Manion, 1990, pp. 75-76). Este tipo de investigacién es por su propia naturaleza, de
tipo cualitativo, aungue en el estudio llevado a cabo se utiliza en diferentes ocasiones
el método de andlisis de contenidos, transformando documentacién no cuantitativa en

datos cuantificables.

La informacién legislativa, tanto internacional, estatal como de ambito autonémico,
relacionada con la Inspeccién educativa, se obtiene de la busqueda en la diferente
legislacion, lo que facilita el analisis comparativo sincrénico, al permitir relacionar lo
gue es la préctica real de los/las inspectores/as, y lo que deberia ser, es decir, el
modelo de Inspeccién marcado por la Administracion Educativa correspondiente y el
andlisis comparativo diacrénico para comprender el por qué las cosas son como son.
La bibliografia relacionada con la historia de la Inspeccién en el Pais Vasco existente
es escasa, pero se ha consultado cuanto se ha podido al igual que se ha analizado
bibliografia de los paises seleccionados para el estudio (Inglaterra, Francia, Chile y
Finlandia), sobre todo relacionada con sus modelos de Inspeccion. Se ha procurado
recurrido a las fuentes originales, utilizando leyes, actas, memorias, publicaciones
oficiales, revistas, jornadas, etc. a veces por necesidad, al no encontrar bibliografia al

respecto, pero también con la finalidad de obtener fiabilidad en las fuentes empleadas.

En relaciébn a la Administracion de Educacion, su modelo de Inspeccion queda
reflejado en las diferentes normativas establecidas, orientando y organizando las
practicas inspectoras, y puesto que sus representaciones acerca de la Inspeccién

estan acotadas en el tiempo por la duracién de sus mandatos, se ha optado por la
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obtencion de informacion a través de la documentacion institucional, dejando a un lado
a los/as responsables de dicha Administracion de Educacion, como poblacion de
estudio a aportar informacion de forma individual a este trabajo, motivo por el cual no

se fijaron consultas a dicho colectivo de caracter personal o individualizado.

Hay dos documentos clave en la recogida de datos, el Plan General Trienal de
Inspeccién (2014/17), asi como el Plan Anual de Inspeccion del curso 2014/15, y para
el trabajo con dichos documentos, se empled el mismo método que el descrito en
lineas anteriores para el andlisis de las fuentes de tipo legislativo.

De esta forma, tras una revision de los aspectos teéricos, se consideré al cuestionario,
como la herramienta que mas se ajustaba al enfoque metodolégico adecuado para
este estudio, ya que permitia obtener informacién a través de los/las propios/as
implicados, asi como recoger datos acerca de las caracteristicas de la muestra objeto
de estudio, su motivacion inicial y satisfaccién actual con el desempefo profesional, su
formacion inicial y necesidades de formacién continua, su experiencia, sus
caracteristicas personales y profesionales, su estilo de liderazgo, su propia concepcion
de la Inspeccion y de la problematica asociada a ella, de las practicas inspectoras que
se realizan a través de la profundizacién en sus funciones y de sus relaciones con el

resto de estamentos educativos.

La técnica de la encuesta se considera como la mas apropiada para los objetivos
pretendidos con la parte practica de esta investigacién, ya que en la linea de
pensamiento de Cohen y Manion (1990), permite la descripcion y la comparacion, asi
como el establecimiento de relaciones, de las condiciones que se dan en un momento

concreto, sobre el objeto de estudio.

El esquema del disefio de la investigaciéon descrito en la Figura 11, muestra cémo en
primer lugar se mantuvo una entrevista con la Delegada del Departamento de
Educacion del Gobierno Vasco en Vizcaya en ese momento. Dicha entrevista tuvo
lugar el 13 de noviembre de 2009 a las 12:30h. en la Delegacion de Educacion de
Bilbao y su objetivo de la misma fue analizar el interés de la Administracion Educativa
hacia el objeto de estudio de este trabajo. En ella se le expuso a la Delegada la
intencion de realizar un estudio para analizar los diferentes estilos de inspeccion, sus
competencias, y como éstas influyen en la direccién de los centros educativos. La
Delegada considerd que el trabajo era muy interesante y necesario, ya que no habia

estudios previos que hubieran trabajado sobre estos aspectos, practico, innovador.
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Era aquél un momento complejo para la Inspeccion, puesto que acaba de terminar el
proceso de concurso-oposicion de los/las inspectores/as, habiendo sido un proceso

duro y altamente conflictivo.

Ademas, la Delegada facilita la informacion de que el conjunto de inspectores/as en el
Pais Vasco es de 90 personas, de las cuales, estima una participacion activa del 25%,
ya que se trata de un colectivo de dificil estudio, puesto que no les agrada ser
evaluados/as y aunque no es ésta la intencion del estudio, es facil que sea asi
percibido y muestra su colaboracion, al ofrecerse para contactar con la Jefa Territorial
de Inspeccion en Vizcaya para comentarle el proyecto y solicitar su colaboracién en el

mismo.

4.2.1. Técnicas

Tras la revision previa de la literatura, se emplea el juicio de expertos con la finalidad
de validar el contenido del cuestionario a utilizar (Escobar y Cuervo, 2008), ya que no
se dispone de datos empiricos (Ding y Hershberger, 2002). Linestone y Turoff (1975;
citado por Yousuf, 2007) define el juicio de expertos como un método caracterizado
por ser eficaz para el tratamiento de un problema de dimensiones complejas, en el que
resulta importante establecer un proceso de comunicacién grupal, que respete y
proteja la individualidad de todos y cada uno de los/las expertos/as. Las reflexiones y
aportaciones de los expertos pueden proporcionar claridad y objetividad al objeto de

estudio, ademas de garantizar confiabilidad.

La técnica de utilizar el juicio de expertos estd fundamentada por una parte, en
considerar que la opinién aportada por la persona cualificada, reine mas fiabilidad que
aguellas que puede aportar un individuo no especializado en la materia; y por otra
parte, el hecho de que un grupo de personas forme parte del andlisis de un tema, del
gue son expertos, ofrece mas fiabilidad y riqueza, que contar con la aportacion de una

Unica persona (Ruiz Olabuenaga y Ispizua, 1989).

El origen de la técnica se sitla a los afios 50, gracias al trabajo desarrollado por
Dalkey y Hemer con la aplicacién de la técnica Delphi (Blasco, Lopez y Mengual,
2010), y su uso se ha extendido a lo largo de los afios en diversidad de &mbitos y

estudios de investigacion como herramienta para la validacion de cuestionarios, desde
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las Ciencias Sociales y el campo educativo, a la Medicina, el Marketing e incluso la

Economia entre otros (Hung, Altschuld y Lee, 2008).

El juicio de expertos, como cualquier otra herramienta, cuenta con sus atributos y
limitaciones. Asi, por una parte elude el influjo de la presion grupal hacia la
conformidad asi como el dominio de individuos de rasgos dominantes, es decir, evita
que ciertos expertos oscurezcan la comunicacion del grupo y que quizds por el
reconocimiento social que de esos individuos tiene el grupo, se condicionen las
opiniones de éste Ultimo; se evita el ruido semantico, ya que al ser una consulta
individual, hay una éptima utilizacién del tiempo, dejando a un lado cuestiones que no
aportan significacion al tema tratado, centrando la atencién en la materia objeto de
estudio; frena el etiquetaje al posibilitar a los expertos expresarse con libertad sin
ponerse limitaciones por su condicion social, politica y/o profesional; y economizando
recursos temporales y econémicos, ya que posibilita el contar con expertos cercanos y

lejanos, gracias a las nuevas tecnologias (Ruiz Olabuenaga e Ispizua, 1989).

Segun reflejan Blasco, Lopez y Mengual (2010), la técnica también cuenta con
limitaciones, tal y como adelantabamos en lineas anteriores. Para estos autores, el
hecho de que formen parte del grupo de expertos individuos que no estan altamente
relacionados con la materia objeto de estudio, puede dificultar el proceso de validacién
con percepciones poco significativas; y se pueden generar aportaciones no
reflexionadas lo suficientemente, puesto que no es posible la regulaciéon del tiempo

empleado por los expertos para la elaboracion de las mismas.

Si el juicio de expertos ha sido utilizado para la validacion del cuestionario, la fiabilidad
de éste se ha trabajado con el Alfa de Cronbach. Dadas las caracteristicas del
instrumento, se ha hallado el Alfa de Cronbach por subescalas e items. Se consideré
aceptable cuando tomé valores a partir de 0.6 (excepto en el caso de los problemas
con que se enfrenta actualmente la Inspeccion, tomando valores a partir de 0.5). El
més alto corresponde a la subescala del Andlisis de las Necesidades de Formacion
(0.96) y a Funciones (0.8).

Se han realizado analisis descriptivos de tendencia central (medias) y de dispersion
(desviacion tipica), ademas de frecuencias y porcentajes para conocer el modelo de
Inspeccion real de los/las inspectores/as en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
Igualmente se ha llevado a cabo, para analizar la relaciébn entre variables,

correlaciones y comparacion de medias entre diferentes subgrupos y se ha utilizado la
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t de Student o la F de Fisher, para comparacion de medias cuando las variables se
ajustaban a una distribucion normal y las Tablas de Contingencia y la Chi cuadrado y
la U de Mann-Whitney cuando eso no ocurria, para ver si habia relacion entre las
variables correspondientes. Los andlisis estadisticos se han realizado mediante el
empleo del programa SPSS (version 22).

También se ha utilizado la técnica AIR para contrastar la distancia entre la importancia
que los/las inspectores/as dan a las funciones de inspeccion establecidas por la Ley
de la Escuela Publica Vasca y su percepcion de la realizacién practica de dichas
funciones, en su trabajo diario. Estos andlisis se han realizado mediante el empleo del
programa SPSS (version 22).

4.2.2. Procedimiento: fases del estudio

El estudio se desarroll6 en diferentes fases, que se detallan a continuacion.

Fase 1: Definicién del instrumento para larecogida de datos

La primera fase del estudio se desarroll6 tras la entrevista mantenida con la Delegada
de Educacioén, donde tal y como se comenta en lineas anteriores, se hizo patente la
dificultad del grupo de estudio, y por ello era necesario elegir con maximo cuidado la
metodologia para la recogida de datos. Asi, se decidié enfocar la recogida de datos en
torno al nivel de competencias de los/las inspectores/as, entre otros aspectos. Estas
competencias ayudarian a definir el perfil profesional, reduciendo asi la probleméatica
actual en el proceso de oposicion, e indicaria las necesidades de formacién de dicho
colectivo, aspecto muy demandado por el propio colectivo y, por tanto, muy motivador.
En este momento, por lo tanto, se plantean una serie de interrogantes iniciales tales

como:

e La importancia otorgada por los/las inspectores/as a las funciones
desarrolladas, y su nivel de realizacién, y que constituyen sus practicas reales
de inspeccion ¢ se relacionan con variables personales y profesionales?

e La crisis de identidad en la Inspeccién, ¢ se manifiesta en las expectativas, los
estados de animo, los niveles de insatisfaccion e inseguridad de los
inspectores/as?, ¢hay un patrén comun de competencias que ayude en la

elaboracion del perfil profesional del inspector/a?
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o El tipo de relacion que mantienen los/las inspectores/as con la direccién de los
centros educativos, con el profesorado, el alumnado y las AMPAs, y los
diferentes 6rganos de la Administracion Educativa ¢ esta influido por variables
pedagoOgicas—normativas, y/o personales?

e Los/las inspectores/as ¢estan satisfechos con su nivel de formacién para la

realizacion de las funciones asignadas?, ¢ necesitan formacion adicional?

A partir de estos y otros interrogantes, se elaboré la organizacién del primer disefio del
cuestionario de este trabajo. Asi, el cuestionario preliminar contaba con cuatro
cuestionarios o partes identificadas con las cuatro categorias objeto de estudio, un
CUESTIONARIO A, acerca de las funciones a desarrollar por los/las inspectores/as
segun la clasificacion propuesta por Teixidd (1997); un CUESTIONARIO B, sobre el
estilo de relacion de los/las inspectores/as con los diferentes sectores de la comunidad
educativa elegidos; un CUESTIONARIO C, acerca de la identidad de los/las
inspectores/as; y un CUESTIONARIO D, sobre las necesidades de formacién del

colectivo objeto de estudio mediante el analisis de sus competencias.

En relacion a las dimensiones anteriormente sefialadas, el CUESTIONARIO A, general
para todos/as los/las inspectores/as, recoge la relacion de las variables personales y
profesionales con el estilo de inspeccion a través del andlisis de la clasificacion de las
funciones de la Inspeccién propuesta por Teixido (1997), en los siguientes

descriptores:

A. La relacion de las variables personales y profesionales con el estilo de inspeccion, a través de la
visiéon de los/las propios/as inspectores/as de las funciones de la Inspeccion enumeradas por
Teixid6 (1997).

A.1. La asuncion de las funciones enumeradas como una tarea a realizar en equipo o de forma

individual (item 1).

A.2. La realizacién de las funciones sefaladas, es decir, hasta qué punto se esta otorgando

tiempo y dedicacion al desempefio de cada una de las funciones descritas (item 2).

A.3. La importancia que le otorgan los/las inspectores/as al desarrollo de las distintas funciones

citadas por Teixidé (1997) para alcanzar una Inspeccion Educativa excelente (item 3).

A.4. La viabilidad del desarrollo 6ptimo de cada una de las funciones sefialas (item 4).
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Categoria:
FUNCIONES DE LA
INSPECCION
EDUCATIVA

Generales

- Asuncién

= Realizacion

- Importancia

— Viabilidad

Figura 14. Relacién de variables de la categoria “Funciones”

Fuente: Elaboracion propia

El CUESTIONARIO B, recoge la relacion de las variables personales y profesionales
con el estilo de inspeccion desempefiado por los/las inspectores/as a través de sus
creencias y actitudes respecto a las relaciones humanas que establece en su entorno

laboral, en los siguientes descriptores:

B. La relacion de las variables personales y profesionales con el estilo de inspeccion a través de las creencias y
actitudes de los/las propios/as inspectores/as respecto a las relaciones humanas que establece en su

entorno laboral.

B.1. La relacion de las variables personales y profesionales con el estilo de inspeccion a través de las
creencias y actitudes de los/las propios/as inspectores/as respecto a las funciones de

mediacién.

B.1.1. Definicién de la funcién de mediacion desde el punto de vista de los/las inspectores/as
(item 3).

B.1.2. Necesidades de formacién en tareas de mediaciéon desde el punto de vista de los/las

inspectores/as (item 2).

B.1.3. Carencia de regulacion normativa de las funciones de mediacién desde el punto de

vista de los/las inspectores/as (item 1).
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B.2. La relacién de las variables personales y profesionales con el estilo de inspeccién a través de las
creencias y actitudes de los/las propios/as inspectores/as respecto a su relaciéon con

diferentes sectores de la comunidad educativa.

B.2.1. Calificacion general de las relaciones de los/las inspectores/as con la comunidad

educativa, desde la visién de los/las propios/as inspectores/as (item 4).

B.2.2. Valoracién de las relaciones de los/las inspectores/as con cada uno de los diferentes
estamentos con los que se relaciona, desde la visiébn de los/las propios/as

inspectores/as (item 6).

B.2.3. Identificacion de las variables que, desde el punto de vista de los/las desde la visién de
los/las propios/as inspectores/as, influyen en sus relaciones con la comunidad

educativa (item 7).

B.2.4. Definicion de una relacion laboral adecuada para el desempefio 6ptimo de las

funciones correspondientes al puesto de trabajo (item 5).

Categoria:
RELACIONES DE
LA INSPECCION

EDUCATIVA
]
| 1
Relacion con la
L comunidad
Mediacion educativa
Definicién Calificacion | Valoracién
Necesidades de 1 Caracteristicas de
formacién Influencias larelacion 6ptima
— Carencias
Normativas

Figura 15. Relacion de variables de la categoria “Relaciones de la Inspeccion”

Fuente: Elaboracion propia

El CUESTIONARIO C recoge la relacion de las variables personales y profesionales
con el estilo de inspeccién desempefiado por los/las inspectores/as a través del
andlisis de la construccion de la identidad de los mismos en los siguientes

descriptores:

C. La relacion de las variables personales y profesionales con el estilo de inspeccion a través del andlisis de la

construccion de la identidad de los/las propios/as inspectores/as.

C.1. Datos personales de los/las inspectores/as.
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C.1.1. Sexo (item 1)
C.1.2. Edad (item 2)
C.1.3. Estado Civil (item 3)
C.1.4. Nimero de hijos/as (item 4)
C.2. Nivel socioeconémico de los/las inspectores/as.
C.2.1. Valoracion del nivel socioeconémico actual (item 6).
C.2.2. Valoracion del nivel socioeconémico de su familia de origen (item 5)

C.2.3. Realizacion de actividades remuneradas ademas de las propias de la Inspeccion (item
8).

C.3. Capital cultural de los/las inspectores/as.
C.3.1. Actividades de lectura (item 9).
C.3.2. Temas de conversacion familiar (item 10).

C.3.3. Viajes y otras actividades culturales (item 12).

C.4. Participacion social de los/las inspectores/as y de sus padres (item 11).
C.5. Valores sociales de los/las inspectores/as (item 13).
C.6. Niveles de satisfaccion de los/las inspectores/as
C.6.1. Metas y/o expectativas (item 14).
C.6.2. Nivel de satisfaccion personal (item 14).
C.6.3. Nivel de satisfaccion familiar (item 14).
C.6.4. Nivel de satisfaccion econémico (item 14).
C.6.5. Nivel de satisfaccion profesional (items 7, 14, 23, 25, 26 y 27).
C.7. Formacion y capacitacion profesional de los/las inspectores/as (items 15y 16)
C.7.1. Formacion Académica relacionada con el puesto laboral.
C.7.2. Experiencia en el puesto actual.
C.7.3. Cuerpo de Inspeccion al que pertenece.
C.7.4. Periodo de tiempo en practicas en Inspeccion Educativa.
C.7.5. Periodo de tiempo como interino/a en Inspeccién Educativa.
C.7.6. Experiencia en direccion de centros educativos.

C.7.7. Experiencia en docencia.
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C.7.8. Idiomas.

C.8. Aproximacion al concepto e identidad de la Inspeccion desde el punto de vista de los/las propios

inspectores/as.

C.8.1. Fundamentos del puesto laboral de inspector/a (item 17).

C.8.2. Caracteristicas personales y profesionales de los/las inspectores/as (item 18).
C.8.3. Referentes en la eleccién de la Inspeccién como profesién (item 19).

C.8.4. Construccion de la identidad profesional (items 20, 21y 22).

C.9. Caracteristicas personales del estilo de inspeccion y/o liderazgo desarrollado en el puesto laboral

de los/las inspectores/as (items 24 y 30).

C.10. Valoracion de la situacion actual de la Inspeccién desde el punto de vista de los/las propios

inspectores/as.
C.10.1. Prestigio social de la Inspeccién (item 28).

C.10.2. Problemética actual de la Inspeccion (item 29).

Categoria:
IDENTIDAD
Datos personales s—— sociog::igﬁlémico
s':i;’sefl:sc?;n —- Capital cultural
Formacién y Participacion
capacitacion social
Definicién — iE:ch(’:?:%?\
Situacién actual e——— E):gfeer;?:ﬁi_‘?
R T
Prestigio Problematica

Figura 16. Relacion de variables de la categoria “ldentidad”

Fuente: Elaboracion propia

El CUESTIONARIO D, recoge las necesidades de formacion del colectivo objeto de
estudio mediante el analisis de sus competencias, tal y como se ha comentado

anteriormente, a través de los siguientes descriptores:

D.1. Deteccion de necesidades de formacion en el colectivo de los/las inspectores/as, a través del analisis de

sus competencias.
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D.1.1. Motivaciones para el ingreso en la Inspeccién
D.1.1.1. Motivaciones para el ingreso en la Inspeccion (item 1).
D.1.1.2. Detractores para el ingreso en la Inspeccién (item 2).
D.1.2. Competencias de los/las inspectores/as para el desempefio de las funciones pertinentes.

D.1.2.1. Competencias de los/las inspectores/as para el desempefio de las funciones

pertinentes, en el momento de acceder al puesto laboral (item 11).

D.1.2.2. Competencias de los/las inspectores/as para el desempefio de las funciones

pertinentes, en el momento presente (item 11).

D.1.3. Necesidades de formacién complementaria por parte de los/las inspectores/as, presentes en el

momento actual.

D.1.3.1. Necesidad de formacion complementaria en lo referente a las bases de actuacion del

puesto laboral correspondiente (item 4).

D.1.3.2. Necesidad de formacion complementaria para ofrecer mejoras en el desempefio

profesional (item 3y 4).

D.1.3.3. Necesidad de formacién complementaria para un desempefio 6ptimo de las

funciones encomendadas (items 4 y 16).
D.1.3.4. Deteccion de necesidades de formacion en el momento presente (items 5,6y 7)
D.1.4. Deteccion de futuras necesidades de formacién de los/las inspectores/as (items 8 y 9).
D.2. Respuesta y/o actitud de los/las inspectores/as ante las tareas de formacion
D.2.1. Valoracion de las actividades de formacion (items 10,12, 15)
D.2.2. Motivaciones para la realizacion de tareas de formacion (item 14).

D.2.3. Dificultades para la realizacion de tareas de formacion (item 13)
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Categoria:
NECESIDADES
DE FORMACION
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Figura 17. Relacion de variables de la categoria “Necesidades de Formacion”

Fuente: Elaboracion propia

Este primer compendio preliminar de cuestionarios esta sustentado por el primer
analisis de la informacién obtenida en la recogida de datos en la diferente bibliografia
consultada. Dicha bibliografia, tal y como adelantdbamos en el disefio de la
investigacion, se encuentra en mudltiples formatos, desde articulos de opinién y/o
reflexiones acerca de la Inspeccion Educativa, muchos de ellos basados en la propia
experiencia ya que la mayoria de ellos son elaborados por inspectores/as de
Educacién, hasta estudios de caracter mas empirico que proporcionan distintas
conclusiones relacionadas de forma muy diversa con la Inspeccién Educativa, tal y
como se expone a lo largo de este trabajo. Todo esto dio como consecuencia la

elaboracion de dicho compendio de cuestionarios preliminares.

Fase 2: Contraste del instrumento a través del juicio de Expertos

La segunda fase del estudio, comienza tras la elaboracion del disefio preliminar del
cuestionario, y en ella se trata de garantizar la validez de contenido de dicho
cuestionario, por lo que se procedio al contraste a traveés de un juicio de expertos, para

lo cual se seleccionaron cuatro expertos altamente vinculados a la materia objeto de
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estudio, con una amplia y dilatada experiencia como inspectores/s en la Comunidad

Auténoma Vasca.

Con la finalidad de garantizar la validacion de los resultados, se cuidé la
confidencialidad de las aportaciones realizadas por todos ellos, asi como el anonimato,
lo que facilitaria la expresién en libertad sin condicionamientos de ningan tipo, y
evitaria la influencia de unos expertos sobre otros, eludiendo la presion del grupo en
busca de conformidad. El hecho de que las diferentes consultas se llevaran a cabo de
forma individual y el uso de herramientas cerradas, evitdé el “ruido semantico” (Ruiz
Olabuenaga e Ispizua, 1989), puesto que no hubo posibilidad de que en las consultas

hubiera una desviacion hacia aspectos personales y/o irrelevantes.

Para recoger sus aportaciones, se realizaron entrevistas individuales con cada uno de
ellos, en las que se les facilitd el cuestionario impreso, y acompafiandoles en el
proceso, fueron rellenandolo, comentando cada uno de los aspectos, y en el caso que

asi lo considerasen haciendo sugerencias, observaciones y/o propuestas de mejora.

Fase 3: Analisis de las aportaciones y disefio del cuestionario

La tercera fase tuvo lugar tras la recopilacion las aportaciones de los expertos, con el
analisis, la revision y el contraste de las mismas, es decir, tras las observaciones y
sugerencias obtenidas, se adaptan o suprimen algunos de los items planteados, lo que
sin duda facilité la depuracion y el ajuste del cuestionario, determinando su validez y

pertinencia.

Asi, tras las diferentes entrevistas con los expertos, que tuvieron lugar desde julio de
2012 a febrero de 2013, una de las primeras aportaciones que surgen hacen
referencia a la necesidad de traduccion del cuestionario al euskera, puesto que una de
las lineas de actuacion de la muestra objeto de estudio, los/las inspectores/as de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco, es la adecuacibn de sus comunicaciones
escritas, teleméticas y orales a lo pautado en el Plan General de Normalizacion del
Uso del Euskera en el Gobierno Vasco (2013-2017), ya comentado en el capitulo
anterior, por lo que se procedié a su traduccién y posterior correccion por uno de los
mas prestigiosos y reconocidos profesores de euskera en Alava, proceso que fue largo
y laborioso, ya que en ocasiones, las traducciones literales no son posibles y pueden

surgir interpretaciones erréneas del contenido, por lo que fue necesario dedicar a esta
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cuestion mas tiempo del esperado y realizar una prueba piloto en exclusividad para
validar esta cuestion y evitar interpretaciones equivocadas, pasando el cuestionario a
dos personas con un dominio muy alto del idioma en cuestién y relacionadas con el

campo educativo, asegurando asi, la perfecta comprension de cada uno de los items.

Por otro lado, se decide unificar el cuestionario, hasta este momento formado por un
compendio de cuatro cuestionarios, en un unico documento, para facilitar su
realizacion, y andlisis posterior, y hay una reformulacién de las categorias. Asi se
establecen cinco categorias, la C1. Motivacion inicial/Satisfaccion actual/ldentificacion
con profesion; C2. Funciones; C3. Formacién continua para el ejercicio de la profesion;
C4. Estilos de liderazgo; y C5. Representaciones sobre la inspeccion y los/las
inspectores/as. Cada una de estas categorias, se subdivide en diferentes
subcategorias, que se relacionan, y cada una de estas subcategorias esta relacionada
con un item del cuestionario (Tabla 21), de forma que a cada subcategoria le

pertenece una serie de items del cuestionario.

En relacion a las variables personales y profesionales con el estilo de inspeccion, a
través de la vision de los/las propios/as inspectores/as de las funciones de la
Inspeccion enumeradas por Teixid6 (1997), los expertos consideran que deben
reflejarse las funciones de la Ley 1/1993, de 19 de febrero, de la Escuela Publica
Vasca, enumeradas en capitulos anteriores, pero conservando las funciones de
Teixid6 (1997) que no quedan reflejadas en dicha normativa, para asi, tomar en
consideraciéon las funciones que constituyen el marco sobre el que se realiza la
practica de la inspeccion, es decir, se reestructuran las funciones sobre las que trabaja
el descriptor A. Ademas se elimina el item 1 de este cuestionario, al considerar que la
asuncion de las funciones enumeradas es una tarea a realizar de forma individual. El
resto de descriptores se mantienen, pero se relacionaran con las funciones

anteriormente sefialadas.

Respecto a la relacion de las variables personales y profesionales con el estilo de
inspeccion a través del analisis de la construccion de la identidad de los/las propios/as
inspectores/as, los expertos consideran que los datos referentes a cuestiones
socioecondmicas, politicas y familiares, ya que podrian ocasionar cierta incomodidad
entre los encuestados, y teniendo en cuenta esta sugerencia, se elimina del
cuestionario B, los items referidos a este tema y que se sitian en el descriptor C.2.
Nivel socioecondmico de los/las inspectores/as (items 5, 6 y 8); C.3. Capital cultural de

los/las inspectores/as (items 9, 10 y 12); C.4. Participacion social de los/las
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inspectores/as y de sus padres (item 11); y C.5. Valores sociales de los/las

inspectores/as (item 13).

Fase 4. Aplicacion piloto para analizar la fiabilidad del cuestionario

Tras la incorporacion de las aportaciones realizadas por los expertos y la mejora del
cuestionario en base a ellas, y la traduccion del cuestionario al euskera, se procede a
su aplicacion piloto en una muestra formada por una persona experta en la validacion
de contenidos de herramientas de tipo similar aunque en entornos medio ambientales,

y por dos personas con conocimientos en torno al campo educativo.

Asi, se pone a prueba al cuestionario, analizando cémo se responde al mismo, se
comprueban los tiempos de dedicacion para el proceso de respuesta y las dificultades
con las que se enfrentan durante dicho proceso, se valora la conveniencia de utilizar
versiones digitales del mismo para la recogida de informacién, permite analizar la
fiabilidad del cuestionario como técnica de recogida de informacion y se hacen las
mejoras correspondientes, que se refieren a dar mayor brevedad al mismo, dado que
los tiempos de respuesta observados son algo elevados, y se decide no utilizar
versiones digitales ya que los/las inspectores/as podrian sentir con la utilizacion de
éstas una pérdida de confidencialidad y anonimato al remitirnos los resultados, lo que
podria provocar una limitacion en su libertad de expresién y condicionamientos varios.
Por ello, se decide que los cuestionarios se entregan impresos, garantizando a
confidencialidad y el anonimato, en Delegaciéon de Educacién de Bilbao, para que sean
rellenados por los/las inspectores/as, gracias a la colaboraciéon en este estudio de la
Jefatura Central de Inspeccion a los/las inspectores/as de las tres provincias, y se

establece que seran recogidos personalmente en dicha Delegacion.

Cap. IV: Metodologia de la Investigacion
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CATEGORIA SUBCATEGORIA

C.1.1. Motivacion inicial para lainspeccion

C.1.2. Desmotivacion inicial para lainspeccion
C.1. MOTIVACION
INICIAL/SATISFACCION ACTUAL/
IDENTIFICACION CON PROFESION
C.1.3. Factores que influyen en el nivel de
satisfaccion actual ante el desempefio
profesional

C.1.4. Identificacion con algunas caracteristicas

atribuidas a lainspeccion

C.2.1. Importancia concedida

C.2.2. Desempefio logrado

C.2.3. Viabilidad considerada

C.2.4. Calidad de larelacién con diferentes
estamentos
C.2.FUNCIONES

C.2.5. Frecuencia de larelacién con diferentes
estamentos

C.2.6. Principal aspecto determinante de la
relacion de los inspectores/as con los diferentes

estamentos
C.3. FORMACION CONTINUA PARA EL C.3.1. Reconocimiento de debilidades en la
EJERCICIO DE LA PROFESION ejecucion de tareas que podria mejorar la FC
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ITEM(S) DEL
CUESTIONARIO

20

25

19

26

29

28

30

35

36

37

11



C.5.1. Representacion inicial de la inspeccién

C.5.2. Problemas alos que se enfrenta la
inspeccion actualmente

C.5.3. Viabilidad de unainspeccion sin
inspectores profesionales

C.5. REPRESENTACIONES SOBRE LA

INSPECCION ¥ LOS INSPECTORES C.5.4. Tendencias en lainspeccion de la CAPV

C.5.5. Perfil del inspector/a. Caracteristicas
personales

C.5.6. Perfil del inspector/a. Caracteristicas
profesionales

Tabla 22. Categorias, subcategorias e items con los que se relaciona

Fuente: Elaboracién propia

24

27

33

34

22

23
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Los resultados obtenidos del estudio piloto facilitaron el proceso de depuraciéon del
cuestionario, y se llevd a cabo un nuevo esfuerzo de depuracion en la formulacion de
algunos de los items, con la finalidad de agilizar y facilitar la lectura y la comprension
del contenido a los/las inspectores que respondieran al cuestionario. Con todo ello, se
obtiene el cuestionario definitivo, Cuestionario sobre Inspeccion Educativa (ver Anexo
12), colocado al final de esta investigacion, para facilitar su consulta.

Una vez confeccionado el cuestionario definitivo, tal y como se comenta anteriormente,
se entregan en Delegacion de Educacion de Bilbao, y gracias a la colaboracion de la
Jefatura Central de Inspeccion, se reparten por los tres territorios histéricos, Alava,
Guipuzcoa y Vizcaya, impresos en papel por los motivos anteriormente sefalados. A
partir de ese momento, se suceden muchos meses, y muchas visitas a Delegacion de
Educacion para recibir los cuestionarios, con cuenta gotas, asi los cuestionarios se
depositan en noviembre de 2013 y a finales de junio de 2014 se da por finalizada la
recogida de cuestionarios, por lo que la poblacién de inspectores/as que participa en el

estudio es la correspondiente al curso escolar 2013/2014.

4. VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Tras la organizacion del disefio de este trabajo y bajo la finalidad de la descripcion de
la realidad de la Inspeccion Educativa en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco,
desde la vision de los/las propios/as inspectores/as, se concretan las variables que se
van a analizar a través del cuestionario. Es necesario sefialar que se consideran
variables a aquellos aspectos que por lo general toman diferentes valores en relacién
a los cuales los sujetos se distinguen y/o diferencian unos de otros, es decir,
considerando que una variable es una cualidad o atributo que generalmente adquiere
distintos valores con respecto a los cuales difieren los sujetos, el conjunto de variables
considerado en esta investigacion, asi como su interrelacion se clasificaron en las
cinco categorias o dimensiones del pensamiento de los inspectores/as, las cuales a su

vez estan integradas por diferentes variables.

Cap IV: Metodologia de la investigacion
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Funciones
Motivacion
inicial/satisfaccion Formacién Continua
actual/ Identificacién para el ejercicio de la
con profesion Estilo profesion
de liderazgo
Representaciones
sobre la inspeccién y Estilo de liderazgo
los inspectores/as
[

Figura 19. Variables del estudio

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se contemplan las siguientes caracteristicas o variables del PERFIL

INDIVIDUAL de cada inspector/a, que pueden servir para segmentar la muestra en

diferentes sub grupos para analizar las diferencias entre ellos.

Territorio histérico de la CAPV en que ejerce la inspeccién (item 1.1)

Género (item 1.2)
Edad (item 1.3)

Antigiiedad en las funciones de inspeccién (item 2)

Estatus profesional (item 4)

Experiencia profesional previa a la incorporacién a la inspeccién (item 5)

Formacion de acceso a la inspeccién (item 6)

Perfil linguistico (item 10)

Cantidad y tipologia de centros que le corresponden (item 3)

Las cinco categorias o dimensiones del Pensamiento de los inspectores/as, que se

han tenido en cuenta en este estudio, tal y como se presentaba en lineas anteriores

son, Motivacion Inicial/Satisfaccion Actual/ Identificacion con Profesion; el Estilo De

Liderazgo; Funciones; Formacién Continua para el Ejercicio de la Profesion; Estilos de

Liderazgo; y Representaciones sobre la Inspeccion y los/las inspectores/as.

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco
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La categoria o dimension del pensamiento de los inspectores/as de Motivacion
Inicial/Satisfaccion Actual/ Identificacion con Profesion, se subdivide en cuatro
subcategorias que son la Motivacion inicial para la Inspeccion; la Desmotivacion inicial
para la inspeccion; los Factores que influyen en el nivel de satisfaccién actual ante el
desempenio profesional: y la Identificacion con algunas caracteristicas atribuidas a la
Inspeccién. A cada una de estas subcategorias se le relacionan una serie de variables

tal y como puede observarse en la tabla que se presenta a continuacion.

CATEGORIAS DEL PENSAMIENTO DEL INSPECTOR
Categoria:
MOTIVACION INICIAL/SATISFACCION ACTUAL/ IDENTIFICACION CON PROFESION
SUBCATEGORIA VARIABLE
Abandono de la docencia
Obtencion de una vision del mundo educativo desde otra perspectiva

Garantia del derecho a una educacioén de calidad de todos los miembros de la
comunidad educativa

Aumento de las retribuciones econémicas

Motivacioén inicial para

lainspeccion Promaocion profesional

Realizacion personal
Obtencion de respeto y reconocimiento social
Deseo de mejora del sistema educativo
Otro/s
Falta de compensacion entre responsabilidad y reconocimiento
Falta de compensacion entre responsabilidad y complejidad, y retribucién econémica
Complejidad del puesto

Dificultad de acceso al puesto

S Falta de experiencia en el desempefio del puesto
Desmotivacion inicial

aralainspeccién . .
P P Carencia de liderazgo

Carencia de formacion adecuada para el ejercicio profesional
Responsabilidad del puesto

No sentir rechazo

Otro/s, cuél/es?

Prestigio social
Factores que influyen

en el nivel de Retribucién econémica
satisfaccion actual ante
el desemperfio Desarrollo profesional
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profesional Estabilidad Laboral
Contribucion en la calidad de la educacion
Compromiso con su labor
Horario laboral
Valoracion de su trabajo
Sobrecarga de tareas
Bajo reconocimiento o prestigio social
Rol ambiguo

Incertidumbre respecto a las funciones a desempefiar

Identificacion con
algunas caracteristicas
atribuidas a la
inspeccion

Falta de participacion en las decisiones que le conciernen
Prestigio y/o reconocimiento social

Estrés

Disconformidad ante las condiciones laborales

No respuesta a las demandas sociales

Otrol/s, .cual/es?

Tabla 23. Categoria de “Motivacion inicial/satisfacciéon actual/ identificacion con
profesiéon”

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la categoria o dimension del pensamiento de los inspectores/as de
Funciones, se subdivide en seis subcategorias que son Importancia concedida;
Desempefio logrado; Viabilidad considerada; Calidad de la relacion con diferentes
estamentos; Frecuencia de la relacion con diferentes estamentos; y Principal aspecto
determinante de la relacion de los inspectores/as con los diferentes estamentos. A
cada una de estas subcategorias se le relacionan una serie de variables tal y como

puede observarse en la tabla que se presenta a continuacion.

CATEGORIAS DEL PENSAMIENTO DEL INSPECTOR
Categoria:
FUNCIONES
SUBCATEGORIA VARIABLE

Importancia concedida La evaluacién técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de estos y del
sistema de apoyo.

El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y la vigilancia
de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



Desempefio logrado

Viabilidad considerada
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cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo.

El informe previo a la decisién del departamento de educacion, universidades e
investigacion, en los proyectos y programas de los centros que se desarrollen en el
marco de la autonomia pedagdgica a que se refiere esta ley, asi como su seguimiento e
inspeccion.

La orientacién y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia administracién para
la mejora de la calidad de la ensefianza.

La colaboracién con los consejos escolares, con los 6érganos y con los centros,
prestandoles la informacién y asistencia técnica que precisen.

Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del
alumnado.

Las funciones relacionadas con el régimen disciplinario del profesorado.

La funciones relacionadas con el andlisis de datos y las evaluaciones diagnosticas para
la mejora continua.

La funcién Técnica - Dinamizacién: Impulso de la renovacién pedagdgica, la extension
de innovaciones educativas y la exigencia de formacion

La evaluacién técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de estos y del
sistema de apoyo.

El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y la vigilancia
de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el
cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo.

El informe previo a la decisién del departamento de educacion, universidades e
investigacion, en los proyectos y programas de los centros que se desarrollen en el
marco de la autonomia pedagdgica a que se refiere esta ley, asi como su seguimiento e
inspeccion.

La orientacién y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia administracion para
la mejora de la calidad de la ensefianza.

La colaboracién con los consejos escolares, con los 6rganos y con los centros,
prestandoles la informacion y asistencia técnica que precisen.

Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del
alumnado.

Las funciones relacionadas con el régimen disciplinario del profesorado.

La funciones relacionadas con el andlisis de datos y las evaluaciones diagnosticas para
la mejora continua.

La funcién Técnica - Dinamizacién: Impulso de la renovacion pedagégica, la extension
de innovaciones educativas y la exigencia de formacion

La evaluacién técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de estos y del
sistema de apoyo.

El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y la vigilancia
de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el
cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo.

El informe previo a la decision del departamento de educacion, universidades e
investigacion, en los proyectos y programas de los centros que se desarrollen en el
marco de la autonomia pedagdgica a que se refiere esta ley, asi como su seguimiento e
inspeccion.

La orientacion y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia administracion para
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con diferentes
estamentos

Frecuencia de la
relaciéon con diferentes
estamentos
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la mejora de la calidad de la ensefianza.

La colaboracién con los consejos escolares, con los 6rganos y con los centros,
prestandoles la informacién y asistencia técnica que precisen.

Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del
alumnado.

Las funciones relacionadas con el régimen disciplinario del profesorado.

La funciones relacionadas con el andlisis de datos y las evaluaciones diagnosticas para
la mejora continua.

La funcién Técnica - Dinamizacién: Impulso de la renovacién pedagdgica, la extension
de innovaciones educativas y la exigencia de formacion

Equipos directivos

Profesorado

Alumnado

Familias

AMPA

Autoridades locales

Instituciones sociales, culturales y deportivas, culturales y deportivas
Organos de la Administracion educativa

Personal docente

Personal no docente

Unidad de Planificacion

Unidad de Innovacion Educativa (Educacion Especial)
Unidad de Innovacion Educativa (Formacioén del profesorado)
Unidad Técnica

Asesoria Juridica

Unidad de Becas

Unidad de Concertada

Delegacion Territorial

Equipos directivos

Profesorado

Alumnado

Familias

AMPA

Autoridades locales

Instituciones sociales, culturales y deportivas, culturales y deportivas

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco
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Organos de la Administracién educativa

Personal docente

Personal no docente

Unidad de Planificacion

Unidad de Innovacion Educativa (Educacién Especial)
Unidad de Innovacién Educativa (Formacién del profesorado)
Unidad Técnica

Asesoria Juridica

Unidad de Becas

Unidad de Concertada

Delegacion Territorial

Principal aspecto Equipos directivos
determinante de la
relacién de los Profesorado
inspectores/as con los
diferentes estamentos Alumnado
Familias
AMPA

Autoridades locales

Instituciones sociales, culturales y deportivas, culturales y deportivas
Organos de la Administracion educativa

Personal docente

Personal no docente

Unidad de Planificacion

Unidad de Innovacion Educativa (Educacion Especial)
Unidad de Innovacion Educativa (Formacion del profesorado)
Unidad Técnica

Asesoria Juridica

Unidad de Becas

Unidad de Concertada

Delegacion Territorial

Tabla 24. Categoria de “Funciones”

Fuente: Elaboracion propia
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En lo que respecta a la categoria o dimension del pensamiento de los inspectores/as
sobre la Formacion Continua para el ejercicio de la profesion, se subdivide en siete
subcategorias que son el Reconocimiento de debilidades en la ejecucién de tareas
gue podria mejorar la formacién continua; Necesidades de Formacion para el 6ptimo
desempenio de funciones de inspeccion; Necesidades de Formacién para el desarrollo
de competencias necesarias para el ejercicio de funciones de Inspeccion; Motivacion
para participar en Formacion Continua; Dificultades para la realizacion de actividades
de Formacion Continua; Aspectos mas apreciados en la Formacién Continua; y
Valoracién. A cada una de estas subcategorias, como en los casos anteriores, se le

relacionan una serie de variables tal y como puede observarse en la siguiente tabla.

CATEGORIAS DEL PENSAMIENTO DEL INSPECTOR
Categoria:
FORMACION CONTINUA PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION
SUBCATEGORIA VARIABLE
Reconocimiento de Si. Cuales

debilidades en la
ejecucion de tareas que

. . No
podria mejorar la FC
Necesidades de La evaluacién técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de estos y del
Formacion para el sistema de apoyo.

Optimo desempefio de
funciones de inspeccion El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y la vigilancia
de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el
cumplimiento de los fines béasicos del sistema educativo

El informe previo a la decision del departamento de educacion, universidades e
investigacion, en los proyectos y programas de los centros que se desarrollen en el
marco de la autonomia pedagodgica a que se refiere esta ley, asi como su seguimiento e
inspeccién.

La orientacion y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia administracion para
la mejora de la calidad de la ensefianza.

La colaboracion con los consejos escolares, con los 6rganos y con los centros,
prestandoles la informacion y asistencia técnica que precisen.

Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del
alumnado

Las funciones relacionadas con el régimen disciplinario del profesorado.

La funciones relacionadas con el andlisis de datos y las evaluaciones diagnosticas para
la mejora continua.

La funcion Técnica - Dinamizacién: Impulso de la renovacion pedagogica, la extensiéon
de innovaciones educativas y la exigencia de formacion.

Necesidades de Planificacion

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



Formacion para el
desarrollo de
competencias
necesarias para el
ejercicio de funciones
de inspeccion

Motivacion para
participar en Formacion
Continua

Dificultades parala
realizacion de
actividades de
Formacion Continua

Aspectos mas
apreciados en la
Formacion Continua

Pensamiento analitico-sintético
Toma de decisiones
Capacidad de comunicacion
Resistencia al estrés
Trabajo en equipo
Innovacién-espiritu emprendedor
Liderazgo
Coaching
Orientacién al logro
Autoconfianza
Sentido ético
Otro (s)

El interés y relacién de esa actividad con su ejercicio profesional

La necesidad de obtener puntos para concursos internos y promocion profesional

La puesta al dia en modificaciones legislativas y/o variaciones organizativas
La actualizacién de conocimientos informéticos
Actualizacion de competencias

La oportunidad de reencontrarse con personas conocidas y/o contactar con
compafieros/as o con profesionales de otras instituciones

Otra(s)
No existen tales dificultades
El desplazamiento al lugar de formacion
Las ocupaciones familiares (conciliacién)
La falta de informacion sobre la existencia de dicha formacion
Su realizacion fuera del horario laboral
Falta de destrezas en el dominio de herramientas online
La no existencia de ofertas de formacion

Otra(s)

236

La oportunidad de encontrar asesoramiento respecto a las dificultades habituales en el

desempefio de su labor profesional

Su contribucién a la creacién de un marco teérico en su desempefio profesional

La oportunidad de establecer comparaciones entre su labor profesional y la
desempefiada por otros

La aportacion de una perspectiva novedosa sobre aspectos significativos en su puesto

laboral
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Otro/s
Valoracion global de la cantidad de la FC recibida desde el acceso a la inspeccién

Valoracién
Valoracion global de la calidad de la FC recibida desde el acceso a la inspeccion

Tabla 25. Categoria de “Formacion continua para el ejercicio de la profesion”

Fuente: Elaboracion propia

La categoria o dimension del pensamiento de los inspectores/as de Estilos de
Liderazgo, se subdivide en cuatro subcategorias que son Laissez Faire; Transaccional
por Excepcion; Transaccional por contingencia; Transformacional, y como en las
categorias anteriores, a cada una de estas subcategorias, se le relacionan una serie

de variables tal y como puede observarse en la siguiente tabla.

CATEGORIAS DEL PENSAMIENTO DEL INSPECTOR
Categoria:

ESTILOS DE LIDERAZGO

SUBCATEGORIA VARIABLE
Laissez Faire Se muestra reacio a asumir responsabilidad.
Transaccional por Interviene solo si no se satisfacen los estandares establecidos o si algo no marcha bien y
Excepcion ensena como corregir los desajustes
Transaccional por Transmite de forma clara lo que espera de sus colaboradores y presta su apoyo a
contingencia cambio del esfuerzo requerido

Establece unos altos niveles de conducta moral y ética (Influencia idealizada)
Consideraciones de las amenazas como oportunidades (Motivacion inspiracional)

Transformacional . . .
Proporciona retos adecuados a todas las personas con las que trabaja, haciendo que

cada una de ellas se sienta valorada por su aportaciéon (Consideracion individual)

Cuestiona el “status quo” buscando la innovacién (Estimulacion intelectual)

Tabla 26. Categoria de “Estilos de Liderazgo”

Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, la categoria o dimension del pensamiento de los inspectores/as de
Representaciones sobre la Inspeccién y los/las inspectores/as, se subdivide en seis

subcategorias que son la Representacion inicial de la inspeccion; Problemas a los que
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se enfrenta la inspeccion actualmente; Viabilidad de una inspeccién sin inspectores
profesionales; Tendencias en la inspeccion de la CAPV; Perfil del inspector/a.
Caracteristicas personales; y Perfil del inspector/a. Caracteristicas profesionales A
cada una de estas subcategorias, como en los casos anteriores, se le relacionan una

serie de variables tal y como puede observarse en la siguiente tabla.

CATEGORIAS DEL PENSAMIENTO DEL INSPECTOR
Categoria:
REPRESENTACIONES SOBRE LA INSPECCION Y LOS INSPECTORES
SUBCATEGORIA VARIABLE

Representacion inicial

; L Ajuste a la realidad de la concepcién de la inspeccién previa al acceso al cargo
de lainspeccion

Problemas alos que se La estructura de la Inspeccién como Cuerpo Administrativo y/o Docente
enfrenta la inspeccion
actualmente El planteamiento dual de la Inspeccion: “Alta Inspeccion” e “Inspeccién de Educacion”

La ambigiiedad de la Inspeccién como trabajo de especialidad y/o generalista.

El enfrentamiento en el trabajo de campo entre el estilo propio del Inspector/a y las
funciones a realizar.

La dimension ética de la Inspeccion Educativa.
La falta de formacion respecto a aspectos legislativos.
La critica generalizada de la sociedad al sistema educativo.
Otro(s).
Viabilidad de una Dependiendo de las etapas puede ser responsabilidad del Ministerio de Educacion o de
inspeccion sin Asuntos Sociales, es global, responsabilidad del Estado.
inspectores

profesionales Las autoridades locales son las responsables de la Inspeccién.

La inspeccion la efectla la direccion de los centros y las oficinas de educacion de las
Prefecturas.

La inspeccién es competencia del Ministerio de Educacion, pero no cuenta con
inspectores profesionales.

El Instituto Nacional de la Educacion inspecciona y evalla el sistema educativo. Las
autoridades locales y los propios centros se responsabilizan de la inspeccion.

Creo en una supervision sin inspectores profesionales, pero ninguno de los modelos
anteriores reune los requisitos adecuados.

No creo en una supervision sin inspectores profesionales.
Otro/s
Tendencias en la Descentralizacion creciente de los procesos y de los agentes de inspeccién
inspeccion de la CAPV

Actuaciones cada vez mas independientes

Trabajo en equipo
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Especializacion creciente de las tareas de Inspeccién
Primacia de la funcién evaluadora frente a las de control y asesoramiento

La mejora del rendimiento académico como objetivo principal

Perfil del inspector/a. Neutralidad
Caracteristicas
personales Independencia y Autonomia

Tendencia al entendimiento
Claridad de pensamiento
Comunicacién y escucha activa
Flexibilidad
Discrecion y confidencialidad

Responsabilidad y compromiso

Etica

Otro/s
Perfil del inspector/a. Dialogo constante
Caracteristicas
profesionales Reconocimiento del otro

Prevencion de conflictos
Solucién de problemas
Sentido practico
Capacidad de improvisacion
Autoridad moral
Mediacién
Mejora continua

Otro/s

Tabla 27. Categoria de “Representaciones sobre la Inspeccién y los/las inspectores/as”

Fuente: Elaboracion propi

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco






241

El verdadero progreso consiste en
renovarse
(Alejandro Vinet)

Jamas se descubriria nada si nos
considerasemos satisfechos con las
cosas descubiertas

(Séneca)

CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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En el capitulo anterior se ha presentado la metodologia con que se ha trabajado en
esta tesis, identificando las variables contempladas y las diferentes fases del estudio,
justificando las opciones y las decisiones tomadas y las técnicas empleadas. En este
capitulo lo que se pretende es dar a conocer y comentar los resultados del estudio
empirico llevado a cabo con los/las inspectores de la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco, esto es, describir los datos obtenidos y plantear la discusion de resultados,
desde una perspectiva critica y comparativa. En efecto, los datos resultantes de esta
investigacion se comparan, por un lado, con el marco teérico de la misma vy, por otro,
con los obtenidos por otros investigadores, en estudios similares, intentando encontrar
posibles explicaciones de las convergencias y, sobre todo, de las divergencias Yy
dejando pistas para que futuros investigadores puedan convertir algunos de los

interrogantes planteados en punto de partida de sus investigaciones.

Asi, se lleva a cabo un primer nivel descriptivo de todas las variables que se han
tenido en cuenta en el estudio y para su descripcién se han utilizado mayoritariamente
frecuencias, medias, porcentajes y desviaciones tipicas. Se pretende conseguir un
amplio campo de visién sobre el tema objeto de estudio. No obstante, también se ha
realizado analisis de contenido, ya que hay datos reunidos sobre algunas variables
que son de tipo cualitativo y han sido recogidos a través de preguntas abiertas a lo

largo del cuestionario.

En el analisis descriptivo de las caracteristicas del conjunto de datos muestrales, se
han tenido en cuenta dos tipos de variables que intervienen en la investigacion: las
relativas al perfil individual de los/las inspectores/as, y las dimensiones de su

pensamiento.

Las variables contempladas dentro de las caracteristicas diferenciales del perfil
individual de los/las inspectores/as son: el territorio histérico de la CAPV en que ejerce
la Inspeccion; el género; la edad; la antigledad en las funciones de Inspeccion; el
estatus profesional; la experiencia profesional previa a la incorporacion a la inspeccion;
la formacion de acceso a la inspeccion; el perfil linguistico; y la cantidad y tipologia de

centros a los que prestan sus servicios.

Las variables relacionadas con las dimensiones del pensamiento de los/las
inspectores/as seleccionadas se han agrupado en cinco categorias: la motivacion
inicial para el cargo y la satisfaccion actual ante el ejercicio de la inspeccion; el nivel de

identificacion con algunas caracteristicas atribuidas a la inspeccion; la importancia y el
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nivel de realizacion y de viabilidad que los inspectores atribuyen a las diferentes
funciones; las necesidades de formacién continua que sienten, asi como la valoracién
que hacen de la formacion continua recibida; los estilos de liderazgo que los
inspectores/as ponen en practica en el ejercicio de sus funciones y las
representaciones que tienen los/las inspectores/as sobre la Inspeccién y los/las

inspectores/as.

La investigacion trata prioritariamente de conocer el comportamiento de las diferentes
variables (estudio univariable o descriptivo), pero también intenta averiguar las
relaciones existentes entre las principales de ellas, recurriendo, en esos casos al
estudio bivariable en el que se analiza la relacién entre dos variables determinadas o
mejor dicho, la tendencia de los fendmenos a los que esas variables hacen referencia,

a variar concomitantemente.

Los estadisticos con los que se ha trabajado son los siguientes: Prueba de
Kolmogorov-Smirnov para comprobar si las variables se ajustan a una distribucién
Normal, t de Student (si los grupos son dos) o F de Fisher (mas de dos), para
comparacion de medias y, en los casos en que no resulta posible utilizar estas
pruebas porque no se relnen los requisitos para ello, se opta por pruebas no
paramétricas (Tablas de Contingencia, Chi cuadrado, U de Mann-Whitney). También
se ha utilizado el coeficiente de correlacion r de Pearson para analizar la relacion entre
dos variables cuantitativas. Las Tablas de cotingencia han servido para analizar
tendencias, incluso en los casos en que la relacion entre variables no es significativa.
Nos hemos servido de la técnica AIR para analizar las diferencias entre importancia
concedida por los inspectores e inspectoras a las funciones de inspeccion y el nivel de

realizacién que logran. El nivel de confianza al que se ha trabajado ha sido del 95%.

5.1. PERFIL DE LOS/LAS INSPECTORES/AS DE LA CAPV

En este apartado se analiza el perfil de los/las inspectores/as de la CAPV atendiendo a
variables que pueden ser clasificatorias, como su edad, género, antigiiedad en las
funciones de inspeccion, territorio histérico en que ejercen la inspeccion, estatus
profesional, formaciébn de acceso a la inspeccion, perfil linglistico, y cantidad y

tipologia de centros a los que presta sus servicios.
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En nuestro sistema educativo, las practicas de inspeccion estan asociadas, segln
Zorrilla (2013), a un puesto caracterizado por desarrollar sus funciones de un modo
aislado e individual por profesionales de mayor edad, que cuentan por un lado con la
potencialidad de una mayor experiencia y sabiduria, pero con el perjuicio del
cansancio al que es posible se una el escepticismo. Este individualismo también es
sefialado por Silva (2008) al comentar como en ocasiones hay una fusion entre la
funcion a desarrollar y el estilo de resolucion del inspector/a, siendo necesario en este
sentido un espacio de intercambio entre los/las inspectores/as que les permita
compartir practicas, dificultades, limitaciones, experiencias e inquietudes, en vistas a la
mejora de la educacion. Para esta autora, es preciso que el perfil del inspector/a aune,
tal y como se comenta en el capitulo segundo de este trabajo, solvencia profesional,
experiencia y formacién, que impulse a los centros educativos a depositar en ellos/as
su confianza, lo que facilitar4 que sus aportaciones se establezcan con la solidez que

precisen.

Asi, la edad del inspector/a mas joven que ha participado en este estudio es de 48
afos (CIEMEO032), y la del mas mayor en activo 61 afios (CIEHE026). La franja de
edad de mayor participacion se sitla entre los 54 a los 56 afios, situandose el resto de
la muestra en activo en un 50% por debajo de dicha franja y en un 50% por encima de

la misma, siendo interesante la presencia de un 6% de inspectores/as mayores o igual

de 60 afios.
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE ]

VALIDO ACUMULADO
Validos 48 1 2,1 2,3 2,3
50 2 4,2 4,7 7,0
51 3 6,3 7,0 14,0
52 2 4,2 4,7 18,6
53 3 6,3 7,0 25,6
54 7 14,6 16,3 41,9
55 7 14,6 16,3 58,1
56 7 14,6 16,3 74,4
57 2 4,2 4,7 79,1
58 3 6,3 7,0 86,0
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59 1 2,1
60 4 8,3
61 1 2,1
Total 43 89,6
Perdidos Sistema 5 10,4
Total 48 100,0

Tabla 28. Edad de los inspectores/as en la CAPV

Fuente: Elaboracion propia
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La poblacion total de los/las inspectores/as de la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco esta compuesta por un total de 80 inspectores/as: 36 inspectores de Vizcaya

(18 inspectores y 18 inspectoras); la unidad territorial de Inspeccién en Alava consta

de 12 inspectores/as (5 inspectores y 7 inspectoras); y en Guiplzcoa, hay un total de

27 inspectores/as (15 inspectores y 12 inspectoras),

Género

45,8%

AN

Figura 20. Género de los/las inspectores/as en la CAPV

Fuente: Elaboracion propia

54,2%

m Inspectores

Inspectoras

Como podemos comprobar, la representacion de hombres y mujeres entre los/las

inspectores/as en la CAPV es bastante equitativa. Se aprecia un notable progreso en

este sentido respecto a décadas anteriores, acorde con la ténica general de aumento

de la presencia de la mujer en el sistema educativo, como alumna y como docente

(Lépez, 2010). No obstante, también es cierto que, en este caso, y en sintonia con lo

que ocurre en el resto de dmbitos del sistema educativo, como es el caso de los
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centros educativos (Pereda, Poblete y Olalla, 2008), la presencia de la mujer en
puestos de mayor responsabilidad, aunque va aumentando, lo hace mas lentamente
(Lopez, 2010), siendo aun bastante inferior a la del hombre. Asi, el Inspector General
en la CAPV es hombre y hay mas mujeres en la inspeccion general y como jefas
territoriales de Inspeccion. En este caso, los datos son coincidentes igualmente con los
de la mayoria de las Comunidades Autbnomas, en las que solo alrededor de un 25%
de las inspectoras alcanza puestos de jefatura o direccion (Lépez, 2010). Quedaria por
averiguar cudles son las causas reales de este estado de cosas, qué importancia
llegan a tener los condicionantes externos y las opciones personales en las

trayectorias profesionales de hombres y mujeres inspectores.

Por otro lado, los inspectores/as que han participado en este estudio ingresaron en
Inspeccidn entre los afios 1982 (CIEMEO015) y 2013 (CIEHS003), destacandose el afio
2010 como el de mayores ingresos, seguido de los afios 2011 y 1989. Este ultimo
hecho coincide con el Decreto 173/1988, de 28 de junio que establecié una unidad
territorial de Inspeccion Educativa en cada Delegacién Territorial del Departamento de
Educacion que desarrollaria principalmente sus funciones a través de unidades de
circunscripcién escolar. También cuenta con un ndmero elevado de ingresos, aungue
en menor medida, el afio 2006, afio en el que ve la luz la Ley Orgéanica 2/2006 de 3 de
mayo, de Educacion (BOE 4/05/2006), la cual, en su Titulo VII, Art. 148, hace
referencia a la Inspeccion del Sistema Educativo, indicando que es un deber y
compromiso de los poderes publicos y que deben ser las Administraciones Publicas
Competentes correspondientes las responsables de su ordenacion, regulacion y
ejercicio, en su pertinente marco territorial, sefialando que se aplicara sobre todos y
cada uno de los componentes del Sistema Educativo, tal y como se comentaba en los
capitulos anteriores. Finalmente se destaca 1995, afio en el que la relacion de puestos
de trabajo correspondientes al Cuerpo de Inspectores fue aprobada en el Decreto

464/1994, que fij6 la localidad de la sede de cada circunscripcion escolar como centro

de trabajo.
PORCENTAJE PORCENTAJE
FRECUENCIA PORCENTAJE )

VALIDO ACUMULADO
Validos 1982 1 2,1 2,4 2,4
1986 1 2,1 2,4 4,8
1989 5 10,4 11,9 16,7
1992 1 2,1 2,4 19,0

Cap. V: Analisis y discusion de resultados



247

1993 1 2,1 2,4 21,4
1995 3 6,3 7,1 28,6
1996 2 4,2 4,8 33,3
1999 1 2,1 2,4 35,7
2002 1 2,1 24 38,1
2003 2 4,2 4,8 42,9
2006 4 8,3 9,5 52,4
2007 1 2,1 24 54,8
2008 2 4,2 4,8 59,5
2009 1 2,1 24 61,9
2010 9 18,8 21,4 83,3
2011 6 12,5 14,3 97,6
2013 1 2,1 2,4 100,0
Total 42 87,5 100,0

Perdidos Sistema 6 12,5

Total 48 100,0

Tabla 29. Afio de ingreso en Inspeccién

Fuente: Elaboracion propia

Territorio Histérico

m Alava

Guipuzkoa

8,3% 10,4%

m Vizcaya

H Inspeccion
Central

Figura 21. Territorio Historico

Fuente: Elaboracion propia
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La Sede Central de la Inspeccion de la CAPV esta en Lakua y se organiza en torno a 5
inspectores/as (4 inspectores y una inspectora), al frente de la Inspeccién General se
encuentra un inspector, y en la Inspeccion Central, una inspectora y dos inspectores y
por ultimo como inspector de Apoyo a la Inspeccion Central, también un inspector
hombre.

El analisis de los resultados muestra que en lo referente al territorio histérico, los
cuestionarios obtenidos pertenecen en un 41,7% a inspectores/fas de Vizcaya,
seguidos de Guiplizcoa con un 39,6%, Alava con un 10,4%, y finamente un 8,3%
pertenecen a la Inspeccién Central.

Los/las inspectores/as de la CAPV que han participado en este estudio pertenecen en
su mayoria al Cuerpo de Inspectores de Educacion (CIE), siendo sélo un ndimero
reducido de ellos/as los que desarrollan sus funciones como interinos/as. En su caso,
el tiempo en afios en ese estatus fluctla desde 1 afio hasta 18 afios, situandose en la

mayoria de los casos, entre los 3 y 4 afios.

Afos de permanencia de
los/las inspectores/as como
interinos/as
Cuerpo al que pertenencen los

 inspectores/as
Interino

]
20,8%

\

frecuencia de casos
O P N W b U1 O
p—

\A\ /
V A\ AV

1 3 5 7 9 11 13 15 17

77,1% Afos como interino/a
Figura 22. Estatus Profesional Figura 23. Afios como interinos/as
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

El conocimiento que los/las inspectores/as poseen del sistema educativo es
consecuencia, tal y como se comenta en el primer capitulo de este trabajo, en buena
medida, de su experiencia profesional, pero también de su formacién particular y

especifica, asi como de sus valores y es necesario un equilibrio y coherencia entre las
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funciones que desempefan dichos inspectores/as y su formacion, atendiendo no sélo
a la formacion que da acceso al cargo, sino también a la adquirida a lo largo de su
ejercicio profesional, olvidada con frecuencia por la Administracion. La carencia de una
formacion comdn en la Inspeccion Educativa que facilite su determinacion vy
delimitacion, dificulta su profesionalizacién, y tal y como veremos en las proximas
lineas, en el comentario de los resultados de este estudio, son muy diversas las
especializaciones, titulaciones y conocimientos, no sélo en la CAPV, sino en general,
por lo que surge el debate en este punto sobre la debilidad de la Inspeccion como
profesion.

Para Camacho (2013,) es previsible que aquellos/as inspectores/as que han accedido
al cargo sin una formacion previa en pedagogia, busquen paliar esa deficiencia o bien
reducir su labor pedagégica dirigiendo su atencién a los contenidos de la disciplina de
la que proceden, mientras que los/las inspectores/as que cuentan con una formacion
sélida previa en aspectos educativos, disfrutaran de ventajas a la hora de afrontar
muchas de las tareas establecidas, sin olvidar que no debe dejar de actualizarse para
el progresivo avance y la mejora del sistema educativo. Asi, este autor observa en su
estudio que seria deseable que los/las inspectores/as contasen con una formacion
universitaria pedagogica, coincidiendo en este sentido con Vifiao (1999) y con Esteban
Frades (s.d.) y con otra mas especifica referida a campos tales como la organizacién
escolar, la direccion y gestion de centros, el disefio curricular, las tecnologias
educativas, las técnicas e instrumentos de evaluacién del profesorado y centros, el
procedimiento administrativo, la legislacion, las técnicas e instrumentos de inspeccion,
la pedagogia y la Inspeccion comparada, las buenas practicas y el trabajo en equipo.
El mismo autor valora especialmente el hecho de que dicha formacion tenga lugar a
través de cursos, congresos, seminarios, etc. y recoge la reclamacion por parte de
los/las inspectores/as participantes en su estudio, de un plan de formacién de tipo in
situ, visitas de caracter conjunto que permitan la observacién y conceptualizacion de
las buenas practicas y las posibilidades que ofrecen los foros permanentes, entre otras

alternativas.

La legislacion, tal y como comentdbamos en el primer capitulo de este trabajo,
establece funciones para los/las inspectores/as que se dirigen a un perfil pedagogico,
aunque cada Administracion regula su propio modelo organizativo y con ello el perfil
profesional de los/las inspectores/as, dandose, en la practica, un histérico
enfrentamiento entre las tareas mas de tipo burocratico y administrativo y las

puramente pedagodgicas. Como consecuencia, aumentan las demandas y estudios

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



250

acerca de una Inspeccion mas pedagoégica y menos burocrética, entre los que se
encuentran los de Lépez (2001) y Garrido y Munné (1999). Para estos ultimos autores,
los resultados del estudio acerca de la percepcion sobre la Inspeccion de la
comunidad educativa por solicitud del Férum Europeo de Educacién en Cataluiia,
muestran que priman las funciones mas de tipo burocratico que las pedagdgicas.

En cualquier caso, tal y como sefiala Silva (2008) y se recoge en el segundo capitulo
de este trabajo, un abanico tan amplio de funciones como el que deben desarrollar
los/las inspectores/as, requiere de una amplia y diversa formacion. Se trata de dar
respuesta a las necesidades y solicitudes del sistema educativo con la profundidad y
eficacia requeridas y no de que dichas cuestiones sean resueltas por imperativo de la
situacion. En este sentido, el Plan General Trienal de la Inspeccion de Educacion
2014-2017 del Pais Vasco sefala, como uno de sus valores, el favorecer la formacion
permanente y la participacion activa de sus inspectores/as, y como una de sus doce
lineas de intervencion, tal y como se expone en el tercer capitulo de este trabajo, la
formacion de alto contenido profesional y constante desarrollo y actualizacion,
otorgando una gran importancia a la formacién inicial y a la tutorizacion de los/las

inspectores/as al acceder a la Inspeccion.

Asi, la formacién académica de los inspectores/as de la CAPV que han participado en
el estudio y que les posibilité el acceso a la Inspeccibn de Educacion es
mayoritariamente una licenciatura (93,8% de los casos). So6lo un 6,3% procede de
titulaciones de Ingenieria y no hay ningun caso registrado que proceda de
Arquitectura. Ademas hay dos inspectores con otra formacién: en un caso, una
Ingenieria Técnica Industrial (CIEHS013) y, en el otro, una licenciatura en Medicina
(CIEHEO016).

Entre las licenciaturas, destaca por encima de todas, con un 20,8% Pedagogia,
seguida de Filologia y Biologia y, tras ellas, Psicologia, Geografia e Historia y
Psicopedagogia. Tienen una presencia mas minoritaria, aunque real, licenciaturas
como Filosofia (CIEMS023) y Quimicas (CIEHS045). Tal y como se comento
anteriormente, un 6,3% de los/las inspectores/as procede de titulaciones de Ingenieria,
concretamente de Electromecanica (CIEHS039), Industrial (CIEHS014) e Industrial
Quimica (CIEHS013). Llama la atencion que el porcentaje de inspectores/as cuya
formacién de acceso, de una u otra forma esta relacionada con la educacion, sea del

39,6% de los/inspectores participantes en el estudio.
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Licenciaturas de acceso
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Figura 24. Licenciaturas de acceso

Fuente: Elaboracion propia

Los Pactos de la Moncloa de 25 de octubre de 1977, incorporaron entre otros
aspectos, las diferentes lenguas autonomicas en las respectivas Comunidades
Auténomas y, en lo referente a la preceptividad del perfil linglistico en la Comunidad
Auténoma Vasca, debido a que los cinco afios para tal preceptividad de dicho perfil
para los puestos de Inspeccién se acababa, entré en vigor el Decreto 3/2009, de 13 de
enero por el que se aprobd la Relacion de Puestos de Trabajo de la Inspeccion de
Educacion en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Por otro parte, uno de los
objetivos generales del Plan Trienal de Inspeccion 2014-2017 es el fomento de la
utilizacion del euskera y, en este sentido, una de sus lineas de intervencion es la
adecuacion de sus comunicaciones a lo establecido en el Plan General de
Normalizacion del Uso del Euskera en el Gobierno Vasco (2013-2017), como se

desarrolla en profundidad en el tercer capitulo de este trabajo.

Es logico, por tanto, que los/las inspectores/as de la CAPV encuestados tengan un
dominio del euskera de forma mayoritaria, situAndose en los niveles inferiores de
conocimiento del idioma sélo un 4,2%. En lo relativo a los conocimientos de inglés, con
tal s6lo 25 respuestas, un 35,4% tiene niveles elementales y/o intermedios, y
Unicamente un 12,5% tiene un buen dominio de ese idioma. Respecto al francés, con
un menor porcentaje de respuestas ya que tan solo 15 inspectores/as han contestado
a esta cuestién y pese a la cercania de nuestra comunidad auténoma con el pais
vecino, un 25% presenta niveles elementales, mientras que sélo un 6% tiene un buen
dominio del mismo. Se da un caso aislado de conocimiento intermedio de catalan
(CIEMEO032), y otro caso con un nivel elemental de aleman (CIEMS001).
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EUSKERA INGLES FRANCES
Al 2,1% 8,3% 6,3%
A2 2,1% 12,5% 10,4%
Bl 2,1% 14,6% 8,3%
B2 8,3% 4,2% 2,1%
C1 60,4% 8,3% 4,2%
Cc2 18,8% 4,2% 0

Tabla 30. Perfiles linglisticos (Euskera, Inglés y Francés)

Fuente: Elaboracion propia

En el primer capitulo de este trabajo, se expone como se llevan a cabo los diferentes
planes provinciales y casi todas las Administraciones Educativas asignan a cada uno
de los/las inspectores/as en plantilla un nimero de centros en funcion de su cuerpo
docente de procedencia y de su experiencia docente previa en el nivel educativo del
centro en cuestion, convirtiendo su labor, en un trabajo de corte individualista, que la
literatura sefiala como una debilidad del sistema de inspeccion (Zadiga, s.d.). Se trata
de un problema compartido por la Inspeccién de diferentes contextos y paises, aunque
no en la misma dimensién. Asi Zufiga quien ha desarrollado su estudio en la Region
de Cusco en Per0, donde el aislamiento de las zonas rurales, debido a la precariedad
del sistema de comunicaciones y transporte, no facilita la supervision de los centros.
Sefiala que aumenta el numero de centros asignados y de profesorado, pero no asi el
namero de inspectores/as, situacién que alun se agrava mas por la falta de medios y

recursos.

En las siguientes tablas se aprecia cual es la proporcion en lo referente al nimero y
tipo de centros encargados al colectivo de inspectores/as en activo en la CAPV
participantes en el estudio. De la lectura de dichas tablas se desprende que los
inspectores/as ofrecen sus servicios a un nimero diferente de centros, esto es, hay
falta de homogeneidad. En la mayoria de los casos prestan atenciéon a un maximo de
10 centros, independientemente de que se trate de ensefianza publica (M=8,51;
DT=5,477), concertada (M=4,92; DT=3,537), o de la etapa educativa de Educacién
Infantil y Primaria (M=7,58; DT=4,430) o Secundaria (M=5,24; DT=3,079).
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Para Camacho (2013), el exceso de trabajo que impide dedicar atencidon en
profundidad a los centros y el excesivo nimero de centros asignados a cada
inspector/a es uno de los obstaculos que impiden a los/las inspectores/as desarrollar

sus funciones de forma eficaz.

Centros de Educacion Infantil y Primaria
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Figura 25. Namero de centros de Educacion Infantil y Primaria

Fuente: Elaboracion propia

Centros de Educaciéon Secundaria
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Figura 26. NUmero de centros de Educacién Secundaria

Fuente: Elaboracion propia
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Nimero de centros de la Centros de la Red Publica
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Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a otros centros, se mencionan las Escuelas Oficiales de ldiomas,
Centros de Ensefianza Musical, Centros de Educacién Permanente de Adultos,
Berritzegunes y Centros dependientes de IRALE. Entre los inspectores que
respondieron al cuestionario, son mas los que tienen bajo su atencién, dentro de este

tipo de centros, los de Ensefianza Musical o de Educacion Permanente de Adultos.

Un excesivo numero de centros o una gran heterogeneidad de centros pueden
determinar que las relaciones de los inspectores con éstos y las visitas que les
dedican sean menos numerosas 0 que se enfoguen mas en asuntos burocréticos, sin
profundizar adecuadamente en las cuestiones pedagdégicas, como seria conveniente
(Soler, 2013, Lo6pez del Castillo, 2013, Camacho, 2013). Ambas situaciones se
traducirian en un insuficiente o escaso conocimiento de la realidad de los centros.
Otra consecuencia puede ser una actuacion mas reactiva que preventiva por parte de

los inspectores/as.

En el Modelo de Supervision Preventiva desarrollado por Canton (1990), tal y como se
expone en el capitulo segundo de este trabajo, la prevencion de las deficiencias del
sistema educativo, antes de que se muestren como tales, se apoya en la experiencia

docente de los/las inspectores/as.
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La adecuacion de la configuracion del Cuerpo de Inspectores/as de Educacion, creado
por la Ley Orgénica 9/1995 de 20 de noviembre de la Participacion, Evaluacion y
Gobierno de los Centros Docentes (LOPEGCE), entre otros, a la realidad de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco, tal y como se expone en el tercer capitulo de
este trabajo, se lleva a cabo mediante la Ley 15/2008 de 19 de diciembre, donde se
establece que para acceder al Cuerpo de Inspectores/as sera necesario pertenecer a
alguno de los cuerpos que integran la funcion publica docente, contar con una
antigiedad minima de seis afios como funcionario/a de carrera en alguno de esos
cuerpos y una experiencia docente de igual duracion y estar en posesion del titulo de
doctor, licenciado, arquitecto, ingeniero o del titulo de grado correspondiente o
titulacion equivalente, asi como superar el proceso selectivo, mediante concurso-

oposicién, que incluird un periodo de practicas de caracter selectivo.

La experiencia de los/las inspectores/as de la CAPV participantes en esta
investigacion ofrece matices diferentes en torno a sus afios desarrollando funciones
docentes en la red publica y/o privada. Todos los participantes en el estudio tienen
experiencia en la red publica, situandose el 40,65% de ellos con una experiencia igual
0 superior a los 28 afios, mientras que el 11,1%. Alcanza incluso los 30 afios de
experiencia. Sin embargo, solo el 29,43% de los/as inspectores participantes en el
estudio cuenta con experiencia en funciones docentes tanto en la red publica como en
la privada, siendo entre ellos mayoria aquellos cuya experiencia en la red privada tuvo

una duracion entre el afio y los tres afios.

En lo que atafie a la experiencia en las diferentes etapas educativas, el 60,8% cuenta
con experiencia como profesor/a de Educacioén Infanti y/o Primara, equiparandose con
el porcentaje de inspectores/as con experiencia como profesor/a de Secundaria y
Formacion Profesional. En el 29,4% de los casos de inspectores/as con experiencia
como profesor/a de Educacion Infantil y/o Primaria, ésta se encuenta entre los 6 y los
12 afios (M=12,03; DT=7327), contando un 7,8% con 10 afios de experiencia. Entre
los/las inspectores/as con experiencia como profesor/a de Secundaria y Formacion
Profesional entre los 10 y los 14 afios (M=14,48; DT=7,937) se encuentra el 21,5% vy el
15,8% entre los 19 y los 24 afios.

Por tanto, como puede observarse, a pesar de que el porcentaje de inspectores con
experiencia en las diferentes etapas es curiosamente similar, en los casos de
inspectores/as en la CAPV con experiencia en la etapa de Secundaria y Formacion

Profesional, ésta es mas prolongada en el tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30. Afios de experiencia en lared privada y/o concertada

Fuente: Elaboracion propia

Entre los/las inspectores/as también hay experiencia en cargos directivos, aspecto que
ha ido fluctuado a lo largo de las diferentes normativas, en el transcurso de la historia
de la Inspeccion, tal y como se vio en los capitulos del marco tedrico de este estudio.
Dependiendo del momento histérico, se han solicitado unos u otros requisitos de
acceso, encontrandose el desempefio de cargos directivos entre ellos. En los
resultados sobre todo destaca la experiencia como director (M=4,79; DT=1,134), y

como secretario (M=3,92; DT=, 3,288), mientras que ninguno de los/las inspectores/as
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participantes en el estudio cuenta con experiencia como administrativo en el equipo

directivo.

La experiencia como director/a o como miembro de equipo directivo puede ser de
extraordinaria importancia para los/las inspectores/as dado que inspectores/as y
directores/as han de dialogar como representantes de las instituciones que
representan. Tendrd mayor facilidad para comprender a un director/a el inspector/a
gue se haya sentido en su lugar previamente.

La experiencia de los/las inspectores de la CAPV, no se limita tnicamente a funciones
docentes o de direccién dentro de la red publica o privada de la ensefianza, sino que
también hay un sector de los encuestados que cuenta con experiencia laboral fuera
del @mbito educativo propiamente dicho (M=1,62; DT=, 490). Asi, un grupo ha
desarrollado su labor profesional en la empresa privada (M=2,43; DT=1,555), aunque
se trata mayoritariamente de una experiencia menor a tres afos. So6lo dos casos
cuentan con experiencia en ONGs (CIEHS003 y CIEHS008), menor a 10 afios, no hay
ningln caso con experiencia en Editoriales, pero si uno con de duracién menor a 10
afios en Asociaciones (CIEHS008). También hay cuatro casos que cuentan con
experiencia laboral en Gobierno Vasco, fuera del ambito educativo uno de ellos
(CIEHEO020), otro en el Consejo Escolar de Euskadi (CIEMS042), un tercero en
Formacion de Profesorado (CIEHEO26) y otro como traductor (CIEHS024).

Experiencia fuera del
ambito educativo

NO

62% S|

38%

m S|
NO

Figura 31. Experiencia fuera del &mbito educativo

Fuente: Elaboracion propia

Una vez descrita la muestra con la que se ha trabajado en esta investigacion en
relaciéon a las variables del perfil individual de los inspectores/as, en los apartados

siguientes analizaremos su pensamiento en torno a los siguientes ejes: motivacion,
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funciones, formacion continua, liderazgo y representaciones sobre la inspeccion y los

inspectores.

5.2. MOTIVACION INICIAL PARA EL CARGO, SATISFACCION ACTUAL ANTE EL
EJERCICIO DE LA INSPECCION Y NIVEL DE IDENTIFICACION CON ALGUNAS
CARACTERISTICAS ATRIBUIDAS A LA INSPECCION

A continuacion se presentan los aspectos tales como las motivaciones y
desmotivaciones a las que se enfrentaron los/las inspectores/as en la CAPV
participantes en este estudio, antes de su acceso a la Inspeccién, asi como sus
niveles de satisfaccion ante el desempefio profesional y la identificacion con algunas

caracteristicas atribuidas actualmente a la Inspeccion.

5.2.1. Motivaciones y desmotivaciones de los/las inspectores/as para el ejercicio

de la Inspeccion

Es de gran importancia identificar las razones que motivaron a los/las inspectores/as al
ejercicio de las funciones de Inspeccion, a optar por esa trayectoria profesional. Los
resultados muestran como principal motivacion la obtencion de una visién del mundo
educativo desde otra perspectiva (M=2,55; DT=1,677), seguida muy de cerca por la
promocién profesional que implica el acceso a Inspeccién (M=3,02; DT=1,568), siendo
otras motivaciones importantes, la realizacién personal (M=3,22; DT=1,540) y el deseo
de una mejora del sistema educativa (M=3,96; DT=1,311). Menos significativas son las
motivaciones referentes al hecho de garantizar el derecho a una educacién de calidad
de todos los miembros de la comunidad educativa (M=4,37; DT=1,399), asi como el
aumento de retribucién (M=4,59; DT=,920), y de muy poca relevancia motivacional se
considera el abandono de la docencia (M=4,88; DT=,475) y la obtencion de respeto y
reconocimiento social (M=4,96; DT=,280), para el ejercicio de las funciones de
Inspeccion. Ademas, se especifican en las preguntas abiertas otras motivaciones tales
como el deseo de vivir la Inspeccion desde el otro lado y acercarla a la escuela
(CIEMEO36), respuesta de quien ha vivido como director/a de un centro previamente la

relacion con el inspector/a correspondiente.
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A la vista de los datos parece que predominan como motivadoras hacia la inspeccién
razones personales vinculadas a la propia experiencia (obtener una visién del mundo
educativo desde otra perspectiva) y trayectoria profesional y personal (promocion
profesional, realizacion personal) por encima de otras relacionadas con su aportacion
como profesionales al propio sistema educativo (deseo de una mejora del sistema
educativo o garantizar el derecho a una educacién de calidad de todos los miembros
de la comunidad educativa). Sin embargo, existen otras razones de caracter personal
gue inciden mucho menos en el deseo de llegar a la Inspeccién (aumento de

retribucion, abandono de la docencia y obtencion de respeto y reconocimiento social).

Motivaciones para ser inspector/a
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Figura 32. Motivaciones para ser inspector/a (segun frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia

Pero, frente a los factores que motivan para la Inspeccion, es de presumir la existencia
de otros que les roban fuerza a estos. No obstante, pese a la normalidad de esta
situacion, el indice de abstencion de los/las inspectores/as a esta cuestion fue muy
elevado. Entre quienes respondieron, lo que mas les retraian a la hora de optar por la
Inspeccién era la complejidad del puesto (M=4,06; DT=1,34) y, en segundo lugar, la
falta de experiencia en el desempefio del puesto (M=4,06; DT=1,448), seguido de la
responsabilidad que acarrea dicho puesto (M=4,08; DT=1,481). La dificultad del
acceso al puesto también es sefialada, aunque con una fuerza desmotivadora inferior,
asi como la carencia de formacion adecuada para el ejercicio profesional. Se sefialan

ademas como desmotivaciones de este tipo, en las preguntas abiertas: la
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burocratizacion de las funciones de los/las inspectores/as (CIEHS003) y el
desconocimiento (CIEMEO41). Pero también hay quienes no consideran haber
padecido desmotivaciones antes de acceder al puesto de Inspeccion.

Desmotivaciones para el acceso a Inspeccion

60

W Desmotivacion terciaria

Desmotivacidon secundaria

M Principal desmotivacidn

Figura 33. Factores que desmotivaban para la Inspeccién

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Factores de influencia en el nivel actual de satisfaccion ante el desempefio

profesional de los inspectores/as

Los niveles de satisfaccion ante el desempefio de la labor de cualquier trabajador es
un dato de elevado interés en cualquier profesional, pero es de especial relevancia en
el grupo objeto de estudio, debido a que en sus manos esta el futuro de una poblacion.
En el estudio llevado a cabo por Salgado (2009) en Galicia, tal y como se desarrolla en
el capitulo segundo de este trabajo, los/las inspectores participantes se mostraron
satisfechos con su practica profesional, s6lo un 33% reconocia su insatisfaccion, si
bien Salgado comenta que se desconocen los motivos de dicha insatisfaccion, puesto

gue no era un objeto de estudio en su tesis.
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En este estudio, se solicita a los/las inspectores de la CAPV, que identifiquen la
influencia de cada uno de varios factores en sus niveles de satisfaccion actual ante su
desempefio profesional, evidenciandose que su horario laboral no ejerce ninguna
influencia o ejerce una influencia escasa, seguido del prestigio social, y de la
retribucién economica, entendemos que porque son factores intrinsecos al propio
puesto cuyo beneficio es Unicamente a nivel particular y que no generan preocupacion,
Recordemos que tampoco juegan un papel relevante a la hora de optar por la
Inspeccién. Sin embargo, el compromiso con su labor es el factor de mayor influencia
ejerce en la satisfaccion profesional actual de los/as inspectores/as, seguido por su
contribuciéon en la calidad de la educacion, asi como el desarrollo profesional y la
valoracibn de su trabajo, aspectos mucho mas enfocados al exterior y al
reconocimiento social asi como la aportacion de su labor al bien comun. El factor de la
estabilidad laboral cuenta con aproximadamente la mitad de los casos que considera
gue no ejerce o ejerce escasa influencia, y la otra mitad de los encuestados cuya
opinién es opuesta, muy probablemente por la situacion laboral que vive cada uno de
ellos individualmente. Es curioso que el factor que mayor indice de abstencion ha

alcanzado, haya sido la retribucion econémica.

. Ejerce Ejerce Ejerce
No ejerce
. . escasa bastante mucha
influencia . . . . . )
influencia influencia influencia
Prestigio social 37,3% 37,3% 23,5% 0
Retribucion econémica 2% 58,8% 21,4% 2%
Desarrollo profesional 0 11,8% 56,9% 29,4%
Estabilidad laboral 17,6% 33,3% 33,3% 11,8%
Contribucion en Ig f:alldad 0 7.8% 56.9% 31.4%
de la educacion
Compromiso con su labor 0 2% 54,9% 41,2%
Horario laboral 37,3% 51% 7,8% 0
Valoracion de su trabajo 3,9% 15,7% 72,5% 5,9%

Tabla 31. Nivel de satisfaccion actual ante el desempefio profesional

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3. Relacién de la motivacion/satisfaccion con variables de otras categorias

Resulta significativa la diferencia de medias en cuanto al nivel de satisfaccioén actual
ante el desempefio profesional entre los siguientes grupos: los/las inspectores/as con
mas antigliedad en el cargo e inspectores/as cuyo ingreso fue posterior al 2000. El
nivel de los segundos supera al de los primeros (M=2.7, DT=0.409); también el nivel
de satisfaccion actual de los/las inspectores que pertenecen al CIE (M=2.65, DT=.366)
supera al de los inspectores interinos; y el de las inspectoras (M=2.64, DT=.406) al de
los inspectores.

En relacion a los factores que influyen en el nivel de satisfaccion actual de los/las
inspectores/as ante el desempefio profesional, por grupos de inspectores, en funcion
de las variables de su perfil individual (edad, género, antigliedad en la inspeccion,
formacion inicial, estatus profesional), mencionamos a continuaciéon algunos de los

resultados hallados.

Se observan diferencias significativas (p<.05) entre los grupos de inspectores de
diferente antigiiedad en la inspeccién en cuanto a la importancia que piensan tiene en
su satisfaccion el factor desarrollo profesional. El factor antigiedad si influye en la
importancia del desarrollo profesional en el nivel de satisfaccion actual de los
inspectores ante su desempefio profesional, siendo los que ingresaron después de
2000 (M=3.33, DT=.620) los que consideran que el desarrollo profesional influye mas

en su nivel de satisfaccion.

También se constata relacion significativa entre la antigiedad en el cargo y la
influencia que ejerce la retribuciébn econémica en el nivel de satisfaccion ante el
desempefio profesional de los inspectores/as. Del mismo modo, se observa relacion
significativa (p=.003) entre la antigledad en el cargo y la influencia que ejerce la
contribucion a la calidad de la educacion ante el desempefio profesional de los

inspectores/as.

La edad guarda relacion con la influencia que ejerce el desempefio profesional como
factor de satisfaccion actual, siendo la diferencia de medias entre los grupos de los
mayores y de los mas jovenes significativa y teniendo un nivel mas elevado la media

en el grupo de los mayores.

Se observan diferencias significativas entre los grupos de inspectores hombres e
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inspectoras mujeres en relacion a la influencia de la retribuciéon econémica en el nivel
de satisfaccion actual con su profesion, siendo las inspectoras (M=2.37, DT=.496) las
que consideran que la retribucion econdémica influye mas en su nivel de satisfaccion.
También se aprecian diferencias significativas (p<.05) entre los grupos de hombres
inspectores y mujeres inspectoras en relacion a la influencia de la estabilidad laboral
en la satisfaccion ante el desempefio profesional, siendo los inspectores (M=2.44,
DT=.917) los que consideran que la estabilidad laboral influye mas en su nivel de

satisfaccion.

También en cuanto a la influencia de la retribucion econdémica en el nivel de
satisfaccion ante el desempeno profesional y el estatus profesional de los/las
inspectores/as, quedo probada la diferencia significativa, siendo mayor la influencia de
dicha retribucion econémica en el nivel de satisfaccién entre los/las inspectores/as

interinos/as.

La valoracion de su trabajo ejerce mayor influencia en el nivel de satisfaccion ante su
desempeno profesional y el tipo de formacion inicial de los/las inspectores/as en

aquellos/as inspectores/as que tienen una formacioén inicial en areas educativas.

Se observan diferencias significativas entre los grupos de inspectores/as con
formacion inicial en areas de educacidon o en otras areas, en cuanto a la influencia de
la contribucion a la calidad de la educacion en la satisfaccion actual ante el
desempenio profesional, siendo los/las inspectores/as con formacion inicial en areas de
educaciéon (M=3.28, DT=.614) los que consideran que esa contribucion a la calidad de
la educacion influye mas en su nivel de satisfaccion. Del mismo modo, se aprecian
diferencias significativas entre los grupos de inspectores/as con formacion inicial en
areas de educacion o en otras areas en cuanto a la influencia del desarrollo
profesional en la satisfaccion actual ante el desempefo profesional, siendo, en ese
caso, los inspectores con formacion inicial en areas no relacionadas con la educacion
(M=3.20, DT=.577) los que consideran que el desarrollo profesional influye mas en su

nivel de satisfaccion.

Por otro lado, los resultados muestran correlacion estadisticamente significativa (r=
451, p=.002) entre la influencia de la contribucion a la calidad de la educacién en el
nivel de satisfaccion ante su desempefo profesional y la importancia concedida a la
funcion de evaluacion técnico-pedagdgica, lo que significa que cuanto mayor es la

importancia de la contribucion a la calidad de la educacién actual con su profesion,
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mayor es el desempefio de la funcion evaluacion técnico-pedagégica de los centros

docentes, del conjunto de éstos y del sistema de apoyo.

También se halla una relacion que resulta significativa entre la influencia de la
contribucién a la calidad de la educacion en el nivel de satisfaccion ante su
desempeno profesional y la importancia concedida a la funciéon de orientacion y

asesoria a los centros (p=.03).

Por los resultados obtenidos, existe correlacion estadisticamente significativa (r=.322,
p=.029) entre la influencia del compromiso con su labor en el nivel de satisfaccién ante
su desempefo profesional y el nivel de realizacion de la funcion orientacion y asesoria
a los centros. En consecuencia, los/as inspectores/as para quienes el compromiso con
su labor les proporciona mayor nivel de satisfaccibn mas elevado seran también
quienes mas tiempo y esfuerzo dediquen a la funcion de orientacién y asesoria.
También se constata la relacién entre la influencia del compromiso con su labor en el
nivel de satisfaccion ante su desempefo profesional y la importancia concedida a la
funcién de evaluacion técnico-pedagdgica, ocurriendo lo mismo con la importancia
concedida a la funcién de colaboracién con los consejos escolares, con los érganos y

con los centros, prestandoles la informacion y asistencia técnica que precisen.

Analizada la relacién entre los factores que ocasionan satisfaccién actual de los/las
inspectores/as ante su desempefio profesional y las variables de la categoria de
Formacion Continua, no se han hallado relaciones estadisticamente significativas

relevantes.

Lo mismo se comprobo al analizar la relacion entre los factores que influyen en el nivel
de satisfaccion actual de los/las inspectores/as ante el desempefio profesional y los

estilos de liderazgo

5.2.4. Identificacion de los inspectores/as con algunas caracteristicas atribuidas

actualmente a la Inspeccion

Incluimos este apartado en la categoria de variables relacionadas con la motivacion

inicial y el nivel de satisfaccién actual de los/as inspectores/as hacia su desempefio

profesional, por la importancia que adquiere para sentirse motivado y satisfecho con la
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pertenencia a un grupo la identificacion con las caracteristicas del mismo (Gento y
Lorenzo, 1998).

Historicamente se han detectado y sefialado una serie de debilidades en la Inspeccién
de Educacion, algunas propias de cada momento histérico y otras constantes a lo
largo de todo el recorrido vital de la Inspeccion de Educacion. Clay Lindgren (1978), tal
y como se comentaba en el primer capitulo de este trabajo, sefialaba en su estudio
aun hoy de plena actualidad, que la posicion de los/las inspectores/as entre la
Administracion y la comunidad educativa, las presiones politicas, sociales y de
mercado, la necesidad de dar respuesta permanentemente a las necesidades
planteadas con eficacia y constante actualizacién, y por el desempefio de roles y
funciones en ocasiones enfrentadas, se genera en los/las inspectores/as insatisfacciéon
y desconfianza en ellos mismos y en la organizacién, lo que acarrea problemas de tipo

emocional tales como ansiedad, estrés y tension entre otros.

En la CAPV, al preguntar a los/las inspectores/as por su identificacion con una serie de
indicadores, la respuestas ponen de manifiesto, por una parte una gran abstencién en
las respuestas, y por otra, su identificacion destacada, con la sobrecarga de tareas
(M=3,04; DT=1,854), aspecto a tener en cuenta por lo delicado del mismo en un futuro
para la mejora del servicio, al que le sigue la falta de participacion en decisiones que le
conciernen (M=4,02; DT=1,594), seguido del reconocimiento de sufrir estrés laboral
(M=4,41; DT=1,21). Son datos preocupantes en un colectivo de sus caracteristicas.

En menor medida, pero de forma significativa, se identifican con la incertidumbre
respecto a las funciones a desempefiar, asi como con el sentimiento de no estar
dando respuesta a las demandas sociales, aspectos ambos de enorme gravedad, asi
como con el desempefio de un rol ambiguo. Se puede considerar, en base a sus
respuestas que se sienten mayoritariamente satisfechos/as con sus condiciones
laborales. Afiaden ademas, en las preguntas abiertas, la carencia de poder resolutivo
o de ejecucion (CIEHEO026) y la escasez de resultados en comparacion al esfuerzo
empleado (CIEMS047).
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Debilidades de la Inspeccion

60
50
40
30
20
m Debilidad terciaria
10
s Debilidad secundaria
0 N . m Principal debilidad
3 O R & & D & & &
& & & &£ & F S
° & & & F o v &£ S
('oo o(\o Q‘O\ bQK be Q‘Q Q?\ &be
O & & & o
04 K Q Q O 4
\0 (}0 @ 6\0 Q)@
i & & & o
R R G ®
& & & >
> O 3
< ) X
‘-o‘b Qb &
> OQ’ Qo
& e &
< <
QQJ éo

Figura 34. Debilidades de la Inspeccion (segun frecuencia)

Fuente: Elaboracion propia

5.3. IMPORTANCIA Y NIVEL DE REALIZACION Y DE VIABILIDAD QUE LOS/LAS
INSPECTORES/AS ATRIBUYEN A LAS DIFERENTES FUNCIONES

Se entiende por funciones de la Inspeccién de Educacion, tal y como se desarrolla en
el capitulo segundo de este trabajo, la competencia de accion cuyo desempefio es
atribuido a los/las inspectores/as mediante la normativa y, por actuacion, el
procedimiento mediante el cual los/las inspectores desarrollan dicha competencia de

accion.

La Inspeccién de Educacion se regula por una normativa por la que apuesta la
Administracién orientada a un modelo tedrico, tal y como se expone en el capitulo
segundo de este trabajo, el cual, a su vez, deriva de las circunstancias politicas,
econdmicas y de caracter social, asi como del contexto histérico. Los modelos teéricos
se diferencian por la mayor o menor relevancia que conceden a ciertas funciones,
marcado por el orden en el que se sitian (Lopez del Castillo, 1993), pero también por
otros aspectos y asi, surgen diferentes clasificaciones de modelos de inspeccién de

distintos autores. La funcion de control es clave en la clasificacion de los modelos de
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inspeccion de Carron y De Grauwe (2003), en la de Tanner y Tanner (1987), donde se
tiene en cuenta la funcion de control y también el medio de control entre otros
aspectos, de Angulo (1999), de Fermin (1980), de Nerici (1975) y de Hierro (1974).

Algunos Ministerios de Educacién han reestructurado su organizacion para integrar en
ella las funciones de inspeccion (MINEDUC, 2005; AFSEDF, 2006; y Mogollén, 2006).
Asi, las funciones de supervisién se ofrecen desde los cauces educativos, segun
Aguerrondo (2013), no asi las de asesoria que pueden darse desde distintos ambitos,
y puesto que no hay una continuidad entre lo que se marca desde la Administracion y
lo que se lleva a la practica por el profesorado (Cuban, 2008), es de vital importancia
la funcién de la Inspeccién en este sentido, dejando a un lado la homogeneidad del
pasado, siendo necesario romper con la jerarquia piramidal para establecer relaciones
de tipo mas directo entre la Administracién y la institucion educativa, ya que mantener
esta organizacion jerarquica no permite adaptar la educacion a las necesidades y de
ahi la importancia de que aumente la autonomia de los centros para adecuar la

educacion a las necesidades del alumnado, mejorando asi la calidad del aprendizaje.

Asi, la funcion de asesoramiento a los centros se asocia a la asuncién de
responsabilidades en la calidad de la educacién, mientras que la funcién de control se
relacionaria con la asuncion de responsabilidades por parte del Estado en la direccion
de estos procesos y en la rendicion de cuentas sobre los resultados de dichos
procesos. Esta situacion oscila de forma extrema en los diferentes paises, ya que
encontramos paises cuya organizacion integra internamente ambas funciones o bien
en el sentido opuesto, ambos servicios son externos al Ministerio de Educacion, o bien
situaciones intermedias. Asi, para Salgado (2009), el estilo de intervencion
demandado por la Administracion en la Comunidad Auténoma de Galicia es de tipo

administrativo-burocratico.

En definitiva, actualmente no es suficiente con la administracion del sistema educativo,
sino que se debe dirigir la atencion a la mejora integral del mismo, donde el Estado
debe responsabilizarse con la innovacion, tanto como consecuencia de la labor de
los/las inspectores como por su orientacion y asesoramiento en esta direccion
(Standaert, 2001) y las reformas, si desean dirigirse a la equidad, precisan de un
cambio en el rol de los/las inspectores/as dejando atras el desempefio mas puramente
administrativo, para convertirse en elementos activos de mejora, y aunque cada vez
hay mayor consenso en como deben llevarse a cabo dichas reformas, no hay un

consenso total, pero si se considera fundamental la calidad del profesorado, y el
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trabajo en equipo de direccién y profesorado para lo cual resultan imprescindibles
segun Aguerrondo (2013), las funciones de asesoramiento y supervision desarrolladas

por los/las inspectores/as.

Hay discrepancias en torno a la definicion de las funciones de la Inspeccién, como
sefala Zorrilla (2013), de forma que para algunos autores la Inspeccion deberia
desarrollar fundamentalmente labores pedagdgicas, distanciandose por tanto de las
funciones puramente administrativas, aunque cualquiera que sea la funcién
desarrollada por los/las inspectores/as, segun esta autora, deberia tener una esencia
pedagdgica, siendo necesaria la distincién entre la funcion inspectora, el modelo de
Inspeccion, la materia de Supervision y los/las profesionales que la llevan a cabo.
Desde este punto de vista, las funciones de la Inspeccion deberian desarrollarse
teniendo en cuenta la responsabilidad en los resultados obtenidos y la importancia de
llevar a cabo funciones de control que no olviden el apoyo y viceversa, para alcanzar

un aceptable nivel de eficacia.

Para Aguerrondo (2013) por su parte, el lugar de los/las inspectores/as se situa fuera
del contexto educativo, pero en contacto directo con el mismo, por lo que destaca la
funcién de mediacidon como nexo entre los diferentes estamentos, y la tension histérica
y manifiesta entre las funciones de control y asesoramiento, que en la actualidad se
presenta entre la politizacion y la profesionalizacién, es decir, a mayor influencia
politica, menor profesionalizacién; los aspectos administrativos restan tiempo,
esfuerzos y recursos para los aspectos pedagdgicos y las tensiones que perduran en

la practica entre las funciones de control y asesoramiento.

Camacho (2013) sefiala ademas, que en los resultados del estudio llevado a cabo en
las Islas Baleares, las funciones de los/las inspectores son multiples en su naturaleza,
y en ocasiones no coincidentes entre lo que se reclama desde los centros educativos y
lo que se establece desde la Administracion, y que en el desarrollo de dichas
funciones influye la formacién previa de los/las inspectores/as, asi como el modo de
acceso a la Inspeccion. Silva (2008) y Salgado (2009) en la misma linea sefalan la

indefinicion de las funciones y la dificultad de conciliarlas debido a su disparidad.

Camacho (2013) observa ademas una funcidbn no recogida en las diferentes
normativas, y que hace referencia a actividades que, sin embargo, sé se desarrollan
en la practica inspectora, de mediacion y arbitraje en conflictos entre distintos

miembros de la comunidad educativa, desde la posicién de auctoritas y potestas de
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los/las inspectores/as, no sélo poniendo solucién al conflicto en cuestion, sino, dada la
gravedad de las consecuencias que podrian acarrear esos conflictos, prevenir otros,
poniendo asi de manifiesto su implicacion y responsabilidad legal y social en el
progreso y la mejora de la educacion, aunque no sea agradable su desempefio y deba
ser realizada por imperativos de necesidad, quitando tiempo y recursos a otras
funciones establecidas formalmente. Silva (2008) y Salgado (2009) también hacen
mencion a la funcién de mediacion como una funcidon que se encuentra fuera de la
planificacion pero que requiere de su desarrollo, sefialando Silva (2008) ademas otras
funciones en la misma situacién, tales como la representacion y la atencién a las

necesidades especiales del alumnado, entre otras.

Es preciso sefalar, como se adelantaba en el primer capitulo de este trabajo, que en
el desarrollo de sus funciones los/las inspectores se encuentran en ocasiones en una
situacion conflictiva, tal y como sefiala Malan (1986), por tener roles de asesoramiento
y simultaneamente de evaluacion, o Turney (1992), al indicar, como, ademas de la
evaluacion, el/la inspector genera un entorno de apoyo, en definitiva, hay constancia
de una ambigledad en el rol de los/las inspectores/as que acompana histéricamente a
la Inspeccién. Dicho enfrentamiento de roles se origina en los objetivos marcados por
las Administraciones Educativas en los Planes de Actuacion, dandose, en ocasiones,
un desequilibrio entre las actividades previstas y los tiempos destinados para su

desarrollo.

Los/las inspectores/as se enfrenten a un considerable numero y variedad de
funciones, lo que les obliga a decidir subjetivamente a cuales de ellas dedicar su
atencion atendiendo a su caracter prioritario y/o de urgencia, entrando en juego
aspectos tales como la formaciéon del inspector/a, sus competencias, intereses e
incluso sus preferencias personales. Para Zufiiga (s.d) esta situacion es fruto de una
desorganizacion de tipo estructural que trae como consecuencia sobrecarga de tareas
y conflictos entre las propias funciones, coincidiendo con Silva (2008) y Salgado
(2009), asi como un empeoramiento de las condiciones laborales. Salgado (2009)
expone en este sentido, tal y como se expone en el capitulo segundo de este trabajo,
que cada inspector/a tiene un modelo propio de Inspeccién, debido a sus propias
creencias, independiente de la normativa, y que en ocasiones entran en conflicto, tal y
como bien sucediendo de los origenes de la propia Inspeccion, hasta la actualidad, en
este momento de forma mas liviana, pero presente, a pesar del acuerdo para que las

funciones a desarrollar por los/las inspectores/as sean las que les son atribuidas por la
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legislacion. Sin embargo, es innegable que su desarrollo esta condicionado por

multiples cuestiones que generan diferentes practicas de inspeccion.

En este sentido, cada pais cuenta con una organizacion propia del servicio de
Inspeccion, y mientras que paises como Francia, poseen una base jerarquica de sus
funciones sdlida, especializada y de caracter pedagogico en la que se diferencian las
funciones de control de las de apoyo y que hay una valoracion importante a las
funciones de asesoramiento, en Inglaterra, dependera del area geografica de los/las
inspectores/as locales, la importancia y atencion a las diferentes funciones,
generalmente vinculadas al asesoramiento. A nivel estatal, en nuestro contexto, la Ley
Organica 2/2006 de 3 de mayo, de Educacion (LOE), tal y como se desarrolla en el
tercer capitulo de este trabajo, deja la regulacion de las funciones inspectoras en
manos de las diferentes Comunidades Auténomas, por lo que hay una gran diversidad
en este sentido, y sefala un modelo de Inspeccion donde predominan las funciones de

control.

Algunas de estas Comunidades Autdbnomas, como por ejemplo, la que nos ocupa, el
Pais Vasco, ha desarrollado normativas con una singularidad propia en este sentido,
por lo que, tal y como se sefiala en el citado capitulo de este trabajo, la Comunidad
Auténoma Vasca cuenta con una normativa general, la Ley Organica 2/2006 de 3 de
mayo de Educacién (LOE) ) con las modificaciones sefialadas por la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE), y una de
caracter propio, que configura y describe el modelo de Inspeccion demandado por la
Administracién, que se desarrolla a través de la Ley 1/1993 de 19 de febrero, de la
Escuela Publica Vasca que, a diferencia de lo senalado en la LOE, desarrolla dentro
del marco general establecido, funciones mas de caracter asesor, perdiendo las de
control tan senalada supremacia, e incluye como elemento singular, la atencién al
régimen disciplinario del alumnado; el Decreto 342/2001 de 11 de diciembre, por el
que se regula la organizacién de la Inspeccion de Educacion en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco; el Decreto 343/2001 de 11 de diciembre, por el que se
establece el régimen especifico de asignacion de perfiles linguisticos y preceptividades
en los puestos de la Inspeccidon de Educacion; Decreto 344/2001 de 11 de diciembre,
por el que se aprueba la Relacion de Puestos de Trabajo de la Inspeccion de
Educacion; la Orden de 18 de junio de 2002, por la que se determina la organizacién y
funcionamiento de la Inspecciéon de Educacion; y la Ley 15/2008 de 19 de diciembre,
de creacion de diversos cuerpos docentes de la ensefianza no universitaria de la

Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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En las lineas de intervencion del Plan General Trienal de la Inspeccion de Educacion
2014-2017 del Pais Vasco, tal y como se desarrolla en el capitulo tercero de este
trabajo, se sefala la evaluacién del propio servicio de Inspeccion para la mejora de la
eficiencia de las funciones. En este Plan se sefiala ademas, que la misién de la
Inspeccion del Pais Vasco es la de controlar, asesorar e informar sobre el
cumplimiento de la legislacion vigente, contribuir a conseguir un sistema educativo de
calidad, evaluar los centros educativos, su personal y sus resultados, garantizar los
derechos de los diversos sectores de la comunidad educativa e informar a la

Administracion Educativa acerca del funcionamiento del sistema educativo.

Se analiza a continuacion la diferencia entre la importancia concedida por los
inspectores/as a las funciones contempladas por la legislacién, el nivel de esfuerzo y
tiempo dedicado a las mismas y la viabilidad estimada por los inspectores para un
nivel de desarrollo 6ptimo de dichas funciones contempladas por la legislacion.
También se dedica atencion a la calidad de la relacién de los inspectores con
diferentes estamentos, a la frecuencia de dicha relacién a los principales aspectos que

determinan la relacién de los inspectores/as con los diferentes estamentos.

5.3.1. Importancia concedida por los/las inspectores/as a las funciones
contempladas por la legislacién, nivel de esfuerzo y tiempo dedicado a las
mismas y viabilidad estimada por los/las inspectores/as de un nivel de

desarrollo 6ptimo de dichas funciones

Se presentan a los/las inspectores una bateria de tablas para que valoren las
diferentes funciones que desempafan, en lo que respecta al tiempo y dedicacién que
otorgan a su desempefio, la importancia atribuida a cada una de ellas para alcanzar
una Inspeccion Educativa excelente y, atendiendo a las fortalezas y debilidades de la
Inspeccién Educativa en la CAPV, la viabilidad para el desarrollo 6ptimo de estas

funciones.

La evaluacion técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de éstos y del
sistema de apoyo, se considera que puede tener un desarrollo Optimo y es
considerada de bastante o mucha importancia por los/las participantes en este estudio.
Sin embargo, la opinién de los mismos es que su nivel de realizacion esta bastante por

debajo de la importancia atribuida. Con respecto a su viabilidad, més de la mitad de

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



272

los/las inspectores/as participantes (66,7%), ve bastante o muy viable su desarrollo
optimo. Para Estrada (s.d), llevar a cabo la vigilancia del sistema educativo sin ofrecer
un feedback acerca de aquellos aspectos susceptibles de mejora y cémo alcanzar esa
mejora, se quedaria en un trabajo vacio, y de ahi la importancia de esta funcion y, asi.
el Plan EVA (Subdireccion General de Inspecciéon Técnica de Educacion, 1996), tal y
como se comentaba en el primer capitulo de este trabajo, est4 dirigido a una
evaluacién de los centros con objetivos formativos, tal como el Modelo Europeo de
Gestion de Calidad (Ministerio de Educacién y Cultura, 1997) que se asocia a
procesos de autoevaluacion para el progreso de la institucion y como base a los
Planes de Mejora.

La importancia de esta funcion se pone de manifiesto en la Ley Orgéanica 1/1990, de 3
de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE), tal y como se
sefala en el tercer capitulo de este trabajo, al constituirse como un instrumento para el
analisis de los diferentes aspectos del sistema educativo con la finalidad de comprobar
su contribucion al logro de los objetivos establecidos. De ahi la creacion del Instituto
Nacional de Calidad y Evaluacién, y la Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de
Calidad de la Educacion (LOCE), la establece como competencia estatal, fomentando
medidas vinculadas al modelo europeo de gestion de calidad (EFQM), desarrollando
asi el proceso de evaluacion ANECA e impulsando la creacion del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), con la finalidad de lograr un sistema educativo

competitivo a nivel internacional.

Para Camacho (2013) histéricamente la funciobn de evaluacion era asignada con
exclusividad a los/las inspectores, y sin embargo en las Ultimas décadas en esta
funcion su papel es mas de tipo participativo, compartiendo el desempefio de la misma
con los Institutos de Evaluacion, e incluso se considera a esta evaluacion de la
Inspeccién como externa, punto en el cual este autor discrepa, ya que los/las
inspectores/as desempefian una labor fundamental en dicha evaluacion y son los
técnicos de la Administracion ideales para llevarla a cabo, por su profundo
conocimiento del sistema educativo. Por ello se reclama mayor protagonismo en esta

funcion, asi como el reconocimiento de carencias para llevarla a cabo con efectividad.

Silva (2008), por su parte, en el estudio llevado a cabo en Catalufia, describe esta
funcion en términos de complejidad, ya que integra un gran numero y diversidad de
actividades, siendo muy valorada, pues permite realizar aquellos cambios de aspectos

susceptibles de mejora. Sin embargo observa la escasa atencion temporal que recibe
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esta funcion y que los centros perciben como carencia de implicacion, por contraste a
la gran dedicacion que se dirige a funciones de tipo mas administrativo histéricamente.
Para Salgado (2009), en su estudio, esta funcion de evaluacion en el sentido de
participar en la evaluacion del sistema educativo y de los elementos que lo integran, se

observa como practicamente inexistente en Galicia.

TIEMPO Y

DEDICACION IMPORTANCIA VIABILIDAD
Nada 3,9% 0 2,1%
Poco 54,9% 7,8% 25%
Bastante 31,4% 31,4% 52,1%
Mucho 7,8% 58,8% 14,6%

Tabla 32. Tiempo y dedicacién, importancia y viabilidad en la evaluacion técnico-
pedagdgica

Fuente: Elaboracion propia

El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y la vigilancia
de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el
cumplimiento de los fines béasicos del sistema educativo es muy valorada, siendo algo
inferior pero igualmente mayoritaria la valoracion positiva en lo que respecta al tiempo
y dedicacion que se otorga para su desempefio. Con respecto a su desarrollo éptimo,
un 91,7% ve como bastante o muy viable a esta funcién. Esta funcion es justificada por
Mesarovic (1970), tal y como se comenta en el primer capitulo de este trabajo, por su
aportaciéon al logro de los objetivos propuestos, asi como a la relacién de eficacia y
eficiencia entre recursos empleados y resultados obtenidos. Se trata de una funcion
historica y por ello muchos de los estudios sobre Inspeccion acaban convertidos en
manuales legislativos, aunque deberia hacerse presente su caracter pedagogico en el
sentido de asesoramiento y orientacion al sistema educativo en lo referente a este
aspecto, aunque en su momento fuera recibida con temor y preocupacion, en la
actualidad es una funcion mas amable sin consecuencias graves para ninguno de los
estamentos afectados, pero no deja de ser una funcion compleja al tenerse que

combinar con funciones de asesoramiento en la practica.

Para Camacho (2013) las funciones de control entendidas como vigilancia, pero

también como garantia que asegure el cumplimiento de lo establecido, son necesarias
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para la mejora, aunque, en ocasiones, segun este autor, puede generar reacciones
adversas; por otro lado, pueden apreciarse dos formas de manifestarse: como control

en el sentido de fiscalizar y rendir cuentas o como proceso de reflexion y conocimiento

interno.

D-Ig:j'\él,zgl(\)(N IMPORTANCIA VIABILIDAD
Nada 2% 0% 0%
Poco 15,7% 5,9% 4,2%
Bastante 56,9% 49% 60,4%
Mucho 23,5% 43,1% 31,3%

Tabla 33. Tiempo y dedicacion, importancia y viabilidad en el control del cumplimiento
de la normativa

Fuente: Elaboracion propia

La viabilidad del desarrollo 6ptimo del informe previo a la decisién del departamento de
educacion, universidades e investigacion, en los proyectos y programas de los centros
gue se desarrollen en el marco de la autonomia pedagdgica a que se refiere esta ley,
asi como su seguimiento e inspeccién, es valorada de forma bastante diferente,
considerandola el 45.9% como nada o poco viable, mientras que para el resto es
bastante o muy viable. Sin embargo, su importancia es destacada para la mitad de
los/las encuestados/as, pero el porcentaje es pequefio en lo que se refiere a los/las
inspectores/as que la consideran muy importante, y hay un 27,5% que la consideran
poco importante, y se considera mayoritariamente que no se le esta otorgando tiempo
y dedicacion. Esta funciéon se muestra, como se plantea en el primer capitulo de este
trabajo, como una funcibn mas de tipo tedrico con escasa repercusion en

modificaciones para la mejora, mostrdndose como una debilidad de la Inspeccion.

D;:;'\C/IiglgN IMPORTANCIA VIABILIDAD
Nada 7,8% 0 2,1%
Poco 68,8% 27,5% 43,8%
Bastante 17,6% 51,% 31,3%
Mucho 2% 19,6% 16,7%

Tabla 34. Tiempo y dedicacion, importancia y viabilidad en el informe previo

Fuente: Elaboracion propia
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Para Salgado (2009), tal y como se desarrolla en el capitulo segundo de este trabajo,
la funcién de orientacion y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia
Administracion para la mejora de la calidad de la ensefianza, recibe un uso abusivo, ya
que amplia las responsabilidades de los/las inspectores/as, con competencias que
corresponderian a la direccion de los centros, situacion agravada por la propia
Administracion y por la urgencia de muchas situaciones que requieren de una pronta

respuesta, teniendo que dejar a un lado funciones previamente planificadas.

Asi, esta funcién es considerada de importancia para alcanzar una Inspeccién
Educativa excelente por el 84% de los/las inspectores/as que han participado en el
estudio, 65% de los cuales valora como bastante o0 muy viable su desarrollo éptimo,
mientras que el mismo porcentaje entiende que se estd otorgando el tiempo y
dedicacion necesario para su desempefio. El debate sobre el conflicto de esta funcion
con la de control, surge, tal y como se comentaba en el primer capitulo de este trabajo,
con la Ley Organica 9/1995, de Participacion, Evaluacion y Gobierno de los Centros
Docentes, de 20 de noviembre (LOPEGCE), en la cual se reivindicaba una Inspeccién

asesora en aspectos organizativos y pedagdgicos.

D-I;:ZI):_I'\(éligISN IMPORTANCIA VIABILIDAD
Nada 2% 2% 4,2%
Poco 31,4% 9,8% 27,1%
Bastante 51% 31,4% 45,8%
Mucho %13,7 52,9% 18,8%

Tabla 35. Tiempo y dedicacion, importancia y viabilidad a la orientacion y asesoria

Fuente: Elaboracion propia

La viabilidad del desarrollo 6ptimo de la colaboracién con los consejos escolares, con
los 6rganos y con los centros, prestandoles la informacion y asistencia técnica que
precisen, divide la muestra casi al 50%, sin embargo, una mayoria (68,6%) considera
gue no se esta otorgando tiempo y dedicacion a su desempefio, y el 33,4% la valora
como nada o poco importante para alcanzar una Inspeccion Educativa excelente,
como bastante importante para el 45,1%, con un porcentaje pequefio que la considera

muy importante.
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TIEMPO Y

DEDICACION IMPORTANCIA VIABILIDAD
Nada 25,5% 5,9% 10,4%
Poco 43,1% 27,5% 37,5%
Bastante 29,4% 45,1% 41,7%
Mucho 0% 19,6% 6,3%

Tabla 36. Tiempo y dedicacion, importancia y viabilidad a la colaboracion

Fuente: Elaboracion propia

Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del
alumnado, son valoradas por el 27,4% como funciones a las que se esta dedicando
poco o nada de atencion y tiempo de realizacion, para el 70,5% es considerada como
una funcién a la que se dedica bastante o mucha atencién y tiempo, por lo que en
comparacion con los resultados de otras funciones es de significativa realizacion, y por
el 255% de los/las inspectores/as participantes en este estudio como muy
importantes, algo mas de la mitad de los/las inspectores/as la consideran un funcion
bastante importante, y un 19,6% la considera de poca importancia, y estimando como
bastante 0 muy viable su desarrollo 6ptimo sélo un 29%. Tendria gran pertinencia
averiguar las razones por las que es tan numerosos el grupo de inspectores/as que no

considera muy viable esta funcién.

D;:shéliglgN IMPORTANCIA VIABILIDAD
Nada 3,9% 0 18,8%
Poco 23,5% 19,6% 52,1%
Bastante 52,9% 52,9% 25%
Mucho 17,6% 25,5% 4,1%

Tabla 37. Tiempo y dedicacion, importancia y viabilidad a los procedimientos correctores

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, por lo general todas y cada una de las funciones son consideradas de

importancia para alcanzar una Inspeccién Educativa excelente por la mayoria de los

Cap. V: Analisis y discusion de resultados



277

inspectores/as encuestados, destacando por encima de todas ellas el control del
cumplimiento de la normativa vigente (92%), seguida de la evaluacion técnico-
pedagogica (90%), la orientacién y asesoria (84%), los procedimientos correctores de
la conducta del alumnado (78%), el informe previo (71%) y la colaboracion con los
Consejos Escolares, con los 6rganos y con los centros prestando la informaciéon y
asistencia técnica que precisan (65%). de las funciones relacionadas con el andlisis de
datos y las evaluaciones diagnésticas para la mejora continua, y el control del
cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y la vigilancia de las
condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el

cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo.

El orden de desempefio o realizacién (tiempo y esfuerzo dedicados), no siempre
coincide con el de la importancia concedida, aunque si en lo que se refiere a la funcion
de control y cumplimiento normativo (80%). A continuacion la mas realizada es la
funcién de procedimientos correctores de la conducta del alumnado (71%), seguida de
orientacion y asesoria (64,7%), evaluacion técnico-pedagdgica (39%), colaboracion
con los Consejos Escolares, con los érganos y con los centros prestando la

informacién y asistencia técnica que precisan (29%) e informe previo (20%).

Como se puede constatar las mayores discrepancias entre importancia atribuida y
nivel de realizacion corresponde a las funciones Informe previo y evaluacién técnico-
pedagdgica, seguidas de colaboracién con los Consejos Escolares, con los érganos y
con los centros prestando la informacion y asistencia técnica que precisan, orientacion
y asesoria, control del cumplimiento normativo, y finalmente, procedimientos

correctores de la conducta del alumnado.

Preocupa el hecho de que en funciones tales como la elaboracion del informe previo a
la decision del departamento de educacion, universidades e investigacion, en los
proyectos y programas de los centros que se desarrollen en el marco de la autonomia
pedagogica a que se refiere esta ley, asi como su seguimiento e inspeccion, la funcion
Técnica-Dinamizacion, es decir, el impulso de la renovacion pedagdgica, la extension
de innovaciones educativas y la exigencia de formacion, la colaboracién con los
consejos escolares, con los érganos y con los centros, prestdndoles la informacién y
asistencia técnica que precisen, asi como la evaluacion técnico-pedagogica de los
centros docentes, del conjunto de éstos y del sistema de apoyo, se reconozca que no
se les estd4 otorgando tiempo y dedicacién para su desempefio, a pesar de su

importancia.
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Por ultimo comentar que el aspecto de la viabilidad del desarrollo 6ptimo de las
diferentes funciones, es el campo en el que se da un mayor numero de abstenciones
en las respuestas. Los datos obtenidos indican que la funcién considerada menos
viable es la relativa a los procedimientos correctores de la conducta del alumnado,
gue, sin embargo es la que presenta, como se ha comentado, menor diferencia entre
importancia y realizacion. El informe previo es la funciébn que aparece a continuacion
como menos viable, siendo coherente este dato con el hecho de ser una de las
funciones con mayor discrepancia entre importancia concedida y desempefio logrado.
También la funciéon colaboracién con los consejos escolares, con los 6rganos y con
los centros, prestandoles la informacion y asistencia técnica que precisen se encuentra
entre las consideradas como menos viables. En el polo contrario, es decir, como mas
viables estan el control del cumplimiento de la normativa, la evaluacion técnico-

pedagdgica y la orientacion y asesoria.

Un diagnéstico mas profundo de las causas que provocan esta relacion de resultados,
podria ser motivo de futuras investigaciones y ayudar a hacer planes de mejora en la
aproximacion al modelo de Inspeccién pretendido, es decir, a la reduccion de las
distancias entre lo que se considera importante y la dedicacion del tiempo y esfuerzo
con que se cuenta para conseguirlo. No obstante, no se debe perder de vista el hecho
de que los datos que aqui barajamos reflejan el pensamiento de la muestra de
inspectores/as que han respondido al cuestionario. Habria que triangular esos datos
con evidencias derivadas del comportamiento para eliminar el efecto de la

subjetividad.

A continuacion, se va a continuar utilizando la técnica AIR, de Andlisis de Importancia-
Realizacién, desarrollada originalmente por Martilla y James (1977) para la
observacion y comparacion de las diferencias en funcion de las caracteristicas del
perfil individual de los inspectores/as (género, antigiedad en el cargo, estatus
profesional y formacion inicial). Esta técnica, través de un sencillo grafico, nos van a
permitir relacionar el nivel de importancia concedido a cada una de las funciones de
inspeccion con el nivel de realizacion (tiempo y esfuerzo) correspondiente a cada
funcion. Por tanto, se construye un mapa en torno a dos ejes: en el eje de abscisas
(eje horizontal) se refleja con una escala, que en nuestro caso ha sido de 1 a 4 (de
forma analoga al cuestionario) el grado de Realizacion atribuido a cada funcion; y en el
eje de ordenadas (eje vertical) se refleja con la misma escala el grado de Importancia
atribuido a cada funcién. En el punto de interseccibn de ambos ejes se coloca el

namero de la funcion en cuestidn. Este procedimiento se aplica para cada una de las
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funciones del cuestionario, utilizando para ello las puntuaciones atribuidas en el mismo
por los inspectores/as, a quienes se les ha solicitado valoren la Importancia y la

Realizacién que atribuirian a cada funcion.

Para interpretar el sentido del gréfico resultante, hay que observar que el Mapa se
divide en cuatro cuadrantes o zonas: Zona de Baja Prioridad que recogeria las
funciones consideradas poco importantes y que son, coherentemente, poco
realizadas, y seria una zona hacia la cual no se debera dirigir la atencion, ya que se da
una coherencia entre la importancia atribuida y la atencién y esfuerzo dedicados; Zona
de Sobre-esfuerzo en la que se situarian aquellas funciones a las que se dedica un
tiempo y esfuerzo grandes habiendo sido valoradas como poco importantes; es decir,
que expresarian una inversion de esfuerzos, serian funciones que estan consumiendo
una energia gue no merecen y que se resta para otras funciones que si la requieren;
Zona de Mantenimiento, en la que estarian en esta zona aquellas funciones que,
siendo importantes, son ademas altamente realizadas, y se denomina de
mantenimiento porque, siendo coherente su importancia y dedicacion, los/las
inspectores/as deberan seguir actuando en esta direccion en la misma medida; y Zona
de Concentracién, que recogeria aquellas funciones que, siendo valoradas como
importantes, su nivel de realizaciébn es incoherentemente bajo, asi, esta es la zona
hacia la cual deberan concentrar su atencion los/las inspectores/as para mejorar en su
desempenio, hacia aqui debera dirigir energias que puede estar invirtiendo en la zona

de sobre-esfuerzo.

Para reducir ciertas limitaciones atribuidas a la técnica, tal y como la disefiaron Matrtilla
y James (1977), segun lo cual, los ejes se cruzarian en el punto medio de las escalas
de Importancia y Realizacion, otros autores (Alberty y Mihalik, 1989; Hollenhorst,
Olson y Fortney, 1982, Abalo et al., 2006) introdujeron posteriormente algunos
cambios: los ejes se cruzarian en la media empirica para cada una de las dimensiones
con lo que se trata de lograr un mayor poder discriminativo y una distribucion mas
equitativa; el mapa incluiria, ademas, una diagonal que representa aquellos casos en
que no existe diferencia o “discrepancia” entre la importancia y las valoraciones
realizadas, de forma que la distancia respecto a esta linea indica el nivel de
satisfaccion/satisfaccion de los inspectores; en ese mapa, aquellas funciones que
estén sobre la diagonal se corresponden con el area que debe mejorarse, mientras
gue los otros tres cuadrantes clasicos se distribuiran por debajo de la diagonal. En

este caso, se opta por la realizacion del calculo de la discrepancia numéricamente.
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Es importante sefialar que este analisis se lleva a cabo mediante una comparacion de
medias entre los resultados obtenidos por las diferentes funciones atendiendo a los
aspectos de importancia y realizacion, de forma que la ubicacién de las funciones en
los diferentes cuadrantes obedece a los resultados obtenidos en la comparacion entre
las mismas, es decir, si una funcion se considera situada en el cuadrante de baja
prioridad, no quiere decir que no sea una funcion considerada como poco importante
en términos generales, normativos, teniendo en cuenta otras poblaciones o muestras,
sino que se contemplan Unicamente los datos y las medias de esta investigacion. Por
tanto, a una funcién se le puede haber atribuido una importancia muy elevada, pero

ser la mas baja en este caso.

Bajo la observacion de los cuadrantes de la IPA (Importance-Performance Analysis) o
Técnica Air, las funciones que se posicionan en las areas de concentracion, es decir,
de alta importancia pero baja prioridad (ver Figura 35), son las funciones
correspondientes a la evaluacion técnico-pedagdgica de los centros docentes, del
conjunto de éstos y del sistema de apoyo, por lo que se trata de una funcion valorada
como relevante, pero relativamente llevada a la practica, siendo una funcién que

precisaria de una mayor dedicacion.

Las funciones de control del cumplimiento de la normativa vigente en materia
educativa, y la vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros y del
sistema de apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo, y la
orientacion y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia administracion para la
mejora de la calidad de la ensefianza, se encuentran en el area de mantenimiento, es
decir, en un area donde las funciones son valoradas como importantes y de elevada
realizacion, por lo que hay un ajuste entre recursos dedicados a ellas e importancia, y

asi deberia mantenerse.

El informe previo a la decisiébn del departamento de educacion, universidades e
investigacion, en los proyectos y programas de los centros que se desarrollen en el
marco de la autonomia pedagdgica a que se refiere esta ley, asi como su seguimiento
e inspeccion, y la colaboracion con los consejos escolares, con los érganos y con los
centros, prestandoles la informacién y asistencia técnica que precisen, se encuentran
en el area de baja prioridad, es decir, son consideradas funciones de menor
importancia, y de baja realizacion, por lo que el esfuerzo en su realizacién esta

ajustado a su importancia en la practica de los/las inspectores encuestados.
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Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del
alumnado, se encuentran en el &rea de sobre-esfuerzo, es decir, se valora como una
funcion de relativa importancia y que sin embargo mantiene niveles mas elevados de
realizacion en comparacion con otras funciones, por lo que se observa que seria una
de las funciones en las que seria interesante ajustar el nivel de dedicacion para que
sea mas proporcional a su importancia, aunque se encuentra en el limite de la zona de

mantenimiento.

F1
F4
F2

F6

F3
F5

IMPORTANCIA

REALIZACION

Figura 35. Contraste de importancia — realizacién de las funciones marcadas por la Ley
de la Escuela Publica Vasca para los/las inspectores mediante la Técnica AIR

Fuente: Elaboracion propia

VALORACION  IMPORTANCIA DISCREP.

F1: La evaluacidon técnico-pedagdgica de los
centros docentes, del conjunto de éstos y del 2,47 3,51 -1,04
sistema de apoyo.

F2: El control del cumplimiento de la normativa

vigente en materia educativa, y la vigilancia de las

condiciones de funcionamiento de los centros y del 3,02 3,38 -0,36
sistema de apoyo para el cumplimiento de los fines

basicos del sistema educativo.

F3: ElI informe previo a la decisién del

departamento de educacion, universidades e 209 287 -0.78
investigacion, en los proyectos y programas de los ’ ’ ’
centros que se desarrollen en el marco de la

autonomia pedagdgica a que se refiere esta ley, asi
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como su seguimiento e inspeccion.

F4: La orientacion y asesoria a los centros, al
profesorado y a la propia administracién para la 2,81 341 -0,6
mejora de la calidad de la ensefianza.

F5: La colaboracion con los consejos escolares,
con los érganos y con los centros, prestandoles la 2,04 2,74 -0,7
informacion y asistencia técnica que precisen.

F6: Las funciones relacionadas con los
procedimientos correctores de conducta del 2,87 3,04 -0.17
alumnado.

Tabla 38. Discrepancias en el Contraste de importancia — realizacién de las funciones
marcadas por la Ley de la Escuela Publica Vasca para los/las inspectores mediante la
Técnica AIR

Fuente: Elaboracion propia

F6 -0,17
F2 -0,36
F4 -0,6
F5 -0.7
F3 -0,78
F1 -1,04
NN,
-1 -0.9 -08 -07 -06 -05 -04 -0,3 -0,2 -0,1 0

Figura 36. Discrepancias en el Contraste de Importancia — Realizacién de las funciones
marcadas por la Ley de la Escuela Publica Vasca para los/las inspectores mediante la
Técnica AIR

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se observa en la Figura 36, todas las discrepancias son negativas ya que
son consideradas méas importantes que realizadas en la practica, y sobre todo en la
funcion de la evaluacién técnico-pedagégica de los centros docentes, del conjunto de
éstos y del sistema de apoyo, indicando el mayor nivel de insatisfaccion en esta

funcién, en lo que respecta a su desempefio. El mejor nivel, aun siendo negativo, se
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sitla en las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta

del alumnado.

Ya que el estudio de Camacho (2013) contextualizado en la Comunidad Auténoma de
las Islas Baleares, es el que mas recientemente analiza la importancia y el desempefio
relativos a las funciones de Inspeccion, tiene todo el interés comparar los resultados.
En su caso, los datos muestran que la funcién mas agradable de la practica inspectora
es la funcion de asesoramiento y la menos desarrollada (al igual que en el estudio de
Salgado, 2009), pero a la que mas importancia y valoracibn se otorga es la de
evaluacion, mientras que las funciones de control son consideradas como necesarias
para garantizar el proceso democratico educativo para el desempefio de otras
funciones como el asesoramiento. Se valoran negativamente aquellas funciones
asociadas a aspectos burocraticos y de rutina administrativa, que impiden la

realizacion de funciones valoradas como de mayor importancia.

En nuestra investigacion la funcién de orientacion y asesoria ocupa el tercer lugar en
cuanto a importancia concedida y el mismo en cuanto a realizacién, Mayor importancia
se da a la funcién de evaluacion técnico-pedagdgica y, sin embargo, el nivel de
desempefio es menor. El primer lugar de importancia queda reservado a la funcién de
cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, considerando también los
inspectores/as que es la mas realizada. La funcién relativa al informe previo a la
decision del Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion, en los
proyectos y programas de los centros que se desarrollen en el marco de la autonomia
pedagdgica a que se refiere esta ley, asi como su seguimiento e inspeccion es la que,
en el caso de la CAPV, mas llama la atencion, por su caracter pedagdégico, y contrasta
con los datos de Baleares, al ocupar un bajo nivel en la escala de prioridades por la
importancia que se le concede y aln un mas bajo nivel de realizacién. Parece, pues,
gue en la CAPV las funciones clasicas de control y evaluacién contindan siendo
prioritarias, sobre sobre en cuanto a la importancia concedida colocandose a otras
funciones de caracter mas pedagodgico, como la orientacion y asesoria, en cuanto a
importancia en lugar mas secundario. No obstante, en relacion a la realizacion, si bien
la funcién de control mantiene el primer lugar y los procedimientos correctores de la
conducta del alumnado el segundo (estando en cuanto a importancia en cuarto lugar),
el tercero queda reservado a la orientacion y asesoria y el cuarto a la evaluacion

técnico-pedagogica.
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Por otro lado, segun la investigacién de Camacho (2013), la direccién de los centros y
el profesorado valora el desempefio de las funciones de la Inspeccion, en funcion de la
personalidad de cada uno/a de los/las inspectores/as y de la calidad y frecuencia de
las relaciones con ellos/as, lo que indica el poderoso nivel de influencia de ambos
factores en el desempefio de estas funciones, y en opinién de los/las inspectores/as, el
profesorado no valora ni tiene conocimiento de sus funciones, aunque creen que los
equipos directivos poseen impresiones positivas de ellos (Camacho, 2013). Desde
esta investigacion no podemos contrastar estas ideas, por no haber trabajado con

directores ni con el profesorado. Seria interesante hacerlo en préximos estudios.

5.3.2. Relacién de las funciones de Inspeccion con otras variables

En este apartado se analiza la relacion de la importancia y la realizacion o desempefio
de las funciones de la Inspeccion sefialadas por la Ley de la Escuela Publica Vasca
con algunas variables de las categorias de caracteristicas del perfil individual,

liderazgo y formacién continua.

En relacién a la importancia atribuida a las funciones de inspeccién segun el perfil
individual (edad, género, antigliedad en la inspeccion, formacion inicial), se observaron
diferencias significativas (p<.05) entre los grupos de inspectores/as, segun su
antigiedad en el cargo, siendo los que ingresaron después del 2000 (M=3.27,
DT=.381) los que otorgan mayor importancia a las funciones. Sin embargo, son los/las
inspectores/as que llevan mas afos ejerciendo la inspeccién quienes creen alcanzar

un nivel de desempefio mas elevado.

Los/las inspectores/as con formacién inicial relacionada con la educacion (M=3.25 y
DT=.428) otorgan mayor importancia a las funciones de inspeccion, observandose

diferencias significativas con el grupo de los que no cuentan con dicha formacion.

Los/las inspectores pertenecientes al CIE conceden mayor importancia a las funciones
de inspeccién (M=3.20, DT=.410) con una diferencia significativa respecto al grupo de
inspectores interinos. También en relacion al desempefo su nivel es mas elevado,
aunque no llega a ser, en este caso, significativa estadisticamente la diferencia de

medias.

Los datos obtenidos no permiten afirmar que el factor territorio histérico influye en la
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importancia concedida a las funciones de la inspeccion ni en su nivel de realizacion,
mientras que el factor género influye en la variable dependiente importancia concedida
a las funciones de inspeccion, siendo las mujeres (M=3.25, DT=.351) las que otorgan
mayor importancia, al igual que un mayor nivel de realizacién de las funciones (2.62),

siendo, en este caso, significativa la diferencia de medias.

No se observaron diferencias significativas entre los grupos de inspectores con
diferentes perfil linglisticos de euskera, respecto a la importancia concedida a las

funciones ni al desempefio de las mismas.

Se observan diferencias estadisticamente significativas (p<.05) entre los grupos de
inspectores e inspectoras en relacién a la funcion de orientacién y asesoria a los
centros, al profesorado y a las propia Administracion para la mejora de la calidad de la
ensefanza, siendo las inspectoras (M=3.62, DT=.590) las que consideran mas

importante dicha funcion.

También se aprecian diferencias estadisticamente significativas (p<.05) entre los
grupos de inspectores/as relacionados con su estatus profesional en relacion a la
importancia concedida a la funciéon procedimientos correctores de conducta del
alumnado, siendo los inspectores interinos los que consideran mas importante esta
funcion (M=3.50, DT=.527).

También se constatan diferencias significativas entre los grupos de inspectores con o
sin formacién inicial en areas de educacion en relacion a la realizacién de la funcion
orientacion y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia administracion
pudiendo afirmar, por tanto, que el factor formacion inicial si influye en la variable
dependiente orientacién y asesoria a centros, siendo los inspectores con titulaciones
iniciales en areas de educacion los que mas sensibilidad presentan hacia esa funcion

de caracter mas pedagogico (M=3.47, DT=.772).

5.3.3. Contraste de Importancia-Realizacién de las funciones marcadas por la

Ley de la Escuela Publica Vasca para la Inspeccion, mediante la Técnica AIR.

Bajo la observacion de los cuadrantes de contraste de importancia — realizacion de las
funciones en relacién al género de los/las inspectores/as, no se observan diferencias

entre ambas formas de llevar a cabo su practica inspectora atendiendo al género,
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salvo en las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta
del alumnado, que para los inspectores se sitla en el area de sobre-esfuerzo, es decir,
son consideras funciones a las que se dedica mas atencion y tiempo del que
corresponde a su importancia, mientras que para las inspectoras es una funcion
situada en el area de mantenimiento, es decir en ellas hay un ajuste en lo que se

refiere a importancia y realizacion.
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Figura 37. Contraste de importancia — realizacion de las funciones en relacién al género
de los/las inspectores/as mediante la Técnica AIR

Fuente: Elaboracion propia

La observacion de los cuadrantes de contraste de importancia — realizacion de las
funciones en relacién a la formacion de acceso al puesto de los/las inspectores/as
permite apreciar diferencias en lo que respecta a las funciones de colaboracién con los
consejos escolares, con los érganos y con los centros, prestandoles la informacion y
asistencia técnica que precisen y en las funciones relacionadas con los procedimientos

correctores de conducta del alumnado.

Asi, en funciéon de la formacién de acceso, las funciones de colaboracién con los
consejos escolares, con los érganos y con los centros, prestandoles la informacién y

asistencia técnica que precisen y las funciones relacionadas con los procedimientos
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correctores de conducta del alumnado se sitllan para los/las inspectores que cuentan
con formacion inicial en materias relacionadas con la educacion, en el area de
concentracion, a diferencia de los resultados globales anteriormente expuestos, es
decir en este caso se considera a las funciones como mas importantes del tiempo y la

dedicacion que reciben (ver Figura 38).
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Figura 38. Contraste de importancia — realizaciéon de las funciones en relacién a la
formacion de acceso al puesto de los/las inspectores/as mediante la Técnica AIR

Fuente: Elaboracion propia

Bajo la observacion de los cuadrantes de contraste de importancia — realizacion de las
funciones en relaciéon al estatus los/las inspectores/as (ver Figura 39), salvo en lo
referente a las funciones relacionadas con la evaluacion técnico-pedagogica de los
centros docentes, del conjunto de éstos y del sistema de apoyo, y las funciones
relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del alumnado, los
resultados son similares a los que se presentan en los datos globales anteriormente

expuestos.

Asi, se observa que para los/las inspectores/as interinos, a diferencia de los resultados

obtenidos al analizar las funciones de forma global, la funcién de evaluacion técnico-
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pedagodgica de los centros docentes, del conjunto de éstos y del sistema de apoyo se
sitla en el area de mantenimiento, por lo que éste colectivo considera que se da un
ajuste entre la importancia y la realizacion de esta funcion. En lo que respecta a las
funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del alumnado,
esta funcién no se sitla con en el cuadrante de funciones en el area de sobre
esfuerzo, sino que al observarla en relacion al estatus, esta funcidén se situa para
los/las inspectores/as interinos en el area de mantenimiento, por lo que como a la
funcidon anterior, consideran ajustada su realizaciéon a la importancia que otorgan a
dicha funcion, y para los/las inspectores del CIE, sin embargo, esta funcidn se situa en

el &rea de baja prioridad, es decir, relativa importancia y realizacion.
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Figura 39. Contraste de importancia — realizacion de las funciones en relacion al cuerpo
al que pertenecen, estatus de los/las inspectores/as, mediante la Técnica AIR

Fuente: Elaboracion propia

Observando el mapa de las funciones en el contraste de importancia — realizacion de
las mismas en relacién al afio de ingreso en Inspeccién (ver Figura 40), se observan
diferencias en relacion a los resultados globales en las funciones relacionadas con los
procedimientos correctores de conducta del alumnado, ya que para los/las

inspectores/as que han accedido a sus cargos después del afio 2000, ésta funcion no
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se sitla en el area de sobre-esfuerzo, sino que se posiciona en el area de
mantenimiento, es decir, para este colectivo la funciébn se encuentra ajustada,
otorgando a la misma el tiempo y la atencidbn que requiere en relacion a su

importancia.

D1 D4

D2

A2
Al
A4 D6

D5

D3 A3 A6

A5

IMPORTANCIA

REALIZACION

Figura 40. Contraste de importancia — realizacion de las funciones en relacion al afio de
ingreso en Inspeccidon mediante la Técnica AIR

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que aparecen reflejados en el mapa salen del tratamiento de los datos
recogidos a través de los cuestionarios rellenados por los inspectores/as. Reflejan su
pensamiento acerca de lo que valoran o creen valorar y de los que piensan que
realizan. Se considera conveniente insistir en el hecho de que puede haber error de
autopercepcion en las valoraciones de los inspectores/as y ese error se reflejaria en el

disefo final del mapa.
Otro tema también a considerar es que el mapa analiza el ajuste entre Importancia y

Realizacién, pero un ajuste desde los planteamientos y el pensamiento de los

inspectores. Puede ocurrir que entre la visidbn u opinion de los inspectores y la
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contenida en los planteamientos de la Administracion haya mas o menos distancia. El
camino hacia la mejora habra que emprenderlo desde una reflexion consciente y

critica sobre esta cuestion.

5.3.4. Nivel de calidad y frecuencia de las relaciones de los/las inspectores/as
con diferentes estamentos

Puesto que tal y como comentdbamos en el primer capitulo de este trabajo, la
Inspeccién es un fendmeno que se produce entre personas, hemos de tener en cuenta
el factor humano en este estudio, valorando la calidad de las relaciones que se
establecen entre los/las inspectores/as y los diferentes estamentos con los que se
relaciona en el desarrollo de sus funciones, y asi Hunt (1986) indica que un punto
decisivo en la eficacia de estas relaciones es la calidad de las mismas,
independientemente del método u orientacién empleado. De ello se deduce que una
mejora en dichas relaciones, repercutifia en una mejora en las practicas de
supervision y como consecuencia, del ambiente del centro educativo y de la calidad
del mismo. En la investigacién desarrollada por Camacho (2013), se observa que la
valoracién que se hace del inspector/a por parte de la direccién de los centros y del
profesorado, esta condicionada por el contacto que se ha tenido con ellos, ademas de

por su personalidad y acciones en el centro.

A pesar de que existen numerosos estudios acerca de los niveles de satisfaccion y
motivacion del profesorado, no se encuentra informacion de como es la relacion de
este colectivo con los/las inspectores/as ni como valoran las funciones de estos
altimos. Mearns (1991), tal y como se comenta en el primer capitulo de este trabajo,
cree necesario por parte de los/las inspectores unas relaciones con este colectivo de
compromiso, transparencia, valoracién, y puesta en practica de la empatia, como
formas de lograr unas relaciones productivas. En este sentido, el estudio desarrollado
por Salgado (2009) en Galicia y comentado en el capitulo segundo de esta tesis,
muestra como el profesorado demanda que los/las inspectores/as desarrollen un rol
con ellos de valedores, y cuando dicho rol no se desarrolla, el profesorado manifiesta
menor satisfaccion respecto a su relacion con dichos inspectores/as. Ademas, Salgado
(2009) observa que las familias desconocen el servicio de Inspeccion y que las
relaciones con los/las inspectores/as suelen tener lugar por iniciativa de estos ultimos,
de ahi que las familias soliciten participar en mayor medida en las visitas, que se

tengan en cuenta en mayor medida las sugerencias aportadas, ademas de solicitar el
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desarrollo de funciones por parte de los/las inspectores/as que no se corresponden
con las establecidas, asi como mas dureza en sus practicas, por lo que el autor
concluye que las familias solicitan un modelo clasico de Inspeccién, donde la funcion

de control ocupe un lugar predominante.

Hemos analizado la calidad y la frecuencia de las relaciones que establece la
Inspeccién de Educacion con estamentos tales como los equipos directivos, el
profesorado, el alumnado, las familias, la asociacion de padres/madres, las
autoridades locales, las instituciones sociales, culturales y deportivas y los diferentes
organos de la Administracién Educativa (Personal de Educacion Docente, Personal de
Educacion no Docente, Unidad de Planificacion, Unidad de Innovacion Educativa-
Educacion Especial, Unidad de Innovacién Educativa-Formacion del profesorado,
Unidad Técnica, Asesoria Juridica, Unidad de Becas, Unidad de Concertada, y

Delegado/a Territorial).

En dicho analisis se pone de manifiesto que las relaciones de la Inspeccién con los

eqguipos directivos son buenas o excelentes y con una frecuencia bastante constante.

CALIDAD FRECUENCIA
No tengo o
Notengo Malao poca o Tengo Tengo mucha
) Buena  Excelente ) .
relacion  Regular muy poca relacion relacion
relacion
EQUIPOS
0% 2,1% 58,3% 33,3% 0% 2,1% 91, 7%
DIRECTIVOS
PROFESORADO 63%  21% 125%  64,6% 16,7%  31.3% 45,9%
ALUMNADO 458% 0% 29,2 0% 66.7%  16,7% 6,3%
FAMILIAS 16,7% 12,5% 583%  4.2% 50% 33,3% 10,4%
ASOCIACION  DE
39,6% 8,3% 33,3% 0% 72,9% 16,7% 0%
PADRES
AUTORIDADES
0% 8,3% 35,4% 0% 72,9% 14,6% 4,2%

LOCALES
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ORGANOS DE LA
ADMINISTRACION 0%
EDUCATIVA

PERSONAL DE
EDUCACION 2,1%
DOCENTE

PERSONAL DE
EDUCACION NO  10,4%
DOCENTE

UNIDAD DE
. 2,1%

PLANIFICACION
EDUCACION

2,1%
ESPECIAL
FORMACION DEL

27,1%
PROFESORADO
UNIDAD TECNICA 25%
ASESORIA

10,4%
JURIDICA
UNIDAD DE BECAS 45.8%
UNIDAD DE

35,4%
CONCERTADA
DELEGADO

10,4%
TERRITORIAL

8,3%

2,1%

10,4%

10,4%

12,5%

12,5%

18,8%

12,6%

4,2%

8,4%

4,2%

77,1%

72,9%

60,4%

68,8%

64,6%

43,8%

33,3%

58,3%

35,4%

39,6%

60,4%

4%

16,7%

8,3%

12,5%

14,6%

8,3%

12,5%

8,3%

6,3%

8,3%

18,8%

10,4%

4,2%

37,5%

8,4%

12,5%

39,6%

52,1%

27,2%

75%

60,4%

27,1%

Tabla 39. Calidad y frecuencia de las relaciones de la Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia

20,8%

25%

29,2

27,1%

29,2%

25%

22,9%

35,4%

14,6%

25%

29,2%
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62,5%

64,6%

27,1

58,3%

52,1%

27,1%

16,7%

31,3%

4,2%

6,3%

35,4%

Las relaciones con el profesorado son mayoritariamente positivas, se valoran como

buenas o excelentes, aunque un pequefio porcentaje esta viviendo relaciones con este

estamento que considera malas o regulares y existiendo incluso una minoria, pero

real, que no tiene relacién. En lo que respecta a la frecuencia de estas relaciones,

entre los/las inspectores/as encuestados, la mayoria indica que son de caracter

frecuente y s6lo un pequefio porcentaje afirma que mantiene una relacién constante,

frente a un porcentaje similar que no tiene relacion.
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En lo que respecta a las relaciones de la Inspeccion de Educaciéon con el alumnado,
llama la atencién que casi la mitad de los/las inspectores/as encuestados/as no tenga
relacion con los/las alumnos/as en la CAPV, frente a un porcentaje muy inferior que
mantiene relacion. Dentro de este porcentaje, s6lo una pequefia minoria de las
relaciones son de caracter constante. Destaca el elevado porcentaje de abstencion a
la valoracion de la calidad de las relaciones con este estamento.

Con las familias, las relaciones de la Inspeccién se valoran como mas positivas que
con el alumnado, asi mayoritariamente los inspectores/as las describe como buenas o
excelentes. En lo que respecta a la frecuencia de las mismas, casi el 50% no tiene
relacibn o esta es muy escasa 0 escasa, frente a un porcentaje menor que si tiene

relacion.

En cuanto a las relaciones de los/as inspectores/as de la CAPV gue han formado parte
de este estudio, con las asociaciones de padres y madres, una minoria las describen
como regulares, destacando el elevado porcentaje de abstencion a esta valoracién. La
frecuencia de dichas relaciones es muy escasa, escasa 0 nula para la mayoria, frente

a un pequefio porcentaje de los/las inspectores/as que si tienen relacion.

Con las autoridades locales las relaciones se valoran como buenas y con las
instituciones sociales, culturales y deportivas también, aunque no de forma
mayoritaria, describiéndose como regulares con ambos estamentos en un porcentaje
muy reducido. La frecuencia de estas relaciones es bastante similar en ambos casos,
mayoritariamente es escasa, muy escasa 0 nula con las autoridades locales y también

con las instituciones sociales, culturales y deportivas.

Las relaciones de los/las inspectores/as con los diferentes 6rganos de la
Administracion Educativa se describen mayoritariamente, como buenas o excelentes.
Solo un pequefio porcentaje manifiesta tener relaciones con este estamento de
caracter regular y de tipo frecuente o constante para la mayoria de los/las

encuestados/as, frente a un pequefio porcentaje que afirma no tener relacion.

Mas concretamente, las relaciones con el Personal de Educacion Docente son
descritas por la gran mayoria como de buenas o excelentes, y frecuentes. Los
resultados son distintos en lo relativo a las relaciones con el Personal de Educacion no
Docente, ya que el porcentaje de inspectores/as que gozan de unas relaciones buenas

0 excelentes con este departamento se reduce aun siendo mayoritario, mientras que
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un porcentaje reducido pero importante reconoce que sus relaciones con el Personal

de Educacion no Docente es inexistente, escaso 0 muy escaso.

La Unidad de Planificacion, sin embargo, goza de unas relaciones con la Inspeccién
de Educacion que para la gran mayoria de los/las inspectores/as encuestados se
valoran como buenas o excelentes, aunque existe un reducido grupo que reconoce
que son regulares y, en lo relativo a la frecuencia de las mismas, la gran mayoria tiene

contacto con este departamento frecuente o constante.

La Unidad de Innovacion Educativa, mas especificamente, el departamento de
Educacion Especial, obtiene resultados similares a la Unidad de Planificacién, de
forma que la mayoria de los inspectores/as participantes en el estudio valora sus
relaciones con este departamento como buenas o excelentes y sélo un pequefio

porcentaje las describe como regulares. Su frecuencia de contacto es elevada.

Las relaciones de la Inspeccion de Educacion en la CAPV con la Unidad de Innovacion
Educativa en el departamento de Formacion de Profesorado, son descritas por
aproximadamente la mitad del colectivo de los inspectores/as como buenas o
excelentes y en nimero mas reducido en el caso del departamento de Educacion
Especial. La frecuencia de estas relaciones es escasa, muy escasa 0 nula para un
porcentaje reducido, pero importante, mientras que aproximadamente la mitad
considera que si se da una frecuencia en sus relaciones con el departamento de

Formacioén del Profesorado.

Los/las inspectores/as participantes mantienen unas relaciones con la Unidad Técnica
que son descritas por casi la mitad de los encuestados como buenas o excelentes,
pero un pequefio porcentaje manifiesta que dichas relaciones son regulares. La
frecuencia de las mismas es escasa, muy escasa 0 nula para aproximadamente la
mitad, y s6lo un porcentaje reducido aunque importante afirma cierta frecuencia en sus

contactos con este departamento.

Con el departamento de Asesoria Juridica, al contrario, se mantiene contacto, o dicho
contacto puede ser frecuente o constante, para la mayoria, porcentaje que coincide
con el de inspectores/as que describe sus relaciones con este departamento como de
buenas o excelentes, aunque un pequefio grupo las describa como regulares, y lo que
es peor, otro grupo también reducido, pero existente, valora su relaciéon con el

departamento de Asesoria Juridica de mala.
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La relacion de los/as inspectores participantes en este estudio con la Unidad de Becas
es escasa, muy escasa o nula para la gran mayoria, aunque dichas relaciones se
estiman como buenas o excelentes para cerca de la mitad y s6lo un reducido grupo las

describe como regulares.

Las relaciones con la Unidad de Concertada, son consideradas escasas, muy escasas
o nulas para la mayoria, aunque al igual que lo que ocurre con la Unidad de Becas,
dichas relaciones son valoradas como buenas o excelentes por cerca de la mitad de
los encuestados, aunque un reducido grupo las define como regulares y un ain mas

reducido nimero de inspectores/as reconoce que son malas.

Por dltimo, las relaciones con el/la Delegado/a Territorial son descritas por los/las
inspectores/as como de buenas o0 excelentes por la gran mayoria, s6lo un porcentaje
muy reducido las describe como regulares, siendo la frecuencia de las mismas
elevada, y considerando la mayoria que existe esa relacién, siendo ésta frecuente o

constante.

En resumen, las relaciones de la Inspeccion con estos estamentos se describen como
buenas o excelentes sobre todo con los equipos directivos y, en general, con los
diferentes 6rganos de la Administracion Educativa (destacan las buenas o excelentes
relaciones de forma mayoritaria con el Personal de Educacion Docente, con la Unidad
de Planificacion, y con la Unidad de Innovaciéon Educativa en el Departamento de
Educacién Especial, asi como al contrario, el porcentaje de dichas relaciones positivas
es inferior a la mitad aproximadamente en el caso de las relaciones con la Unidad
Técnica, con la Unidad de Becas y con la Unidad de Concertada) y también con el

profesorado y con las familias.

Destaca en pequefios, pero importantes porcentajes de la muestra de inspectores/as
su regular relacion con la Unidad Técnica, asi como con el profesorado, seguido de
unas relaciones regulares por parte de los/las inspectores/as con los dos
departamentos de Innovacion Educativa, el de Educacion Especial y el de Formacion
del Profesorado, asi como las preocupantes malas relaciones de un reducido grupo de
los/as participantes de este estudio, con Asesoria Juridica, y como contraste las

excelentes relaciones de un reducido grupo con el/la Delegado/a Territorial.

En lo que respecta a la frecuencia de las relaciones con los diferentes estamentos, el

mayor contacto se establece con los Equipos Directivos, seguido del contacto con el
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profesorado y con los diferentes drganos de la Administracién Educativa (destaca el
contacto frecuente con el Personal Docente, seguido de la relacién con la Unidad de
Planificacion, la Unidad de Innovacion Educativa, concretamente con el Departamento
de Educacidén Especial, y con Asesoria Juridica, asi como, al contrario, la escasa
relacion con la Unidad de Becas y la Unidad de Concertada), y las relaciones mas
escasas se establecen principalmente con las instituciones sociales, culturales y
deportivas, seguidas por la escasa relacion con las asociaciones de padres y madres y

las autoridades locales, asi como con las familias y con el alumnado.

5.3.5. Principales aspectos que determinan la relacion de los/las inspectores/as

con los diferentes estamentos

Entre los aspectos que determinan cdmo son las relaciones de los inspectores con los
diferentes estamentos parecen encontrarse las caracteristicas propias del propio
estamento en las que se mantienen con las asociaciones de padres/madres, con las
autoridades locales, instituciones sociales, culturales y deportivas, y con todos los
6rganos de la administracién educativa, especialmente con el de Unidad Concertada.
Sin embargo, en las relaciones que se establecen con los equipos directivos, los
resultados muestran que es el estilo personal del inspector/a ellas determina en mayor
media, lo que estaria de acuerdo con los resultados obtenidos en Baleares por
Camacho (2013) y ya comentados anteriormente. La influencia del estilo personal del
inspector/a y las caracteristicas del colectivo de profesorado, alumnado y familias

influye a partes iguales en la muestra objeto de estudio.

. Caracteristicas
Estilo personal

R del propio Otros  Ns/Nc
estamento

Equipos Directivos 56,25% 39,58% 0 4,16%
Profesorado 47,91% 43,75% 6,25% 8,33%
Alumnado 35,41% 43,75% 6,25% 14,58%
Familias 43,75% 43,75% 2,08% 10,41%
Asociacion De Padres/Madres 25% 54,16% 0 20,83%
Autoridades Locales 8,33% 68,75% 4,16% 18,75%
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Instituciones Sociales, Culturales Y

. 8,33% 66,66% 0 25%
Deportivas
5 D L Administracié
Organqs e a dministracién 20,83% 64,58% 2.08%  12.5%
Educativa
Personal De Educacion (Docente) 33,3% 60,41% 2,08% 4,16%
Personal De Educacion (No Docente) 27,08% 58,3% 2,08% 12,5%
Unidad De Planificaciéon 22,91% 66,66% 2,08% 8,33%
Unidad .,De Inngvamon Educativa 18,75% 70,83% 208% 8,33%
(Educacién Especial)
Unidad .,De Innovacion Educativa 16.6% 62.5% 0 20.83%
(Formacion Del Profesorado)
Unidad Técnica 10,41% 72,91% 2,08% 14,58%
Asesoria Juridica 22,91% 64,58% 4,16% 8,33%
Unidad De Becas 6,25% 75% 0 18,75%
Unidad De Concertada 8,33% 79,16% 0 12,5%
Delegado/A Territorial 16,6% 72,91% 4,16% 6,25%

Tabla 40. Aspectos que determinan la relacion de los/las inspectores/as con los

diferentes estamentos

Fuente: Elaboracion propia

5.4. NECESIDADES DE FORMACION CONTINUA SENTIDAS POR LOS/LAS
INSPECTORES/AS Y VALORACION QUE HACEN DE LA FORMACION
CONTINUA RECIBIDA

La mejora de la calidad del sistema educativo esta vinculada a multiples aspectos, uno
de los cuales son las practicas profesionales de los/las inspectores/as como
profesionales con la mision de cuidar juridica y normativamente del buen
funcionamiento de los centros educativos, de cara a un beneficio social (Antunez,
Silva, Gonzalez y Carnicero, 2013). Pero su falta de eficiencia puede acarrear en el
equipo directivo y en el profesorado respuestas de resistencia al cambio y a la
innovacion, por lo que debe constituirse como un elemento positivo y de cooperacion
entre la Administracion y los centros educativos, posicion complicada y extendida

como muestran diferentes estudios internacionales comparados (Ruz y otros, 2006; y
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Pacheco 2001), planteandose en nuestro contexto si cuentan con la formacion
adecuada (Lorente y Madonar, 2006), y estudios internacionales (Terigi, 2010; y Del
Castillo y Azuma, 2009) sefialan por ejemplo, deficiencias en el campo formativo de
los/las inspectores/as mexicanos con consecuencias negativas tanto en lo referente al

desempeno de sus funciones como en la mejora de los propios centros educativos.

Se parte del hecho, tal y como senala Camacho (2013) que cualquier aspecto que
afecta de una u otra forma al sistema educativo puede ser integrado en la formacion
de los/las inspectores/as y que dejar dicha formacion en manos de los propios
inspectores/as, puede acarrear consecuencias negativas en la consecucién de los
objetivos planteados. Asi, es necesario poner a disposicion de los/las inspectores,
segun este autor, una formacién permanente que suponga una aportacion en lo que
respecta al cambio organizacional y no tanto de tipo disciplinar, por lo que es preciso
una solida formacién en temas de tipo transversal en educacion y organizacion vy
gestion de centros y en cada uno de los elementos que afectan a los mismos, tales
como legislaciéon, didactica, innovacion, liderazgo, gestion de conflictos, y disefio
curricular entre otros. Los resultados de su estudio ponen de manifiesto que las
necesidades de formacién mas importantes se situan en el campo de la direcciéon y
gestion de centros y en los procedimientos administrativos y en menor grado en

legislacion.

Soler (1996) por su parte, propone que el plan de actualizacién y perfeccionamiento
para completar las necesidades formativas incluya una actualizacién constante en lo
que se refiere a legislacion, coincidiendo con los resultados obtenidos por Camacho
(2013), informacion que les permita adaptarse a los nuevos contextos, tanto desde un
punto de vista técnico como de evaluacién e informacion sobre reformas, programas,
planes y proyectos de innovacion, hacerles conocedores de procedimientos, técnicas
y/o instrumentos de utilidad en su practica inspectora, dotarles de herramientas para
su autoevaluacion, capacitarles en estrategias de intervencion para mejorar la
eficiencia de su desempefo profesional, mantenerles informados sobre las ultimas
investigaciones o estudios de su interés, fomentar en ellos la cooperacion, el trabajo
en equipo, la entrevista, entre otros, asi como completar su formaciéon en materias
tales como idiomas modernos, medios audiovisuales, estadistica, asi como cualquier
aspecto que pueda ser de interés y utilidad en su practica. Imbernén (2007), en la
misma linea, opta por una formaciéon en colaboracion y cooperacion que saque al
inspector/a de su trabajo de caracter individualista, proporcionandoles asi

herramientas para la solucién de conflictos en equipo.
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Autores tales como Antunez (2009), Baranda (2005), y Lopez del Castillo (1993), en
relacion a las necesidades de formacion de los/las inspectores/as, se situan en el
mismo plano y esperan de los/las inspectores/as una base formativa sélida en lo que

respecta a técnicas de supervision, organizacion y liderazgo.

El Plan General Trienal 2014-2017 de la Inspecciéon de Educacion del Pais Vasco
expone, tal y como se desarrolla en el capitulo tercero de este trabajo, que tras
analizar las encuestas de satisfaccidén en lo relativo a necesidades de formacion de
los/as inspectores/as, se intentara dar atencidon prioritaria a aspectos tales como
Legislacion Educativa, aplicaciones informaticas, aspectos relacionados con el
desarrollo de los Planes de Inspeccion, euskera, formacion juridica, procedimiento
administrativo, evaluacién, inglés, convivencia, programaciones didacticas vy

titulaciones del profesorado.

A continuacion se describe el nivel de reconocimiento de debilidades en la ejecucién
de tareas que presentan los inspectores/as de la muestra con que se ha trabajado en
esta investigacion, las necesidades de formacion que reconocen para un Optimo
desempeno de las funciones de Inspeccion, las competencias relacionadas con el
ejercicio de la inspeccién para cuyo desarrollo los inspectores sienten necesidades de
formacion, la motivacién que presentan los/as inspectores/as para participar en
actividades de formacion continua, las dificultades que sienten para la realizacion de
dichas actividades, los aspectos mas apreciados por ellos/as en relacion a esa
formacion continua y la valoracion que hacen de la cantidad y calidad de formacién

continua recibida.

Debe sefialarse que las necesidades de formacién identificadas son necesidades
sentidas, por lo que se situan en el interior del colectivo de inspectores/as participantes
en el estudio y su reconocimiento parte de lo que este colectivo considera que deberia
conocer o saber hacer y de aquellos aspectos que resultan fundamentales en sus
practicas profesionales, partiendo del hecho de que estas cuestiones pueden
aprenderse y de que el desarrollo de sus funciones se encuentra influenciado por
multiples aspectos, tales como las solicitudes que llegan a ellos desde la
Administracion, desde particulares, desde los propios centros educativos, desde
instituciones externas al sistema educativo, el modelo de inspeccion del contexto
espacio-temporal en el que tiene lugar la Inspeccion, las representaciones que tienen

de la Inspeccion, de las funciones a desempenfar y de los propios inspectores/as, junto
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a sus caracteristicas personales y profesionales, y por ultimo, su formacion (Antunez,

Silva, Gonzalez y Carnicero, 2013).

5.4.1. Nivel de reconocimiento de debilidades en la ejecucion de tareas que

presentan los inspectores/as

La Inspeccion de Educacion, como cualquier otra entidad, cuenta con fortalezas vy
debilidades a trabajar para lograr una mejora del servicio, tanto en la Institucién en si,
como en los/las propios/as trabajadores/as. Asi, al preguntar a los/las inspectores/as si
detectan debilidades en la ejecucion de sus tareas que podrian mejorarse con una
adecuada formacioén continua, un 72,9% reconoce que si, frente a un 12,5% que no las

detecta, mientras que el resto, un 14,6% no sabe o no contesta.

Entre las debilidades detectadas que podrian mejorarse con una adecuada formacion
los/las inspectores citan que la interpretacion legislativa y/o no educativa con un
reconocimiento del 34% de las respuestas afirmativas; la evaluacién de centros,
profesorado, equipos directivos, alumnado y realizacion de expedientes disciplinarios,
con un 12,%; la gestién y direccién de recursos humanos (organizacion, intervencion,
mediacion, liderazgo, técnicas de observacién, relaciones interpersonales y trabajo en
equipo, competencias sociales,...) con un 22%; inglés (6%); nuevas tecnologias (4%);
euskera (2%); estadistica (4%); actualizacion didactica y pedagoégica y las
consiguientes resistencias al cambio (6,1%); programas europeos (2%) (CIEHN034) y
metodologia (2%) (CIEHS019). Se puede comprobar la coincidencia de muchos de
estos aspectos sefialados por los/as inspectores/as con los previstos en el Plan
General Trienal de Inspeccién 2014-2017 y anteriormente citados, lo cual no es de
extrafiar dado que aquellos se identificaron tras un andlisis de las necesidades de
formacion de los/as inspectores/as. Por tanto, las respuestas a las cuestiones
relacionadas con este tema en el cuestionario sirven de. confirmacion, réplica o prueba
de fiabilidad del analisis de necesidades de formacion llevado a cabo previamente y

cuyos resultados recoge el Plan Trienal de Inspeccién 2014-2017.
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Debilidades en la ejecucidn de tareas mejorables con
formaciénn

Inglés

Programas Europeos
Metodologia

Euskera

Estadistica

Actualizacién y reciclaje

Nuevas tecnologias

Gestion y direccion de RRHH

Evaluacion

Interpretacion legislativa
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Figura 41. Debilidades en la ejecucion de tareas

Fuente: Elaboracion propia

Dos investigaciones llevadas a cabo por Antinez, Silva, Gonzalez y Carnicero sobre
las necesidades de formacion de los supervisores/as de educacion primaria en cuatro
estados de México, concluyen que dichas necesidades hacen referencia a las
capacidades intelectuales cardinales (seleccion de informacién, comprension de textos
y hechos, tareas de reflexion, andlisis y sintesis), competencias digitales, liderazgo del
trabajo profesional del equipo directivo, orientacion del trabajo profesional del
profesorado, evaluacion, innovacién y mejora, promocion del trabajo en equipo vy
redes, direccién de si mismo (buena planificacién y habitos, priorizar adecuadamente,
correcta delegacién de tareas, formacién continua y autoconocimiento), habilidades
sociales, creacién de condiciones institucionales, y empleo de recursos. A pesar de
que estas investigaciones tienen lugar en un contexto muy diferente social y
culturalmente, no obstante, se observan coincidencias en lo referente a ciertas
necesidades de formacion de los/las inspectores/as en cuestiones tales como
competencias digitales, evaluacion, direccion de si mismo y creacion de condiciones

institucionales y empleo de recursos.

No debe perderse de vista el hecho de que el cuestionario refleja el pensamiento de
los inspectores, no la realidad. Antinez, Silva y Carnicero (2013), explican claramente
las diferencias entre los diferentes enfoques para el abordaje de las necesidades
formativas: “el que concibe la necesidad como una carencia y el que la entiende como

el resultado de un proceso reflexivo de construccién social orientado a la mejora” (p.
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86). Las necesidades que en las respuestas al cuestionario emergen son las sentidas.
No obstante, el propio proceso de formacion puede ayudar a tomar conciencia o a la
construccién de necesidades que hasta ese momento no existian para la persona o el

grupo en cuestion.

Por otro lado, no se han podido observar relaciones estadisticamente significativas
entre la deteccion de debilidades en el ejercicio de las funciones de inspeccion que
puedan ser mejoradas con formacion continua y la valoracion global de la calidad de la
formacion continua en que han participado los/las inspectores/as desde el acceso al
cargo.

Sin embargo, si se comprueba la existencia de relacion estadisticamente significativa
entre el reconocimiento de debilidades en la ejecucion de las tareas de inspeccidon que
pudieran ser mejoradas con una adecuada formacion continua y la influencia de la

valoracién de su trabajo en el nivel de satisfaccion ante su desempefio profesional.

5.4.2. Necesidades de formacion que reconocen los/las inspectores/as para un

optimo desempefio de las funciones de Inspeccion

Un elevado porcentaje de los/as inspectores/as de la muestra que participd en la
investigacion afirmdé precisar de formacién para el cumplimiento de sus funciones y
consideran con un elevado tanto por ciento, que precisan poca o ninguna formacion en
lo referente al control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y
a la vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de
apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo, asi como en la
elaboracion del informe previo a la decision del departamento de educacion,
universidades e investigacion, en los proyectos y programas de los centros que se
desarrollen en el marco de la autonomia pedagdgica, en su seguimiento e inspeccion,
en la colaboracion con los consejos escolares, con los 6érganos y con los centros, con

los procedimientos correctores de conducta del alumnado.

La orientacion y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia administracion
para la mejora de la calidad de la ensefianza, ofrecen unos resultados que se acercan
al 50% en las dos direcciones, es decir, aproximadamente la mitad de los/las
inspectores/as encuestados si considera que precisa formacion en estas funciones, y

la otra mitad que no precisa de la misma o precisa poco. Sin embargo, la evaluacion
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técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de éstos y del sistema de
apoyo, con un porcentaje algo mas elevado si considera que precisa de bastante o
mucha formacién para su correcto desempefio, coincidiendo con la identificacion en

parte, de las debilidades anteriormente comentadas.

NADA POCO BASTANTE MUCHO
Evaluacion técnico-pedagoégica 2,1% 41,7% 45,8% 10,4%
Control del cumplimiento de normativa 10,4% 68,8% 16,7% 4,2%
Informe previo 6,3% 58,3% 25% 2,1%
Orientacion y asesoria 6,3% 47,9% 39,6% 4,2%
Funcion de colaboracion 16,7% 62,5% 16,7% 2,1%
Procedimientos correctores alumnado 14,6% 68,8% 14,6% 0%

Tabla 41. Necesidades de formacién para las funciones de Inspeccién

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la relacion de las necesidades de Formacién Continua sentidas por los/as
inspectores/as para el desempefio éptimo de sus funciones y las caracteristicas de su
perfil individual (género, antigiiedad en la inspeccion, estatus profesional y formacién
inicial), se observaron diferencias significativas en la comparacién de medias de
grupos de inspectores/as respecto a su antigiiedad en el puesto, siendo los/as
inspectores/as de mas reciente ingreso, es decir, después del 2000, los que presentan
mayor nivel M=2.39, DT=.448. También la media de necesidades de formacion
continua sentidas por el subgrupo de los/as inspectores/as con formacion inicial en
educacion es mas elevada M=2.42, DT=0.429 que la de los/as inspectores/as que

tienen otra formacion; Lo mismo ocurre con las inspectoras frente a los inspectores.

5.4.3. Competencias relacionadas con el ejercicio de la Inspecciéon para cuyo

desarrollo los/las inspectores/as sienten necesidades de formacion

En lo referente a las competencias en las que los/las inspectores consideran necesaria
formacion continua para un desempefio 6ptimo de sus funciones, aparecen unos
resultados que se acercan al 50% en las dos direcciones, es decir, aproximadamente

la mitad de los/las inspectores/as encuestados si considera que precisa bastante
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formacion, y la otra mitad que no precisa o precisa poca formacion en lo referente a
trabajo en equipo, innovacion y espiritu critico, liderazgo, coaching y orientacion al
logro, sin embargo en lo referente a planificacion, pensamiento analitico-sintético,
toma de decisiones, capacidad de comunicacion, resistencia al estrés, autoconfianza y
sentido ético, destacando con un porcentaje elevado la poca necesidad de formacion
en sentido ético y en toma de decisiones. Ademas, a través de las preguntas abiertas
del cuestionario se recogen otras necesidades de formacion en: organizacion y
dinamizacion de reuniones (CIEMEO002), terapia grupal (CIEME002), y de nuevo
aparecen algunas de las debilidades anteriormente citadas como son la evaluacion de
centros, alumnado, profesorado y programas (CIEMEOQ10), asi como las estrategias de
intervencion (CIEMEO022) y la necesidad de formacidon en nuevas tecnologias
(CIEHEO38) y la actualizacion continua, estar al dia en todos los avances

pedagdgicos, psicolégicos, neurocientificos (CIEHS046).

NADA POCO BASTANTE MUCHO

Planificacion 6,3% 58,3% 27,1% 2,1%
Pensamiento analitico-sintético 4,2% 50% 31,3% 6,3%
Toma de decisiones 8,3% 60,4% 22,9% 2,1%
Capacidad de comunicacion 10,4% 47,9% 29,2% 6,3%
Resistencia al estrés 8,3% 50% 29,2% 6,3%
Trabajo en equipo 10,4% 43,8% 35,4% 6,3%
Innovacién y espiritu emprendedor 0% 47,9% 39,6% 8,3%
Liderazgo 8,3% 37,5% 41,7% 8,3%
Coaching 4,2% 39,6% 41,7% 6,3%
Orientacion al logro 2,1% 47,9% 39,6% 2,1%
Autoconfianza 10,4% 58,3% 18,8% 4,2%
Sentido ético 18,8% 62,5% 6,3% 4,2%

Tabla 42. Necesidades de formacion y competencias

Fuente: Elaboracion propia

No se han podido comprobar relaciones estadisticamente significativas entre los
niveles de necesidad de formacion relativas a las competencias necesarias para un
desempefio éptimo de las funciones de inspeccion y los factores que ejercen influencia

en el nivel de satisfaccion ante el desempefio de la profesion, excepto entre la
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influencia del desarrollo profesional en la satisfaccion y las necesidades de formacién
relacionadas con el espiritu emprendedor (p=.034); entre la influencia de la
contribucion a la calidad en la educacion y la capacidad de comunicacion (p=.020); y
entre la influencia de la valoracion de su trabajo y la orientacion al logro (p=0.006).

5.4.4. Motivaciones que presentan los/las inspectores/as para participar en

formacion continua

Motivaciones para la formacion

M Interés profesional

= Puntos para concursos

E Puesta al dia

. Conocimientos informaticos
—— 11 Actualizacion de competencias

M Lograr contactos

Prioridad1 v '

Prioridad 2 B
Prioridad 3

Figura 42. Motivaciones para la formacion

Fuente: Elaboracion propia

En la identificacion de las motivaciones de los/las inspectores de la CAPV para
participar en acciones formativas, sobresale como primera prioridad, el interés y
relacion de esa actividad con el ejercicio profesional (M=2,08; DT=1,412), teniendo
fuerza como motivacién de primera, segunda o tercera prioridad, en ese orden, al igual
gue la puesta al dia en modificaciones legislativas y/o variaciones organizativas. Lo
mismo ocurre con la actualizacion de competencias (M=3,27; DT=1,333), aunque en
sentido inverso, ganando mas fuerza como tercera motivacion que como segunda, y
més como segunda que como primera prioridad. Menos importante resultan la
actualizacion de conocimientos informaticos (M=4,33; DT=1,098) y la oportunidad de
reencontrarse con personas conocidas y/o contactar con compaferos/as 0 con

profesionales de otras instituciones (M=4,52; DT=1,031), y en dultimo lugar de
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importancia como motivacion, sefialan, la necesidad de obtener puntos para concursos

internos y promocion profesional (M=4,79; DT=,743).

Afaden algunos/as inspectores/as, ademas, en las preguntas abiertas, otras
motivaciones: el logro de eficacia y eficiencia profesional (CIEMEO010) y la necesidad
de mejorar el servicio a los centros y al profesorado para que ellos, a su vez,
garanticen una buena educacion a todo el alumnado (CIEHS046). Destacan, por el
nivel bajo de respuestas recibidas, las motivaciones relacionadas con la necesidad de
puntos para concursos, con sélo 4 respuestas, seguida de la motivacion de lograr
contactos, con 10 respuestas, y por la actualizacion de conocimientos informaticos,

con 15 respuestas.

Primera Segunda Tercera Otras No
Opcidn Opcidn Opcion Opciones  sefialada
Interés Profesional 52,1% 18,8% 8,3% 10,4% 10,4%
Puntos para Concursos 2,1% 0% 6,3% 0% 91,7%
Puesta al dia 25% 29,2% 22,9% 8,3% 14,6%
Conocimientos Informéticos 2,1% 6,3% 16,7% 6,3% 68,8%
Actualizacion de
) 8,3% 22,9% 31,3% 8,3% 29,2%
Competencias
Lograr Contactos 2,1% 6,3% 8,3% 4,2% 79,2%

Tabla 43. Motivaciones para la formacion

Fuente: Elaboracion propia

5.4.5. Dificultades de los/las inspectores/as para la realizaciéon de actividades de

formacioén continua

Ademas de las motivaciones para participar en acciones formativas, es necesario
concretar cuéles son las principales dificultades que podrian obstaculizar a los/as
inspectores/as la participacion y/o la realizacion de un curso o actividad de formacién
continua, bien sea presencial u online. Los resultados muestran una muy elevada
abstencion en las respuestas, de 29 a 39 abstenciones de las 48 personas que

componen la muestra. La razon podria ser que quienes no responden, ya que también
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entre quienes lo hacen la respuesta mas frecuente es la no existencia de dificultades
(M=4,10; DT=1,418).

Dificultades para la formacién

25 B No hay dificultades
20 — Desplazamiento
| # Conciliacion
15
% Falta de informacidn
10 B
" Fuera de horario
5
11 Dificultades con el uso de
herramientas online
0

=1 No hay oferta
Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Figura 43. Dificultades para la formacion

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, si se sefialan algunas dificultades: la mas destacada el hecho de que su
realizacion esté fuera del horario laboral (M=3,88; DT=1,511), seguida de las
ocupaciones familiares (M=4,21; DT=1,320) y de la necesidad de tener que
desplazarse al lugar de formacion (M=4,04; DT=1,543), asi como la falta de

informacién sobre la existencia de dicha formacion (M=4,13; DT=1,453).

Se trata de dificultades de facil resolucidon, con alternativas como la reserva de un
espacio en la jornada laboral para dichas acciones formativas, la utilizacion de
herramientas online, ya que no se detecta falta de destrezas en el dominio de las
mismas y reducen los tiempos de desplazamiento y la puesta a disposicion de los/las
inspectores, de la informacién precisa sobre la oferta formativa, para que la conozcan,

en cada momento.

Primera Segunda Tercera Otras No
Opcidn Opcidn Opciodn Opciones  sefialada
No hay dificultades 12,5% 6,3% 0% 20,8% 60,4%
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Desplazamiento 12,5% 12,5% 2,1% 4,2% 68,8%
Conciliacion 4,2% 14,6% 8,3% 2,1% 70,8%
Falta de informacion 10,4% 8,3% 10,4% 0% 70,8%
Fuera de horario 14,6% 4,2% 18,8% 4,2% 58,3%

Dificultades con el uso de
. ) 4.2% 12,5% 2,1% 0% 81,3%
herramientas online

No hay oferta 6,3% 6,3% 8,3% 0% 79,2%

Tabla 44. Dificultades para la formacién

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, gracias a las preguntas abiertas del cuestionario, se recogen otras
respuestas relativas a las dificultades con las que se encuentran en la CAPV respecto
a la formacion continua: la carencia de plazas para todos/as los/las inspectores/as en
las ofertas formativas que salen de la propia Inspeccion, aspecto que deberia
revisarse, asi como una oferta poco estructurada en torno a cuestiones prioritarias,
junto al hecho de que GARATU no tenga en cuenta las necesidades formativas de la
Inspeccién (CIEMEO23) y que la oferta formativa esté poco estructurada en torno a
cuestiones prioritarias (CIEHS008).

5.4.6. Aspectos mas apreciados por los/las inspectores/as en relacion a la

formacién continua

Los aspectos més valorados de la formacion continua por los/las inspectores que han
participado en este estudio, han sido fundamentalmente la oportunidad de encontrar
en esta formacion asesoramiento respecto a las dificultades habituales en el
desempefio de su labor profesional (M=2,15; DT=1,633). En un lugar destacado se
sefiala el valor de la formacién como aportacion de una perspectiva novedosa sobre
aspectos significativos en su puesto laboral (M=3,67; DT=1,576) y con menor
importancia, aunque destacada, se indican aspectos tales como la contribucién de las
acciones formativas a la creacion de un marco teorico en su desempefio profesional
(M=3,79; DT=1,637), seguida de la oportunidad que ofrece dicha formacion de

establecer comparaciones entre su labor profesional y la desempefiada por otros
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(M=3,90; DT=1,533). Se sefiala ademas en las preguntas abiertas, como aspectos

valorados, la aportacion a la mejora de la calidad educativa de los centros, en el
sentido de excelencia y equidad (CIEMEO010).

Aspectos valorados de la formacion

40

35

30

25

20

15

10

Asesoramiento N
Marco teorico

Oportunidades )
de Perspectiva
comparacion novedosa Ns/Nc

M Prioridad 2
Prioridad 1

Figura 44. Aspectos valorados en formacién

Fuente: Elaboracion propia

5.4.7. Valoracién que hacen los inspectores/as de la cantidad y calidad de
formacion recibida

De forma global, la formacion continua recibida por los/las inspectores/as encuestados
desde el acceso a su puesto laboral en la Inspeccion de Educaciéon de la CAPV, es
valorada como adecuada, tanto a nivel de calidad, como en cantidad. S6lo un 16,7%
considera que la calidad de la formacion recibida es inadecuada o muy inadecuada,

mientras que para un 83% la formacion continua recibida es adecuada o muy

adecuada.
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Vaoracion global de la calidad de la formacién

Muy adecuada Muy inadecuada
6,3% 2,1% Inadecuada

7 146%

Adecuada
77 %

Figura 45. Calidad de la formacion

Fuente: Elaboracion propia

5.5. ESTILOS DE LIDERAZGO QUE LOS/LAS INSPECTORES/AS PONEN EN
PRACTICA EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

Se han intentado identificar los rasgos que describen el tipo de liderazgo que los/as
inspectores/as de la CAPV ejercen en el desempefio de sus funciones. Para ello se ha
analizado la muestra participante en este estudio. Como se defendia en el primer
capitulo de este trabajo, se considera a los/las inspectores/as lideres de un equipo
donde se engloba a toda la comunidad educativa, con la finalidad de crear las
oportunidades precisas para una escuela exitosa, pudiendo interpretarse los estilos de
liderazgo como el espejo de los diferentes modelos de inspeccion. Asi, McGregor
(1978) indica que los centros educativos con altos niveles de calidad, se lo deben, en
parte, a su liderazgo. Para Bass (1985), los liderazgos transformacionales logran
mejores resultados en lo que a eficacia, satisfaccion y esfuerzo se refiere, sin olvidar
gue ademas, tal y como expone Dufour (2007, 2008), los/las inspectores/as son
personas con la potencialidad y la posibilidad de modificar politicas educativas, con su
redefinicion y/o adaptacion a los objetivos del contexto. Para Ehren y Visscher (2206)

los centros con un nivel escaso en lo referente a innovacion y a impulso externo,
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responden mejor a un estilo de liderazgo de enfoque directivo, donde se especifiquen
con claridad los aspectos susceptibles de mejora y las potencialidades de
funcionamiento, mientras que los centros educativos con un nivel poderoso en lo que
respecta a innovacién e impulsos externos, precisan de un estilo de liderazgo de tipo

mas comedido.

Liderar, proviene del anglicismo antiguo laedan, que significa, tal y como se expone en
el segundo capitulo de este trabajo, guiar o llevar a cabo y se focaliza en la
innovacién, aspecto especialmente contemplado desde un liderazgo de tipo
transformacional. Cada modelo de inspeccion y por ende las practicas inspectoras que
lo toman como referencia, se caracteriza también por un modelo de liderazgo. Por
tanto, el estilo de liderazgo de os/as inspectores/as se convierte asi en herramienta
para la mejora de la calidad del sistema educativo, ya que diferentes investigaciones
han mostrado como el estilo de liderazgo influye en los resultados del alumnado
(Freire y Miranda, 2014).

Rasgos del iderazgo de los/las inspectores/as

40
35 A
30 \

zz A

& F N B Rasgo poco descriptivo

N Rasgo descriptivo
medio

Figura 46. Estilos de liderazgo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran un elevado nivel de abstencion en la respuesta de los/as

inspectores/as de la muestra a esta cuestion. Como rasgo mas destacado del
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liderazgo de estos/as inspectores/as, de acuerdo con la clasificacion de Bass (1985)
aparece transmitir de forma clara lo que esperan de sus colaboradores (Liderazgo
transaccional. Direccidén por contingencia), prestando su apoyo a cambio del esfuerzo
requerido (Liderazgo transaccional. Direccion por contingencia), seguido en la
distancia por el rasgo de proporcionar retos adecuados a todas las personas con las
que trabaja (Liderazgo transformacional. Consideracion individual), haciendo que cada
una de ellas se sienta valorada por su aportacion, asi como establecer unos altos
niveles de conducta moral y ética (liderazgo transformacional. Influencia idealizada)
Con un nivel muy inferior de importancia y en grados similares se identifica el hecho de
intervenir sélo si no se satisfacen los estandares establecidos o si algo no marcha
bien, ensefiando cdmo corregir los desajustes (Liderazgo transaccional. Direccién por
Excepcién), el considerar las amenazas como oportunidades (Liderazgo
transformacional. Inspiracion) y el cuestionar el “status quo” buscando la innovacion
(Liderazgo transformacional. Estimulacién Intelectual), y en dltimo lugar y con apenas
presencia, se identifica el mostrarse reacio a asumir responsabilidad (Laissez Faire).
De ello se deduce que los/las inspectores fundamentalmente valoran la claridad, el
trabajo inductivo, el apoyo, la solicitud de demandas ajustadas y el reconocimiento de
los logros, asi como un elevado nivel de moralidad y ética y una ausencia clara de
temor a asumir responsabilidades, pero también el rechazo a la intervencién como
ultimo recurso y el valorar las amenazas como las oportunidades que pueden aportar
crecimiento u oportunidades de innovacion a través del cuestionamiento del “status

quo”.

Los/as inspectores/as afladen, ademas, en las preguntas abiertas, el liderazgo
distribuido (CIEMEOQ10) y la contribucion con claridad y decision al establecimiento de
objetivos de mejora (CIEHS024) como rasgos que describen sus tipos de liderazgo.

Primera  Segunda Tercera No
Opcidn Opcién Opcién sefialada
Transmite de forma clara lo que espera de sus
colaboradores y presta su apoyo a cambio del 43,8% 20,8% 6,3% 29,2%
esfuerzo requerido
Interviene solo si no se satisfacen los
estandares establecidos o si algo no marcha 4,2% 6,3% 14,6% 75%
bien y ensefia como corregir los desajustes
Proporciona retos adecuados a todas las 20,8% 20,8% 10,4% 47,9%

personas con las que trabaja, haciendo que
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cada una de ellas se sienta valorada por su
aportacion

Establece unos altos niveles de conducta moral
14,6% 10,4% 16,7% 58,3%

y ética

Se muestra reacio a asumir responsabilidad 2,1% 0% 0% 97,9%
Considera las amenazas como oportunidades 4.2% 12,5% 8,3% 75%
Cuestiona el status quo buscando la innovacion 4,2% 8,3% 14,6% 72,9%

Tabla 45. Porcentajes estilos de liderazgo

Fuente: Elaboracion propia

Estilos de Liderazgo

10,40%

35,40%

54,20%

B No muestra estilo
Transaccional

B Trasformacional

Figura 47. Estilos de liderazgo predominante

Fuente: Elaboracion propia

A la vista de los resultados, se puede afirmar que entre los/as inspectores/as de la
muestra con que se ha trabajado, predomina el estilo transaccional de liderazgo,
presentando también dicho liderazgo, aunque en menor medida, rasgos de tipo
transformacional especialmente la consideracién individual (prestar atencion personal

a todos los miembros, haciendo que cada persona se sienta valorada por su
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aportacién) y la influencia idealizada (transmite una vision y un sentido de mision y

establece unos altos niveles de conducta moral y ética).

En relacion a los estilos de liderazgo ejercidos por los/las inspectores/as con variables
de otras categorias, como por ejemplo las variables del perfil individual (género,
antigliedad, formacion inicial y estatus profesional), aunque no se ha podido
comprobar la existencia de una diferencia de medias estadisticamente significativa
entre los grupos de hombres inspectores y mujeres inspectoras respecto al tipo de
liderazgo ejercido por ellos/as, es superior el porcentaje de mujeres (41%) que de
hombres (31%), mientras que es un mayor porcentaje de inspectores (62%) que ejerce
un liderazgo transaccional, ya que en el caso de las mujeres, sélo en un 46%
predomina ese tipo de liderazgo. Estos resultados van en la misma linea que los de
otras investigaciones que dan cuenta de esa diferencia entre el liderazgo masculino y
femenino (Valle, Diez-Gutiérrez, Terrén y Centeno, 2003; Pereda, Poblete, Garcia,
2008).

Tampoco se ha encontrado una relacion significativa entre edad y tipo de liderazgo
ejercido, ni entre estatus profesional y tipo de liderazgo, aunque es menor el
porcentaje de inspectores del CIE que ejerce un liderazgo transaccional (54% frente a
60%), ocurriendo lo contrario en el caso del liderazgo transformacional (37% entre los

inspectores/as del CIE, frente al 30% entre los inspectores interinos).

En el mismo sentido, aunque no se ha constatado una relacion significativa entre el
tipo de liderazgo ejercido y la formacion inicial de los inspectores/as, si se aprecia en
la muestra una mayor presencia del liderazgo transformacional entre quienes tienen
una formacién inicial en areas de educacion (53% frente a 23%), lo contrario ocurre en
relacién al liderazgo transaccional (47% de los que tienen formacion en educacion,

frente al 58% de los que no la tienen).

Respecto a los factores de influencia en la satisfaccion ante el desempefio profesional
de los/las inspectores/as y tipo de liderazgo ejercido, se observa una relacion
estadisticamente significativa entre el estilo de liderazgo y la influencia del desarrollo
en el nivel de satisfaccion ante su desempefio profesional, siendo mayor la influencia
en el caso de quienes tienen un liderazgo transformacional. Adema4s, los resultados
permiten también admitir la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre el estilo de liderazgo de los/la inspectores/as y la influencia del horario laboral en
el nivel de satisfaccion ante su desempefio profesional (p=.001), siendo mayor la

influencia en el caso de quienes tienen un liderazgo laissez faire o transaccional, que
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entre quienes ejercen un liderazgo transformacional, y por ultimo, existe una relacion
significativa entre la calidad de la relacion de los/las inspectores/as con algunos
estamentos u 6rganos y el tipo de liderazgo ejercido por los inspectores. Son los que

ejercen un liderazgo transformacional los que consiguen mejores relaciones.

5.6. REPRESENTACIONES QUE TIENEN LOS/LAS INSPECTORES/AS SOBRE LA
INSPECCION Y LOS/LAS INSPECTORES/AS

A continuacién se analiza la representacion que tenian los inspectores/as de la
inspeccion antes de acceder al cargo, los problemas a que los inspectores/as piensan
se enfrenta la inspeccién actualmente, la valoracidon que hacen los inspectores de la
viabilidad de una inspeccién sin inspectores profesionales, las tendencias que los
inspectores/as atribuyen en la inspeccion de la CAPV, las caracteristicas personales
que los inspectores consideran prioritarias en el perfil del inspector/a y las
caracteristicas profesionales que los inspectores consideran prioritarias en el perfil del

inspector.

Para Camacho (2013), los/las inspectores/as poseen la percepcion generalizada de la
importancia vital de su labor en garantia de derechos y obligaciones y en la calidad de
la educacién, y algunos de los/las inspectores/as que participaron en su estudio
sefalaron incluso que algunos paises que habian eliminado la Inspeccion, se habian

visto en la necesidad de volver a implantarla.

5.6.1. Representaciones de los/las inspectores/as sobre la Inspeccion antes de

acceder al cargo

Los/las inspectores/as de la CAPV, antes de iniciar su desempefio profesional, tenian
una imagen de lo que es la Inspeccion y de su significado como profesiéon, que en un
52% de los casos encuestados, considera que no se ajustaba en absoluto o del todo a
la realidad, frente a un 45,8% que si tenian previamente un idea bastante bien
ajustada a la realidad que posteriormente vivieron en sus respectivos puestos de

trabajo, desempefiando funciones en la Inspeccion de Educacion.
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Ajuste alarealidad de laimagen de la Inspeccidn

m No se ajusta en absoluto a la realidad

No se ajusta del todo a la realidad

41.7% m Se ajusta bastante a la realidad

| Se ajusta completamente a la realidad

Figura 48. Ajuste a larealidad de laimagen de la Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a las representaciones sobre la Inspeccion y los/las inspectores/as con
variables de otras categorias y con el perfil individual de los/las inspectores/as
(género, antigliedad, formacion inicial y status), se aprecia una relacion significativa
entre el ajuste de la imagen de lo que es la Inspeccion y el estatus profesional de
los/las inspectores/as (p=.012), siendo curiosamente mayor el porcentaje de
inspectores interinos (70%) que del CIE (39%) que afirma que su imagen se ajustaba

bastante o completamente a la realidad.

En este sentido, no se puede probar la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre el ajuste de la imagen de lo que es la Inspeccidn y de su significado
como profesion previo al acceso al cargo y el género. No obstante es mayor el
porcentaje de mujeres (50%) que de hombres (44%) que afirma que su imagen se

ajustaba bastante o completamente a la realidad.

Tampoco se observa una relacion estadisticamente significativa entre el ajuste de la
imagen de lo que es la Inspeccién y de su significado como profesion previo al acceso
al cargo en base a la antigiedad en las funciones de Inspeccién, ni en orden al tipo de
formacion inicial de los inspectores/as. No obstante es mayor el porcentaje de los que
tienen formacion inicial en areas de educacion (53%) que de los que tienen formacion
inicial en areas no educativas (40%) que afirma que su imagen se ajustaba bastante o
completamente a la realidad, lo que entra dentro de lo que se podria esperar.
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5.6.2. Problemas a los que se enfrenta la Inspeccion segun los/las

inspectores/as

Al igual que ocurre con las debilidades con las que histéricamente ha compartido
espacio temporal la Inspeccion, una serie de problemas han aparecido histéricamente
asociada a ella y, a pesar de que se debe tomar conciencia de ello y trabajar en un
linea de superacion que no de evitacién, de nuevo aparece una abstencién en las

respuestas a esta cuestion que supera el 50% de la muestra.

Problemas a los que se enfrenta la Inspeccion

| | ]
NG S

Otros problemas

Critica social

Carencias legislativas

m Prioridad 1
Etica Prioridad 2
Estilo propio & Funciones m Prioridad 3

Especialidad & Generalidad

Alta Inspeccién & Inspeccion

Administracién & Docencia

o

10 20 30 40 50 60

Figura 49. Problemas a los que se enfrenta la Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, en un porcentaje que se acerca a la mitad de los encuestados/as han
identificado como el principal problema al que se enfrenta la Inspeccion el
enfrentamiento, en el trabajo de campo, entre el estilo propio del inspector/a y las
funciones a realizar, seguido de la ambigliedad de la Inspeccién como trabajo de
especialidad y/o generalista. También destaca la dimension ética de la Inspeccion,
intrinseca a su propia esencia, y en menor medida, la critica generalizada de la
sociedad al sistema educativo, que se entiende genera una presién extra a un
desempeno profesional ya muy cargado de responsabilidades y presiones externas e

internas varias.

La falta de formacién respecto a aspectos legislativos es identificada como
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problematica sélo para un pequefio porcentaje, a pesar de ser sefalada en diferentes
cuestiones como una carencia de gran importancia a nivel formativo. Los/as
inspectores/as sefialan ademas, a través de las preguntas abiertas del cuestionario,
los siguientes problemas: de nuevo la sobrecarga de tareas (CIEHEQ033), la
burocratizacion (CIEHE026 y CIEHS045), vivir lejos de la realidad (CIEHNO034), no
respondiendo a las necesidades del sistema educativo (CIEMEOQOS), las demandas
administrativas-ejecutivas a veces alejadas del cumplimiento de los objetivos y
funciones propios del inspector/a (CIEMS012), el funcionamiento de las aplicaciones
informaticas (CIEHS009) también es visto como un problema de la Inspeccion
pendiente de resolucion, asi como la falta de independencia de la Inspeccion en
relacion al poder politico establecido y la falta de clarificaciéon de funciones
(CIEMEOQ10), la falta de unificacion de criterios de actuacién en algunas areas y la
indeterminacion del campo de actuacion y de competencias de intervencion en centros
concertados y/o publicos (CIEHS024), la diversificacion de tareas y/o programas vy el
alejamiento de la Administracion Educativa sin que redunde en un acercamiento a los
centros (CIEHE026), el sentido de la Inspeccién en este momento (CIEHS046) y por
ultimo, la claridad de funciones y una buena formaciéon de base como medios para

poder buscar soluciones a los distintos problemas (CIEMS047).

Primera Segunda Tercera Otras No

Opcién Opcion Opcion Opciones  sefialada
Administracion & Docencia 6,3% 2,1% 6,3% 2,1% 83,3%
Alta Inspeccién & Inspeccion 0% 0% 2,1% 0% 97,9%
Especialidad & Generalidad 14,6% 6,3% 10,4% 6,3% 62,5%
Estilo propio & Funciones 8,3% 18,8% 14,6% 2,1% 56,3%
Dimension Etica 14,6% 14,6% 2,1% 0% 68,8%
Carencias Legislativas 8,3% 6,3% 2,1% 0% 8,3%
Critica social 4,2% 10,4% 8,3% 2,1% 75%

Tabla 46. Porcentajes de los problemas a los que se enfrenta la Inspeccion

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos en esta investigacion no hacen sino corroborar los de

estudios anteriores (Camacho, 2013)

5.6.3. Valoraciéon que hacen los/las inspectores/as de la viabilidad de una

Inspeccidn sin inspectores profesionales

La organizacién de la Inspeccion Educativa a nivel internacional, tal y como se
desarrolla en el segundo capitulo de este trabajo, tiene su origen en la singularidad de
sus sistemas educativos, a su vez condicionados por la tradicion historica, cultural,
politica y econdémica, y en las tradiciones pedagdgicas. Asi, en dos tercios de los
paises de la Unién Europea existe una Inspeccion Profesional que, con muiltiples
divergencias, tiene en comun el ser desarrollada por profesionales de la ensefianza,
con formacion superior y con una experiencia minima de dos afios. Pero, tal y como se
indica, un tercio de estos paises no cuenta con una Inspeccién Profesional, como es el
caso de Alemania, Dinamarca, Grecia, Suecia o el caso desarrollado en profundidad

en el capitulo segundo, de Finlandia.

Por ello, un aspecto que genera un intenso debate a nivel internacional es el referente
a la necesidad o no de una Inspeccidon profesional en el ambito educativo, con
defensores y detractores en ambos bandos sefialando beneficios y perjuicios en
ambas situaciones. Al plantear este aspecto entre los/las inspectores/as en la CAPV
participantes en el estudio, los resultados ponen en evidencia que claramente no creen
en una Inspeccion Educativa sin inspectores/as profesionales en un 72,9%, aunque un
débil porcentaje considera que el Instituto Nacional de Educacion es quien debe
inspeccionar y evaluar el sistema educativo (8%) y las autoridades locales y los
propios centros se responsabilizarian de la Inspeccion con un (6%). La escasez de
respuestas a este item del cuestionario refleja, pensamos, la incomodidad que genera
simplemente el hecho de plantear esta cuestién. La viabilidad de opciones tales como
que dependiendo de las etapas, la Inspeccion pudiera ser responsabilidad del
Ministerio de Educacion o de Asuntos Sociales, siendo en global una responsabilidad
del Estado, o que sea efectuada por la direccion de los centros 0 que sea una
competencia del Ministerio de Educacion, pero sin inspectores/as profesionales, no se
valora en absoluto. Ademas, un pequefio porcentaje plantea, en respuesta a las
preguntas abiertas, otras posibilidades, sefialando las opciones de una Inspeccion
profesionalizada, pero falta formacion juridica puesto que el requisito es haber sido

docente (CIEMS001), una Inspeccion Educativa responsabilidad de las autoridades
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autonémicas (CIEHS008), una inspeccion profesional dependiente del parlamento y no
del gobierno de turno (CIEMEO15), y por ultimo, “no creo en una Supervision sin

inspectores profesionales e independientes” (CIEHEO026).

Inspeccion sin inspectores/as

Ns/Nc

Otros

No una inspeccion sin profesionales

Ninguno de los modelos pero si inspectores profesionales
Autoridades locales y centros educativos

ME sin profesionales

Direccién de centros y Prefecturas

Autoridades locales

Estado

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 50. Viabilidad de una Inspeccidn sin inspectores/as

Fuente: Elaboracion propia

Seleccionada No seleccionada
Estado 0% 100%
Autoridades Locales 6,3% 93,8%
Direccién de centros y Prefecturas 0% 100%
ME sin profesionales 0% 100%
Autoridades locales y centros educativos 8,3% 91,7%
Ninguno de los modelos pero si sin inspectores 0% 100%
No Inspeccidn sin profesionales 27,1% 72,9%

Tabla 47. Porcentajes de viabilidad de una Inspeccién sin inspectores/as

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.4. Tendencias que los/las inspectores/as atribuyen a la Inspecciéon de la
CAPV

Se cree que la tendencia de la Inspeccion en los proximos afios, tal y como se expone
en el segundo capitulo de este trabajo, sea hacia la especializacion de las tareas y la
descentralizacion de los procesos y de los profesionales que los desempefian, con una
mayor independencia en las actuaciones, un abandono del individualismo en el
desarrollo de las funciones para desarrollarlas mas en equipo, y un predominio de las
funciones de tipo evaluador sobre las de control y asesoramiento, asi como una
tendencia a la mejora del rendimiento académico y atencién hacia las metodologias
dirigidas a ello (EURYDICE, 2012).

Al solicitar de los/las inspectores/as de la muestra participante su opinién acerca de la
tendencia evolutiva de la Inspeccion de Educacién en la CAPV, se vuelve a constatar
un elevado indice de abstencion en las respuestas, con una media de 12,5% que
alcanza cotas del 16,6% en cuestiones relacionadas con la descentralizacion, el

trabajo en equipo y la funcién evaluadora.

En opinién de los/las inspectores/as que responden al cuestionario, la tendencia de la
Inspeccion de Educacién en la CAPV se dirige en bastante o en gran medida,
fundamentalmente al trabajo en equipo, con un apoyo del 60,4%, asi como a la mejora
del rendimiento académico como objetivo principal, con un 54,2% de los/las
inspectores/as que asi lo consideran. La muestra de inspectores/as se divide al valorar
si la Inspeccién de Educacion se dirige a una especializacion creciente de las tareas
de Inspeccion y hacia la primacia de la funcién evaluadora frente a las de control y
asesoramiento. Mas contundentes son los resultados en lo referente a la posible
tendencia de la Inspeccion de educacion hacia la descentralizacion creciente de los
procesos y de los agentes de inspeccién, con un 68,8% de la muestra que considera
que eso no es asi en absoluto o en muy poca medida, y hacia actuaciones cada vez
mas independientes, con un 66,7% que opina justo lo contrario, es decir, que la
Inspeccién no sigue en absoluto esa tendencia. En definitiva, nos encontramos frente
a una Inspeccién de Educacion, que en opinion de los/las propios/as inspectores/as,
esta enfocada a la obtencibn de mejores resultados académicos por parte del

alumnado, la centralizacion y a la falta de independencia en las actuaciones.
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En Poco En bastante En gran
absoluto medida medida
Descentralizacion 18,8% 50% 10,4% 4,2%
i/:fjtgs:ino d?:it;nsés 16,7%  50% 18,8% 2,1%
Trabajo en equipo 2,1% 20,8% 45,8% 14,6%
Especializacion 4,2% 37,5% 37,5% 8,3%
Funcion evaluadora 6,3% 31,3% 27,1% 18,8%
Mejora del rendimiento 4,2% 2,2% 41,7% 12,5%

Tabla 48. Tendencias que los inspectores/as atribuyen en la inspeccion de la CAPV

Fuente: Elaboracion propia

5.6.5. Caracteristicas personales y profesionales que los/las inspectores/as

consideran prioritarias en el perfil del inspector/a

Tal y como se adelantaba en el primer capitulo de este trabajo, la personalidad, el
instinto, el estilo y la capacidad de adaptar la normativa establecida por la
Administracion a las necesidades y realidad del contexto, es uno de los aspectos que
facilitara el éxito de las practicas inspectoras y otorgara su nivel ético, y no sélo sus
conocimientos técnicos, de ahi que Soler (1994) comente la urgencia, la profundidad y
la critica en la realidad de la practica inspectora. En este sentido, por ejemplo el
Modelo de Supervisidon Correctiva de la clasificacion elaborada por Cantén (1990) que
se desarrolla en el segundo capitulo de este trabajo, expone como dicho modelo
fundamentado en la senalizacion de deficiencias, depende del inspector/a, de sus
caracteristicas personales y profesionales, para la subsanacién de las deficiencias

identificadas.
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Caracteristicas personales de los/las inspectores/as
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Figura 51. Caracteristicas personales

Fuente: Elaboracion propia

Entre las caracteristicas personales mas destacadas por los/as inspectores/as de la
muestra se encuentran las siguientes: la responsabilidad y el compromiso con mucha
diferencia sobre el resto, seguida de la comunicacién y escucha activa, y la discrecion
y confidencialidad, tres pilares basicos en un trabajo como el que se desempena en
Inspeccion de Educacion. En un segundo plano aparecen caracteristicas con niveles
semejantes de identificacion por parte de los inspectores/as tales como la discrecion y
confidencialidad, la ética, la independencia y autonomia, la tendencia al entendimiento
y colaboracién. En un plano apenas significativo en comparacion con el resto de
caracteristicas, se sefalan la neutralidad, la claridad de pensamiento y la flexibilidad.
Ademas se subraya como caracteristica personal a tener en cuenta en las preguntas
abiertas, la necesaria capacidad de trabajo distribuido, en equipo (CIEMEO010). En este
sentido, el Plan General Trienal de la Inspeccion de Educacién 2014-2017 del Pais
Vasco sefala como valores de referencia para acompafiar su desarrollo, tal y como se
sefiala en el capitulo tercero de este trabajo, la profesionalidad, la autonomia, el
respeto, honestidad y responsabilidad, la actitud de mejora continua, la agilidad en dar
respuesta a las demandas, la eficacia y eficiencia y el trabajo en equipo, por lo que se
observan coincidencias entre lo establecido en el Plan y el pensamiento de los/las
inspectores/as participantes en el estudio en relacion a las caracteristicas personales
de un inspector/a. Dichas coincidencias se refieren a responsabilidad, autonomia y

trabajo en equipo.
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Primera Segunda Tercera Otras No
Opciodn Opcién Opciodn Opciones  sefialada
Neutralidad 6,3% 0% 8,3% 4,2% 81,3%
Independencia y Autonomia 8,3% 6,3% 16,7% 2,1% 66,7%
Tendencia al entendimiento
» 6,3% 2,1% 20,8% 2,1% 68,8%
y colaboracion
Claridad de pensamiento 6,3% 4,2% 0% 2,1% 87,5%
Comunicacién y Escucha
) 8,3% 20,8% 14,6% 2,1% 54,2%
Activa
Flexibilidad 4,2% 2,1% 4,2% 0% 89,6%
Discreccion y
; o 4,2% 22,9% 12,5% 2,1% 58,3%
confidencialidad
Responsabilidad y
) 56,3% 18,8% 6,3% 2,1% 16,7%
compromiso
Etica 10,4% 14,6% 8,3% 0% 66,7%

Tabla 49. Porcentajes Caracteristicas Personales

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la realidad de las practicas inspectoras muestra en los/las
inspectores/as, tal y como se expone en el segundo capitulo de este trabajo, un perfil
profesional débil e indefinido, a la vez que surge el debate entre si su foco de
actuacién debe dirigirse hacia el centro educativo o hacia el sistema educativo en

general.

En lo respectivo a las caracteristicas profesionales que configuran la identidad de un/a
inspector/a de Educacion, para Mourshed, Chinezi y Barber (2009) las mejoras
observadas en los sistemas educativos de 20 paises de todos los continentes, indican
que la sostenibilidad de éstas dependen de su interiorizaciéon en el profesorado, para
lo cual se precisa de trabajo de colaboracién entre los diferentes estamentos y dentro
del propio colectivo, asi como un liderazgo permanente, y una funcion mediadora de
los/las inspectores/as que recae en sus caracteristicas profesionales para ser llevada

a cabo con eficacia y eficiencia. Para Zorrilla (2013), son las personas las que sacan
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adelante los proyectos, son los implicados en un proceso y/o institucién los que junto a
sus pensamientos y sus caracteristicas personales, hacen posible la materializacion
de las funciones establecidas. Camacho (2013) en su estudio en las Islas Baleares
identifica como competencias profesionales entre los/las inspectores participantes,
fundamentalmente, las habilidades sociales, asi, un/a inspector/a debe tener en su
haber competencias profesionales tales como empatia, habilidades comunicativas,
cuidado en el trato personal, capacidad de didlogo, accesibilidad, respeto, sentido de
la justicia y honradez, asi como tolerancia, y en menor grado conocimientos en
organizacion escolar, didactica, evaluacion y liderazgo, en definitiva, tal y como senala

el propio autor, el perfil de un educador.

Caracteristicas profesionales de los/las inspectores/as
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Figura 52. Caracteristicas profesionales

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, segun los/las inspectores/as de la CAPV participantes en el
estudio, aparecen como rasgos mas destacados, en este sentido la capacidad de
solucion de problemas, seguida de la importancia de aparecer como autoridad moral y
de la capacidad de prevencién de conflictos, muy similar a la disposicion a la mejora
continua en nivel de incidencia, seguidas muy de cerca por la actitud de diadlogo
constante. Los menores resultados aparecen en este orden: el sentido practico; la

habilidad de mediar; la capacidad de reconocimiento del otro; y por ultimo, con sélo un
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8,33%, la capacidad de improvisacion.

Primera Segunda Tercera Otras No

Opciodn Opcién Opciodn Opciones  sefialada
Dialogo Constante 16,7% 12,5% 10,4% 0% 60,4%
Reconocimiento del otro 4,2% 4,2% 8,3% 0% 83,3%
Prevencion de Conflictos 12,5% 12,5% 14,6% 2,1% 58,3%
Solucién de problemas 20,8% 18,8% 12,5% 2,1% 45,8%
Sentido Practico 8,3% 8,3% 10,4% 0% 72,9%
Capacidad de Improvisacion 0% 4,2% 4,2% 0% 91,7%
Autoridad Moral 25% 10,4% 12,5% 2,1% 50%
Mediacion 4,2% 8,3% 8,3% 0% 79,2%
Mejora Continua 14,6% 16,7% 10,4% 2,1% 56,3%

Tabla 50. Porcentajes Caracteristicas Profesionales

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, el Plan General Trienal de la Inspeccion de Educacion 2014-2017 del
Pais Vasco tal y como se indica en lineas anteriores, sefiala una serie de valores de
referencia para acompanar su desarrollo, tal y como se sefnala en el capitulo tercero
de este trabajo, y observandose también en este caso, coincidencias entre lo
establecido en el Plan y el pensamiento de los/las inspectores/as participantes en el
estudio en relacién a las caracteristicas profesionales de un inspector/a, referidas

fundamentalmente a la actitud de mejora continua.
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CONCLUSIONES

Al profundizar en la naturaleza del concepto de Supervisién Educativa, en su
estudio epistemolégico y gnoseolégico, en la distincién etimolégica entre los
términos de Supervision e Inspeccion, en sus diferentes perspectivas de
estudio, en el analisis del estado de la cuestion de esta materia como disciplina
cientifica, y de la investigacidon en este campo, y en su problematica actual, se

concluye que:

e La Supervision se encuentra dentro de las Ciencias Sociales por la mejora
continua a través de la realidad sobre la cual se proyecta y a la cual esta unida.
También forma parte de las Ciencias de la Educacion, puesto que su objeto de
estudio es la educacion institucionalizada, de las Ciencias de la Realidad, para
conocer la realidad sobre la que se proyecta con la intencion de mejorarla y de las
Ciencias Aplicadas para resolver los problemas que pudieran generarse, con

caracter explicativo, asi como atender a cuestiones éticas.

e La Supervision Educativa se distingue del resto de saberes pedagdgicos por estar
enfocada en la autentificaciéon y critica de los procesos que tienen lugar en el
sistema educativo para su constante mejora, de ahi que se la vincule con la
escuela exitosa, y que su objeto de estudio sea la realidad educativa para
conocerla y ayudarla a cumplir sus objetivos, con la dificultad de que no crea ni
planifica dicha realidad, sino que por lo general debe actuar sobre ella para su

correccion.

o El caracter critico de la Supervision Educativa le permite la reflexion sobre el
sistema educativo, y dicho caracter va asociado al estilo del propio inspector/a,
aspecto importante en cualquier momento, pero especialmente en aquellos de
cambios o transformaciones, como el momento presente con la puesta en vigor de
la LOMCE. Un caracter participativo y de colaboracion puede resultar esencial

para que dichos cambios sean bien recibidos y asimilados.

e Es importante diferenciar la funcion inspectora, es decir, las funciones que la
acreditan como profesion, y la metodologia como practica inspectora que permite
salvar obstaculos y mejora continua, respondiendo a las necesidades politicas,

economicas y sociales, asi como a los retos que plantea el futuro.
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e La Supervision Educativa debe entenderse desde dos puntos de vista, como
teoria o ciencia que implica el conocimiento riguroso y racional, fundamentado en
la observacion y verificacion, ofreciendo una base para enfrentar y orientar la
practica inspectora, asi como las dificultades de la funcion como profesion, y como
praxis o labor profesional educativa especializada, a la que identificamos con la
Inspeccion, en la que los/las inspectores/as bajo la normativa legal marcada por la
Administracion, con funciones y metodologias propias, se constituyen en recurso

facilitador de los fines y objetivos del sistema educativo.

e La congruencia conceptual de la Supervision Educativa viene definida por un
cuerpo disciplinar propio, por una metodologia especifica y por su finalidad. El
cuerpo disciplinar de la Supervision Educativa precisa de nuevas aportaciones
para abrir nuevos caminos en su campo y aumentar el nivel de profundidad en la
materia objeto de estudio. Al contar con aspectos cuantitativos facilmente
mensurables, pero también con otros que no lo son, debe utilizar métodos de
investigacion que le son propios y otros compartidos con otras disciplinas
relacionadas con la educacion, haciéndose obligatorio en cualquier caso, el uso
de métodos que obedezcan a la singularidad de cada una de las circunstancias
educativas. La finalidad, desde el desempefio de sus funciones, de una mejora de
la calidad y un funcionamiento o6ptimo del sistema educativo, para lo cual la
Supervision Educativa debe orientarlo para las modificaciones necesarias en su

evolucion.

o Etimolégicamente, el término Inspeccion estd asociado a connotaciones historico-
ideologicas que explican que el término Supervision le supere en uso. Este
término deriva de la raiz comun speck que procede del verbo latino spicere y de
su verbo derivado spectare, que significa “mirar”. Asi, cuando el término se recoge

” o«

en el S.XVIII, procede de la palabra spicio que significa “mirar por dentro” “mirar
hacia dentro”, y no sdélo estd vinculado al mundo educativo, sino que
histéricamente se ha desarrollado en profesiones muy diversas. El término
Supervision por su parte, es un anglicismo de origen americano que significa “ver,
mirar desde arriba” y que fue introducido en Europa a mediados del S. XVII

relacionado con procesos de caracter industrial para su optimizacion.

o En relacion a las diferentes perspectivas de estudio de la Supervision Educativa,

se identifica por una parte la perspectiva Sociologica, para la que en el
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paralelismo entre la evolucion de la sociedad y los mecanismos de transmision del
patrimonio cultural, es determinante la educacién institucional como forma de
salvaguardar la estabilidad y cohesion social, y que entiende que el sistema
educativo esté influenciado por el sistema econdmico, que demanda una
cualificacion necesaria para la supervivencia de la comunidad, por el sistema de
salud, que demanda que se inculquen habitos saludables, y por el sistema
politico, para el control de la poblacion con la trasmisién de las correspondientes
ideologias. La Perspectiva Sistémica de la Supervision es otra de las perspectivas
de estudio identificadas, y en ella el sistema probabilistico en el que las
previsiones son imprecisas y requieren de unidades de control para observar y
actuar consecuentemente a las variaciones que puedan darse entre la
planificacion establecida y los resultados obtenidos. La funcién de control queda
justificada en relacion a su contribucién al nivel de eficacia y eficiencia, creciendo
y evolucionando hasta su profesionalizacién y especializacion de los/las
profesionales que la llevan a acabo. La tercera y ultima de las perspectivas de
estudio analizadas es la Perspectiva Personalizada, que sefiala que la Inspeccion
tiene lugar entre personas situadas en diferentes estamentos, colectivos, y la
calidad de sus relaciones determina la eficacia de dicha relacion, por lo que una
mejora en dichas relaciones, acabara beneficiando la mejora general del sistema

educativo.

La Supervisidon se identifica como un saber del hacer y la Inspeccion se asocia al
hacer constituido por los saberes de la Supervision, aunandolos para comprender
y mantener bajo control el sistema educativo de forma que ante las demandas que

se le planteen, pueda ofrecer la solucion mas adecuada.

La investigacion empirica es escasa y muy limitada en la materia que nos ocupa,
pero hay una extensa bibliografia en este campo, aunque, por lo general, de
caracter teorico y/o prescriptivo y frecuentemente publicado por los propios

inspectores/as.

La Inspeccion de Educacion lleva junto a ella un problema de identidad que la ha
acompanado desde sus origenes, a lo que ayuda la propia indefinicién del sistema
educativo por sus propias caracteristicas y complejidad, asi como el hecho de
encontrarse en manos de las Administraciones Autondmicas, bajo principios
organizativos comunes, pero con singularidades y diferencias, que junto al

enfrentamiento entre su constitucion como cuerpo administrativo o docente, la Alta
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Inspeccion y/o la Inspeccion Técnica, su caracter de especialidad y/o generalista,
las funciones sentidas como contrarias unas de otras, el enfrentamiento y la
ambigiedad de roles, la pedagogia y/o burocracia administrativa en sus
funciones, y la dimension ética de su desempefio, generan en la Inspeccion desde

tiempo atras y presumiblemente en el futuro, debilidad como profesion.

Al analizar la actividad inspectora en educaciéon y los modelos de inspeccién y

estilos de intervencion, asi como las tipologias de los sistemas de inspeccion,

ademas de describir el modelo de Inspecciéon en Francia como referente del

modelo clasico, el de Inglaterra como referente del modelo de control central, el

de Chile como referente del modelo de apoyo cercano a la escuela, y el de

Finlandia como referente del modelo de supervision con asiento en la escuela,

estableciendo un estudio comparativo entre ellos, se concluye que:

La actividad inspectora se constituye en todos y cada uno de los aspectos de la
actuacion inspectora, y nace en el momento en que la Administracion inicia su
regulacion por lo que surge en el momento que se crea el Sistema de Instruccion
Publica, cuya implantacién se debe a la consideracion de la educacién como bien
de caracter general. Dicha actividad inspectora posee caracter juridico, en el
sentido de cuidado en el cumplimiento de la normativa, caracter técnico, por las
funciones de supervisién y evaluacion, y caracter asesor, por el desempefio de

funciones de orientacién, y se configura como una actividad generalizada.

Partiendo de unos constructos tedricos, la Administracion opta por un modelo de
Inspeccion (representacion abstracta y simplificada de la realidad de la
inspeccion), que finalmente es desarrollado por los/las inspectores/as segun su
propio estilo de intervencion, es decir, la Administracion demanda un modelo con
unas funciones y unas prioridades. Aun intentando responder al modelo, habra
tantos estilos de intervencidon como inspectores/as, como consecuencia de la
influencia o mediacion que en cada caso ejerce su formacién, experiencia
personal y profesional y sus representaciones e incluso su estilo de liderazgo. En
este sentido el estilo de intervencién hace referencia a la forma peculiar que
tienen los/las inspectores de llevar a cabo la Inspeccién, de manera que los
diferentes estilos se concretan en distintas practicas que se pueden llegar a
distanciar en diferente medida del modelo de inspeccion de referencia. En efecto,

los inspectores/as abordan sus funciones y tareas a desarrollar desde sus propias
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representaciones. Hacer explicitas estas representaciones mentales y su distancia
del modelo demandado genera una reflexion critica en el sujeto con la posibilidad
de transformarlas si fuera necesario. Esta podria ser una de las funciones de la

formacion.

No hay un modelo de Inspeccién cuyo nivel de eficacia sea absoluto porque no
hay un modelo que sea capaz de enfrentarse a todos y cada uno de los aspectos
demandados por el sistema educativo en cada una de las circunstancias espacio-
temporales que pueden darse, por lo que resulta mas exitoso combinar y adaptar

las virtudes de cada uno de ellos a las actuales circunstancias.

Es util y necesaria la reflexiéon y comparacion entre las diferentes formas vy
modelos de Supervision, a nivel regional, estatal e internacional, bajo una
concepcion cientifica que impulse el avance del conocimiento educativo y el
progreso cualitativo de la ensefanza institucionalizada. En este sentido, y aunque
hay mas clasificaciones, en funcion de su forma de resolver el rol y los objetivos
de inspeccion, los instrumentos de monitoreo y la responsabilizacion del
profesorado, se establecen cuatro modelos de Supervision que no aparecen de
forma pura en la realidad del sistema educativo, sino que estandarizan rasgos que
aparecen en los diferentes niveles en los distintos sistemas educativos,
condicionados por el desarrollo histérico de cada uno de ellos y la politica
correspondiente, de forma que cada modelo posee sus debilidades y fortalezas, y
en funcién del contexto en el que se desarrollan, alcanzan diferentes niveles de
eficacia y eficiencia. Estos modelos son el Modelo Clasico, el Modelo de Control
Central, el Modelo de Apoyo Cercano a la Escuela, y el Modelo de Supervision

con Asiento en la Escuela.

Francia, como referente del Modelo Clasico, ha alcanzado un nivel de
especializacion que le permite una evaluacién detallada de un gran numero de
aspectos y dimensiones educativas, ademas de establecer una metodologia de
seleccioén y formacion de los miembros de la comunidad educativa compleja, con
el objetivo de garantizar los mejores resultados, pero dando lugar una
administracion excesivamente jerarquizada que obstaculiza la adaptacion del

sistema educativo francés a su realidad social.

Inglaterra como referente del Modelo de Control Central, ha alcanzado un marco
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excelente para la identificacion de las debilidades de los centros, aunque no para
la forma de solucionarlas. Posee un sistema educativo de gran desarrollo, con una
buena planificacion y estructuracién, asi como una tendencia a la mejora
constante positiva, pero en el que se observa el descontento del profesorado
debido a los niveles de estrés que les generan las practicas inspectoras y a la
ineficacia de las recomendaciones para la mejora, al no ir acompafiadas de un
apoyo para que se produzcan. Ademas, en relacion a la funcién de control de los
aspectos administrativos, no se establece con claridad a quién corresponden, y el
hecho de contar con inspectores/as acreditados/as y contratados/as por agencias
externas, puede generar problemas de distanciamiento de la entidad objeto de
trabajo, aunque puede reducir tareas de tipo burocratico y aportar eficiencia en la

administracion en términos econémicos

e Chile como referente del Modelo de Apoyo Cercano a la Escuela, ha avanzado
desde un control que abarcaba un gran numero de centros al asesoramiento de
algunos de ellos previamente seleccionados en funcién de su rendimiento,
superando asi una de las debilidades del modelo dentro del cual se situa. Para
Chile su desafio se encuentra en aumentar la autonomia de los centros vy fijar
estandares a cumplir que aseguren la eficacia y equidad del sistema educativo
chileno y que la Inspeccion se integre en su estructura como garantia de calidad y

no solo como servicio burocratico de control.

e Finlandia, como referente del Modelo de Supervision con Asiento en la Escuela,
basa su éxito en la gran competencia de su profesorado, que se caracteriza por
una buena formacién y prestigio social, asi como por su compromiso manifiesto
con el cumplimiento de los objetivos establecidos, donde la autoevaluacion y la
evaluacion externa son practicas habituales bien recibidas, tanto en ellos/as como
en el alumnado, y cuentan con la confianza de la Administracion, que deja en sus
manos la calidad del sistema educativo finlandés, configurandose como
autoridades educativas ante dicha Administracion, ante las familias y ante el

alumnado.

e En nuestro contexto se esta desarrollando un Modelo de Control Publico o Estatal,
en el que el Servicio de Inspeccién representa al Estado en el control de los
centros educativos, con una marcada y formal jerarquia burocratica y legitimidad

democratica.
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e La exigencia del cumplimiento de las disposiciones legales, la evaluacién técnico
pedagdgica de recursos humanos y materiales, la propuesta de actuaciones
normativas y ejecutivas a las autoridades y el asesoramiento relacionado con la
funcidon de control son algunas de las convergencias comunes mas significativas
en la Inspeccion en los paises de la Uniéon Europea, mientras que persisten
historicas diferencias en lo referente al estilo de inspeccién, siendo minoritarios los
paises en los que prevalece la evaluacion de los centros educativos, la division de
opiniones en lo que respecta a la evaluacion del profesorado, que en unos paises
si se lleva a cabo y en otros no, al igual que ocurre con su formacion. Asi, se cree
que la tendencia de la Inspeccion es hacia la especializacion de las tareas y la
descentralizacion de procesos y de los/las inspectores/as, hacia la mayor
independencia en las actuaciones inspectoras, hacia el trabajo en equipo, la
primacia de la funcién evaluadora frente a las funciones de control y
asesoramiento, asi como el enfoque hacia la mejora del rendimiento académico,
aspecto este ultimo que provocan que la Inspeccion, a nivel europeo, vea limitada
su aportacion como herramienta de participacion en la mejora del sistema

educativo en su conjunto.

Al describir el recorrido histérico de la evolucion de la Inspeccién Educativa
desde su nacimiento hasta el momento actual, identificando sus fortalezas,
debilidades, y problematica, y concretar dicha descripcion, en el modelo de
Inspeccion demandado por la Administracion Educativa en la Comunidad

Autonoma del Pais Vasco, se concluye que:

e En la actualidad, es indiscutible la situacion de la Inspeccion como elemento
imprescindible para la calidad del sistema educativo, reflejado en las diferentes
normativas, desde ya hace algunos afios, por su contribucion y papel vital para la
mejora educativa y como proteccion del derecho a la educacion, segun los
principios de equidad y compensacion, y por su accion de caracter unitario sobre
el sistema educativo en general o de un territorio concreto, pero también adolece
de una problematica que la acompana histéricamente, en el sentido de un modelo
dual de Inspeccion, su caracter generalista o de especialidades, y el
enfrentamiento entre roles, que han generado en la Inspeccion una falta de
identidad.
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e El modelo dual de organizacion de la Inspeccidn en Espaina se inicia con el Real
Decreto 480/81, de 6 de marzo de 1981 del Ministerio de Educacion, donde se
crean las Altas inspecciones del Estado en materia de ensefianza no universitaria
en el Pais Vasco y Catalufa. En la Constitucion de 1978 no aparece la Alta
Inspeccion como tal, pero si en los Estatutos de Autonomia del Pais Vasco y
Catalufia. Con la Sentencia 6/1982 de 22 de febrero, el Tribunal Constitucional
reforz6 la labor del Estado en materia educativa, exponiendo la dificultad de
marcar los limites de la Alta Inspeccion y clarificando algunas cuestiones

relacionadas con la potestad inspectora de educacion.

e La fluctuacion de la Inspeccion entre su caracter generalista o de especialidades
se identifica en la Ley General de Educacion de 1970 al propugnar un Servicio de
Inspeccion Técnica de Educacion formado por especialistas de distintos niveles de
ensefanza. Un intento generalista esta en el Decreto 664/1973 de 22 de marzo,
pero la Inspeccion continud estructurada en diferentes niveles de ensefianza
aunque le siguen una serie de normativas que no pretenden la unificaciéon de la
Inspeccion, como el Real Decreto-Ley 25/1977, el Real Decreto 2543/79, la Ley
30/1980, y el Real Decreto 657/1982. Sin embargo, La Ley 30/1984 (LMRFP)
promueve un cambio en este sentido al eliminar los tres cuerpos e integrandolos
en el nuevo Cuerpo de Inspectores al Servicio de la Administracion Educativa, el
CISAE, y por lo tanto la aparicién del modelo generalista, momento a partir del
cual los concursos publicos ya no se llevan a cabo por especialidades, y las
funciones como inspector/a se desarrollan en todos y cada uno de los niveles
educativos. La Ley Organica 10/2002 (LOCE) si hace referencia a la necesidad de
especializaciéon, y a partir de ese momento, esta cuestién tuvo un dilatado
desarrollo legislativo, con la publicacion de diferentes decretos y 6rdenes tales
como el Real Decreto 1538/2003, el Real Decreto 334/2004, la Orden
ECD/827/2004, y el Real Decreto 1472/2004. En la Ley Organica 2/2006 (LOE),
no se establecen especialidades, aunque se valora como mérito para la provisién

de puestos de trabajo, la especializacion de los candidatos.

e En el enfrentamiento entre roles, en ocasiones dificiles de compatibilizar, hay que
sefialar que la funcién inspectora no olvida su mision de control con la finalidad de
garantizar el derecho y los deberes de la educacion, misién de importancia
fundamental. Esta funcion debe ser ejecutada desde un modelo técnico-
pedagdgico y no de naturaleza burocratica, con la finalidad de mejorar la actividad

de los centros educativos y del profesorado, y si el ejercicio de dicha funcion de

Conclusiones



337

control es el adecuado, se podria lograr un control sistematico, técnico y objetivo,

con la deseada imparcialidad profesional.

Historicamente se dan una serie de intentos de suprimir la Inspeccion, tales como
la Ley de Instruccion Primaria de 2 de junio de 1868, una ley conservadora y
neocatodlica que eliminaba las Inspecciones Provinciales con el objetivo de
transformar a los/las inspectores/as en agentes de depuracion ideolégica y asi
debilitar a la Inspeccion Estatal y fortalecer a la Inspeccion Eclesiastica, en
manos, esta ultima, de los parrocos y obispos; el proyecto de Ley General de
Educacion de 1969, que declaraba que los Cuerpos de Inspeccidon existentes
debian ser eliminados, pero no fue aprobado y en su rectificacion se crea un
cuerpo especial de la Administracion que debia reunir en su seno a las diferentes
Inspecciones; la Ley de 30/1984 de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de
la Funcion (LMRFP) que eliminaba a los Cuerpos de Inspeccion y los integraba en
un Cuerpo de Inspectores al Servicio de la Administracion Educativa, el CISAE. En

este momento nos encontramos en una situacion de semiprofesionalizacion.

En los problemas que han acompafiado historicamente a la Inspecciéon debe
actuarse normativamente, teniendo en cuenta que se trata de un Cuerpo
Administrativo que deberia necesariamente contar entre sus miembros con
docentes, una delegacién de responsabilidades en las Inspecciones de Educacion
de las diferentes Autonomias, bajo criterios de trabajo de cooperacién y
enriquecimiento mutuo, y bajo el prisma de la especialidad, haciendo conscientes
a los/las inspectores/as, de cual es su estilo de inspeccion para evitar el
enfrentamiento entre su estilo personal y las funciones a realizar, profundizando
en el sentido ético de la practica inspectora y ofertando formacién dirigida al
desarrollo de sus funciones y de tipo legislativo, lo que les ofreceria seguridad en
sus funciones y en la toma de decisiones. Todo ello, fortaleceria la Inspeccion, y

mejoraria su proyeccion social, evitando la critica a la que se ve sometida.

En la actualidad, el éxito de todos los alumnos es un reto todavia algo lejano, lo
que genera dificultades para el desarrollo de una formacion a lo largo de la vida,
asi como para hacer real el derecho de todos a la educacion. La realidad de
nuestro pais muestra una insuficiente escolarizacién en Educacién Infantil, y una
alta tasa de suspensos, repeticiones y de abandonos del sistema educativo en la
etapa obligatoria. En este sentido, la Inspeccién Educativa no debe limitarse al

desempeno de tareas administrativas, como viene siendo habitual en la practica
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tradicional, sino que debe reforzar su dimension pedagdégica a través de una
mayor implicacion, del trabajo conjunto con el profesorado y del seguimiento
cercano tanto de procesos como de resultados, para lo cual, debe analizar la
situacion de los centros educativos y su problematica, y a partir de ahi, proponer
medidas que garanticen la formacion basica de todo el alumnado, dando
respuesta a la diversidad y a las diferentes dificultades para alcanzar esta
formacion basica. Ademas, la Inspeccién Educativa debe asesorar a los centros
educativos sobre los aspectos para alcanzar el éxito escolar, asi como participar
activamente en la elaboracién de los planes de actuacion, tanto comarcales como
provinciales, enfocados al logro de mejores resultados y al éxito de todos los/las

alumnos/as.

e Las competencias basicas son un tema novedoso y es frecuente entre el
profesorado cierto desconocimiento acerca de qué son y cudles son sus
implicaciones y consecuencias en los procesos de ensefianza-aprendizaje, de
forma que la Inspeccion Educativa debe informarles subsanando sus carencias.
Ademas, debe supervisar y evaluar, a través de una reflexion conjunta con el
profesorado, la presencia de las competencias basicas en las programaciones de
cada area y comprobar, si realmente, a través de las diferentes actividades

propuestas, se desarrollan dichas competencias.

e La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), establece que el
Proyecto Educativo del centro debe recoger, entre otros aspectos, el Plan de
Convivencia propio del centro, desde el principio de no discriminacion e inclusion
educativa. La Inspeccion Educativa debe crear las condiciones precisas para su
elaboracion y, ante situaciones graves que atentan a la convivencia, la Inspeccion
Educativa debera que intervenir para apoyar al equipo directivo y a las victimas,
asi como llevar a cabo las acciones pertinentes para recuperar el clima del centro

educativo.

e El aumento de la capacidad de decision de los centros educativos y de sus
equipos directivos, debe generar por parte de la Inspeccion Educativa una mayor
atencion y profundizacion, dentro de las tareas de evaluacion que le son propias,
a nuevas formas de evaluacion de los procesos de ensefanza y de los resultados

obtenidos.

o Es habitual que se atribuya a los/las inspectores/as actuaciones que no se
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corresponden con ninguna de las funciones que son de su competencia. Para
intentar resolver este aspecto legal, la Ley Organica 2/2006 (LOE), sefiala entre
las funciones de la Inspeccién Educativa cuantas otras se le atribuyan en el
ambito de sus competencias. Esta indefinicion con cobertura legal proporciona la
legitimacion de las diferencias entre las Inspecciones Educativas de las distintas
Comunidades Auténomas, y permite la plasticidad necesaria para resolver nuevas

demandas.

La Ley Organica de Educacion 2/2006 de 3 de mayo (LOE), establece un modelo
de Inspecciéon en el que la mayoria de las funciones se corresponden con la
finalidad de control. El hecho de si las tareas de asesoramiento constituyen o no
una funcion de la Inspeccién Educativa no es tan preocupante, como la cuestion
de donde estan los limites para que ese asesoramiento no desvirtue ni subjetivice
a la Inspeccion Educativa. Se observa una predisposicion a las funciones de
orientacion sobre las de control, y la armonia entre ambas, estda en manos de la
propia figura del inspector/a, siendo mas eficiente aglutinar ambas funciones en
una misma persona, ya que el reparto de las mismas acarrearia representaciones

de una misma realidad que pueden ser diferentes o incluso opuestas.

El modelo de Inspeccién como guia del servicio gira en torno a cinco puntos
fundamentales, como son: el acceso, funciones y tareas, estatus, renovacion y
cese, y desarrollo profesional, donde la Organizacion escolar, la Direccion y
gestion de centros educativos, la Evaluacion, el Trabajo en equipo, las
Tecnologias aplicadas a la educacién, el Procedimiento administrativo y el
liderazgo son elementos esenciales. El liderazgo, juega un papel vital en la
configuracién de uno u otro modelo de Inspeccion, configurando con mayor

precision el modelo de Inspeccion como base para el servicio de Inspeccion.

La legislacion que regula la Inspeccion Educativa propia de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y que establece el modelo tedrico de Inspeccion esta
formado por una normativa general: la Ley Organica 2/2006 (LOE) con las
modificaciones sefialadas por la Ley Organica 8/2013 (LOMCE), y una de caracter
propio, que configura y describe el modelo de Inspeccién demandado por la
Administracién Educativa Vasca, que se desarrolla a través de la Ley 1/1993, que,
a diferencia de lo sefalado en la LOE, desarrolla dentro del marco general
establecido, funciones de caracter mas asesor y que incluye, como elemento

singular, la atencion al régimen disciplinario del alumnado, el Decreto 342/2001, el

Inspeccion Educativa e inspectores del Pais Vasco



340

Decreto 343/2001, el Decreto 344/2001, la Orden de 18 de junio de 2002 y la Ley
15/2008. Esta normativa se refleja en el Plan General Trienal de Inspeccion 2014-
1017 y en el ultimo Plan Anual de la Inspeccién de Educacion, elaborado cada afio
y en ellos se marcan las lineas de actuacién especificas que guian las diferentes

intervenciones de los/las inspectores/as.

El Plan General Trienal de la Inspeccion de Educacion 2014-2017 sigue una linea
de trabajo dirigida a una perspectiva mas global de intervencion en los centros, lo
que la situa como factor de calidad y equidad de la ensefianza, y no sélo en lo
referente a control en el cumplimiento de la normativa, sino también en lo que
respecta a tareas de apoyo y asesoramiento en el desarrollo de los proyectos
educativos de cada centro; a otorgar mayor importancia a la evaluacion, sobretodo
de la funcién directiva; a la necesidad de adaptarse a los cambios normativos y a
la mejora de resultados del alumnado por exigencias de caracter social, lo que
implica una eficiente utilizacion de los recursos disponibles; a la mayor atencion
de las funciones de asesoramiento, orientacion y formacién; a responder al
aumento de demandas de otras entidades; y a la mejora de los protocolos de

intervencion.

Al describir el perfil de los inspectores de la CAPV atendiendo a su edad,

género, antigiiedad en las funciones de inspeccion, territorio histérico en que

ejercen la inspeccion, estatus profesional, formacion de acceso a la inspeccion,

perfil lingliistico y cantidad y tipologia de centros a los que presta sus servicios,

se concluye que:

La mayoria de los inspectores/as de la Comunidad Autonoma Vasca manifestaron
una actitud de colaboracion con la investigacion llevada a cabo en esta tesis
doctoral. No obstante, también hubo un grupo importante que decidid no
participar. Incluso quienes lo hacen, evitan responder a algunas cuestiones mas
que a otras, presentando indices de abstencion en algunos items bastante
elevados. Este hecho puede ser interpretado como el resultado del miedo o la
negativa a ser evaluados/as, aunque la evaluacién de los inspectores no fuese la
finalidad de esta investigacion. El grupo de inspectores ha sido mas participativo
que el de inspectoras vy, por territorios, los de Vizcaya mas que los de Guipuzcoa y

estos mas que los de Alava.
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La edad de los inspectores/as que han aportado su pensamiento a este trabajo
fluctia entre los 48 y los 61 afos, siendo la franja mas representada la
comprendida entre los 54 y 56 afios, variando el afio de ingreso en Inspeccion
desde 1982 hasta 2013, destacando 2010, como el afio de mas numerosos
ingresos. Se puede considerar a la muestra dividida aproximadamente en dos
mitades: los/las inspectores que acceden al cargo antes del afio 2000 y los que lo
hacen después de esa fecha. La mayoria pertenecen al CIE, ya que solo un

numero muy reducido de ellos desarrollan sus funciones como interinos/as.

La posibilidad de acceder a la Inspeccidn estando en posesion de una
licenciatura, aunque ésta no esté relacionada con educacion hace que nos
podamos encontrar con inspectores con formaciones muy diferentes. Asi, mientras
hay inspectores/as que accedieron a su cargo a través de una licenciatura
relacionada con educacion, otros lo hicieron teniendo una licenciatura en otras
areas. Algunos, aunque, en un numero muy reducido, también lo hicieron
mediante una ingenieria. Por otra parte, se observa un dominio del euskera y un
porcentaje muy reducido de inspectores/as participantes con conocimientos de
inglés, que aun es mas reducido en el caso del francés y anecddtico en el caso
del aleman y catalan, con un unico/a inspector/a con conocimientos en uno de

estos idiomas.

Los /las inspectores de la CAPV participantes en el estudio, aunque sin seguir una
dindmica similar, dado que se observa una falta de homogeneidad, ofrecen sus
servicios a un numero de centros que no suelen ser mas de diez y entre los que
se hallan centros de ensefianza publica o concertada, y de diferentes etapas
educativas. También tienen a su cargo Centros de Ensefianza Musical y Centros
de educacion Permanente de Adultos, pero también a las Escuelas Oficiales de

Idiomas, Berrizegunes y Centros dependientes de IRALE.

Todos los/las inspectores/as que han participado en el este estudio han
desarrollado funciones docentes en la red publica, acercandose a la mitad de los
casos el numero de inspectores/as que cuenta con una experiencia igual o
superior a los 28 anos, y hay un porcentaje reducido pero significativo de casos
que cuenta con experiencia ademas en la red privada. Aunque el porcentaje de
inspectores/as con experiencia docente en las etapas de Educacion Infantil y/o
Primaria y en las etapas de Secundaria y Formacion Profesional sea similar, la

duraciéon media de experiencia temporal en la etapa de Secundaria y Formacion
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Profesional es mayor que la que describen los/las inspectores/as con experiencia
docente en las etapas de Educacion Infantil y/o Primaria. En la experiencia
directiva de los/las inspectores participantes en el estudio, destaca sobre todo su
la de directores/as o secretarios/as y no hay ningun caso que exprese su
experiencia como administrativo en equipos directivos. Ademas, hay un porcentaje
de inspectores/as participantes que cuentan con experiencia laboral fuera de
ambito educativo propiamente dicho, fundamentalmente en la empresa privada y
un pequefo porcentaje que cuentan con experiencia laboral en ONGs,
Asociaciones, o que ha trabajado previamente en otros cargos del Departamento
de Educacion de Gobierno Vasco (Consejo Escolar de Euskadi; Formacion de

Profesorado).

Al analizar aspectos relacionados con la motivacién inicial para el cargo de
los/las inspectores/as en la Comunidad Auténoma Vasca, con la satisfaccion
actual ante el ejercicio de la Inspeccion y el nivel de identificacién con algunas

caracteristicas atribuidas a la Inspeccion, se concluye que:

e Las principales motivaciones para el ejercicio de la Inspeccién entre los/las
inspectores/as participantes son de tipo personal: la obtencion de una vision del
mundo educativo desde otra perspectiva, seguida muy de cerca por la promocion
profesional que el acceso a un cargo de esta envergadura representa. También se
identifican otras motivaciones de importancia en la misma linea, como la
realizacion personal y otras relacionadas con el impacto de sus funciones en la
educacién o en el sistema educativo: el deseo de mejora del sistema educativo vy,
en menor medida, garantizar una educacion de calidad de todos los miembros de
la comunidad educativa. El aumento de retribuciones es otra de las motivaciones
y con muy poca importancia se situan el abandono de la docencia y la obtencién
de respeto y reconocimiento social. Ademas, para algun inspector que
previamente ha ejercido como directivo el acceso al cargo de inspeccion
respondia al deseo de vivir la Inspeccion desde el otro lado y de acercarla a la

escuela.

e Entre los factores desmotivadores hacia la inspeccién se encuentran la propia
complejidad del puesto, asi como la falta de experiencia en su desempeno,
seguido de la responsabilidad que implica. Con una presencia menos significativa
aparecen otras cuestiones tales como la dificultad de acceso, la falta de formacion

adecuada para el ejercicio profesional, la burocratizacion de las funciones y el
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desconocimiento. No obstante, también hay un pequefo porcentaje de
inspectores/as que senalan que no padecieron desmotivaciones de ningun tipo

para el ejercicio de la Inspeccion.

Los factores de influencia en los niveles de satisfaccion actual ante el desempeno
profesional de los/las inspectores/as que han formado parte del estudio son
fundamentalmente el compromiso con su labor, seguido por su contribucion a la
calidad de la educacién, asi como el desarrollo profesional y la valoracion de su
trabajo, aspectos mucho mas enfocados al exterior y al reconocimiento social asi
como la aportacion de su labor al bien comun. El factor de la estabilidad laboral
cuenta con aproximadamente la mitad de los casos que considera que no ejerce o
ejerce escasa influencia. El horario laboral ejerce escasa influencia en el nivel de
satisfaccion ante el desempefo profesional de los/as inspectores/as, seguido del
prestigio social, y de la retribucion econdmica, entendemos que porque son
factores intrinsecos al propio puesto cuyo beneficio es Unicamente a nivel
particular y que no generan preocupacion. El factor de mayor indice de abstencion

en respuestas ha sido la retribucion econdémica.

Se aprecian diferencias entre los diferentes grupos de inspectores/as en cuanto a
la influencia de distintos factores en el nivel de satisfaccion actual ante el
desempeno profesional. Asi, la importancia del factor de desarrollo profesional es
mayor en los/las inspectores/as de mas reciente ingreso en la Inspeccion

(posterior al afio 2000).

En cuanto a factores mas vinculados a las condiciones laborales, como la
retribucion econdmica o la estabilidad laboral, también se observan diferencias. La
retribucién econodmica influye mas en el nivel de satisfaccion ante el desempefio
profesional de las inspectoras y de los inspectores/as interinos participantes en el
estudio. Se observan diferencias significativas entre la importancia concedida al
factor de estabilidad laboral en el nivel de satisfaccion ante el desempefio
profesional de los/las participantes en el estudio en relacién al género y al estatus,
de forma que los inspectores y los inspectores/as pertenecientes al CIE los que

consideran que dicho factor influye mas en su nivel de satisfaccion.

Existe relacion entre la importancia concedida al factor de contribucion a la calidad

de la educacién en el nivel de satisfaccion ante el desempefo profesional y la
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formacion inicial, de manera que los/las inspectores participantes con formacion
inicial en educacién consideran que dicho factor influye mas en su nivel de
satisfaccion. También la importancia concedida al factor de contribucién a la
calidad de la educacién en el nivel de satisfaccién ante el desempeio profesional
guarda relacion con la importancia concedida a la funcion de orientacion vy
asesoria a los centros, y a la realizacién de funcién de evaluacion técnico-
pedagdgica, de forma que cuanta mayor es la importancia que se le ha concedido
al factor de contribucion a la calidad de la educacion, mayor es el desempeno de

dicha funcion técnico-pedagogica.

o Los/as inspectores/as que conceden mayor importancia al factor de compromiso
con su labor para su nivel de satisfaccion ante el desempeno profesional también
dan mas importancia a las funciones de evaluacion técnico-pedagogica y de
colaboracién con los consejos escolares, con los 6rganos y con los centros,
prestandoles la informacién y asistencia técnica que precisen, asi como una a la

realizacion de la funcién de orientacién y asesoria a los centros.

e A la hora de identificarse con algunas de las caracteristicas atribuidas a la
Inspeccion actualmente, los/las inspectores/as participantes en el estudio lo
hicieron sobre todo con las siguientes: la sobrecarga de tareas, la falta de
participacién en decisiones que les conciernen y el sufrir estrés laboral, datos
preocupantes en un colectivo de sus caracteristicas. En menor medida, pero de
forma relevante, se identifican con la incertidumbre respecto a las funciones a
desempenfar, asi como con el sentimiento de no estar dando respuesta a las
demandas sociales, aspectos ambos de enorme gravedad, asi como con el
desempeino de un rol ambiguo. No parecen tener muy claro, por tanto, los/as
inspectores/as su rol ni sus funciones o la priorizacion de éstas. Aspectos que
comparten con los/as inspectores/as de otras Comunidades Autonomas. Sin
embargo, no parecen estar descontentos con sus condiciones laborales, pero si
se sefalan la carencia de poder resolutivo o de ejecucion y la escasez de

resultados en comparacion al esfuerzo empleado.

Al descubrir la importancia y el nivel de realizaciéon y de viabilidad que los/las
inspectores/as en la Comunidad Auténoma Vasca dedican a las diferentes
funciones que la legislacion les atribuye, asi como la relaciéon que mantienen

con los diferentes estamentos, se concluye que:
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La evaluacion técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto de éstos
y del sistema de apoyo, se considera que puede tener un desarrollo 6ptimo y es
considerada de bastante o mucha importancia sin embargo seria una funcién que
precisaria un mayor nivel de atencion y recursos, y que presenta el nivel mas alto
de discrepancia entre su desempefio y la importancia concedida, siendo

considerado su nivel de viabilidad elevado.

El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa, y la
vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema de
apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo es muy
valorada por los/las inspectores/as participantes en este estudio, y en el mismo
porcentaje se valora como viable su desarrollo éptimo, siendo algo inferior pero
igualmente mayoritario la valoracién positiva en lo que respecta al tiempo vy
dedicacion que se otorga para su desempeifo, considerandose que hay un ajuste
adecuado entre los recursos dedicados a ella y su importancia. Con respecto a su

desarrollo éptimo, mayoritariamente se ve como bastante o muy viable.

En cuanto a la viabilidad del desarrollo 6ptimo de la funcién relativa al informe
previo a la decision del departamento de educacion, universidades e
investigacion, en los proyectos y programas de los centros que se desarrollen en
el marco de la autonomia pedagdgica, asi como su seguimiento e inspeccion, las
opiniones estan divididas, siendo considerada como nada o poco viable por unos
y bastante o muy viable por otros. Seria interesante indagar mas en las causas
Sin embargo, su importancia es destacada, por lo que es, tras la evaluacion
técnico-pedagdgica la funcién que mayor nivel de discrepancia presenta entre la

importancia concedida y el desempenio logrado.

La funciéon de orientacion y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia
administracion para la mejora de la calidad de la ensefianza es considerada
mayoritariamente de importancia para alcanzar una Inspeccion Educativa
excelente por los/las inspectores/as que han participado en el estudio,
observandose una diferencia significativa en este sentido en relacion al género, de
forma que son las inspectoras las que consideran mas importante esta funcion. La
mayoria de los/as inspectores/as valora como bastante o muy viable su desarrollo
optimo y estiman que se esta otorgando el tiempo y dedicaciéon necesario para su

desempeno, observandose también una diferencia significativa en este sentido en
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relacion a la formacion inicial, siendo los/las inspectores/as que cuentan con
formacion inicial en educacion los/las que dedican mayor tiempo y atencion a su
desempeno. Es una funcion que ocupa un lugar intermedio en cuanto a

discrepancia entre importancia concedida y desempefio conseguido.

e La opinion acerca de la viabilidad del desarrollo éptimo de la colaboracién con los
consejos escolares, con los 6rganos y con los centros, prestandoles la informacion
y asistencia técnica que precisen, divide a los inspectores/as, sin embargo, una
mayoria considera que se le esta otorgando tiempo y dedicacién a su desempefio
y ademas es valorada como bastante o muy importante para alcanzar una
Inspeccion Educativa excelente, por lo que el esfuerzo en su realizacion es
coherente con su importancia. Al hacer el contraste de importancia-realizacion en
funcién de la formacion inicial, esta funcién presenta diferencias, de forma que
los/las inspectores/as que han accedido a la Inspecciéon con una formacion inicial
en educacion sittan a esta funcién en la zona de concentracion, es decir, la
consideran importante, pero con un nivel de realizacion bajo, por lo que defienden
que se le deberia dedicar mas atencion, recursos y esfuerzos, pero aquellos/as
inspectores/as que no cuentan con una formacion inicial en educacion, la sitian
en la zona de baja prioridad, es decir, la ven como una funciéon poco importante y

consecuentemente poco realizada.

e Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de conducta del
alumnado, son las que menor nivel de discrepancia presentan entre la importancia
concedida y los niveles de realizacion conseguidos. Se les esta otorgando el
tiempo y la dedicacion necesarias para su desempeno y el nivel de satisfaccién en
este aspecto es el mejor, del presentado por el conjunto de las funciones, pero es
una funcién de importancia relativa para la excelencia de esta institucion. En el
contraste de importancia-realizacion se observan diferencias en esta funcién en
relacion al género, a la formacion inicial, al afio de acceso a la Inspeccion y al

estatus profesional de los/as inspectores/as.

e Todas las funciones son consideradas de importancia para alcanzar una
Inspeccion Educativa excelente por la mayoria de los inspectores/as encuestados,
destacando por encima de todas ellas en este sentido, el control del cumplimiento
de la normativa vigente en materia educativa, y la vigilancia de las condiciones de
funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el cumplimiento de los

fines basicos del sistema educativo (funciones que responden a un modelo mas
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clasico de la Inspeccién), seguido de la funcion de evaluacién técnico-pedagdgica
de los centros docentes, del conjunto de éstos y del sistema de apoyo, a la que
siguen en orden descendiente de importancia, la orientacion y asesoria a los
centros, al profesorado y a la propia administracion para la mejora de la calidad de
la ensefianza, las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de
conducta del alumnado, el informe previo a la decisiébn del departamento de
educacion, universidades e investigacién, en los proyectos y programas de los
centros que se desarrollen en el marco de la autonomia pedagogica a que se
refiere esta ley, asi como su seguimiento e inspeccion, y en ultimo lugar, la
colaboracién con los consejos escolares, con los 6rganos y con los centros,
prestandoles la informacién y asistencia técnica que precisen (funciones de tipo
mas pedagogico). Se comprueban ciertas discordancias entre la importancia
asignada a las funciones por los/las inspectores y por la Administracién Educativa,
por lo que se interpreta que, en este sentido, el modelo tedrico de Inspeccidén no
es exactamente coincidente con el modelo de Inspeccién al que los/las

inspectores/as responden.

En relacion a la importancia atribuida a las funciones de inspeccién establecidas
en la Ley de la Escuela Publica Vasca, se observan algunas diferencias
significativas en lo referente al afio de ingreso en la Inspeccidn, formacién inicial,
estatus y género de los/las inspectores/as que han participado en el estudio.
Ademas, los/las inspectores que ingresaron después del aino 2000, los/las que
cuentan con una formacion previa en educacion, asi como los/las inspectores/as
que pertenecen al CIE y las inspectoras otorgan mayor importancia, en general, a

todas las funciones.

En relacion al tiempo y dedicacion en el desempeno de las funciones de
inspeccion establecidas en la Ley de la Escuela Publica Vasca, se observan
también algunas diferencias significativas en lo referente al afio de ingreso en la
Inspeccion, formacion inicial, estatus y género de los/las inspectores/as que han
participado en el estudio, siendo los/las inspectores que ingresaron antes del afio
2000, los/las que no cuentan con una formacion previa en educacion, asi como
los/las inspectores/as que pertenecen al CIE vy las inspectoras, quienes
consideran que dedican mas tiempo y esfuerzo al desempefio de dichas

funciones.

Por otro lado, las relaciones de los/las inspectores participantes en el estudio con
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los equipos directivos son valoradas por aquellos como buenas o excelentes, y su
frecuencia como bastante constante, mientras que las que mantienen con el
profesorado las califican de buenas o excelentes, aunque un pequeno porcentaje
vive relaciones con este estamento que piensan son malas o regulares, y una
minoria ni siquiera tiene relacién. Casi la mitad de los/las inspectores/as
encuestados/as no tiene relacion con los/las alumnos/a, y cuando se dan solo una
pequeia minoria son de caracter constante, destacando el elevado porcentaje.
Con las familias, las relaciones son valoradas por los/as inspectores/as como mas
positivas que con el alumnado, describiéndolas mayoritariamente como buenas o
excelentes, aunque casi la mitad de los/las encuestados/as no tiene relacion o
esta es muy escasa o escasa. Con las asociaciones de padres y madres, una
minoria de inspectores/as las describe como regulares, destacando el elevado
porcentaje de abstencion a esta valoracion, y siendo la frecuencia de dichas
relaciones muy escasa, escasa o nula para la mayoria. Con las autoridades
locales las relaciones se describen como buenas y con las instituciones sociales,
culturales y deportivas también, aunque no de forma mayoritaria, y la frecuencia

de estas relaciones es considerada escasa, muy escasa o hula en ambos casos.

e Las relaciones de los/las inspectores/as participantes en el estudio con los
diferentes 6rganos de la Administracion Educativa se describen mayoritariamente,
como buenas o excelentes, y son de tipo frecuente o constante para la mayoria de
los/las encuestados/as. Mas concretamente, las relaciones con el Personal de
Educacion Docente son descritas por la gran mayoria como de buenas o
excelentes, y frecuentes. Los resultados son distintos en lo relativo a las
relaciones con el Personal de Educacion no Docente, ya que el porcentaje de
inspectores/as que gozan de unas relaciones buenas o0 excelentes con este
departamento se reduce aun siendo mayoritaria, y su contacto es simple. La
Unidad de Planificacion y la Unidad de Innovacion Educativa en el departamento
de Educacion Especial, sin embargo, gozan de unas relaciones buenas o
excelentes y el contacto es frecuente o constante para la mayoria. Con la Unidad
de Innovacién Educativa en el departamento de Formaciéon de Profesorado, se
describen como buenas o excelentes para aproximadamente la mitad del
colectivo, numero mas reducido en el caso del departamento de Educacion
Especial, y si hay un contacto frecuente para aproximadamente la mitad de los/las
inspectores/as encuestados/as. Con la Unidad Técnica las relaciones son para
casi la mitad de los/as encuestados/as como buenas o excelentes, pero es

escasa, muy escasa o nula. Con el departamento de Asesoria Juridica, al
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contrario, se mantiene contacto, o dicho contacto puede ser frecuente o constante
para la mayoria, y se trata de relaciones buenas o excelentes, aunque un
pequeno grupo pero existente, valora su relacion con el departamento de Asesoria
Juridica de mala. Con la Unidad de Becas y con la Unidad de Concertada son
escasa, muy escasa o nula para la gran mayoria, aunque dichas relaciones se
estiman como buenas o excelentes para cerca de la mitad de los/las
inspectores/as participantes, y con la Unidad de Concertada, un reducido numero
de inspectores/as reconoce que son malas. Por ultimo, las relaciones con el/la
Delegado/a Territorial son descritas por los/las inspectores/as participantes en
este estudio como de buenas o excelentes por la gran mayoria, y la frecuencia de

las mismas es elevada.

Al identificar las necesidades de formacion continua sentidas por los/las

inspectores/as en la Comunidad Auténoma Vasca y la valoracion que hacen de la

formacion continua recibida, se concluye que:

La mayoria de los/las inspectores/as participantes en el estudio reconoce
debilidades en la ejecucion de sus tareas que podrian mejorarse con una
adecuada formaciéon continua. Entre estas debilidades detectadas senalan en
orden decreciente de frecuencia de casos: la interpretacion legislativa educativa
y/o no educativa con un reconocimiento, la gestion y direccion de recursos
humanos (organizacion, intervencion, mediacion, liderazgo, técnicas de
observacién, relaciones interpersonales y trabajo en equipo, competencias
sociales,...), la evaluacién de centros, profesorado, equipos directivos, alumnado
y realizacion de expedientes disciplinarios inglés, actualizacién didactica y
pedagogica y las consiguientes resistencias al cambio nuevas tecnologias,
euskera, estadistica, programas europeos y metodologia. Es de sefalar la
coincidencia de muchos de estos aspectos con los sefalados por el Plan General

Trienal de Inspeccién 2014-2017.

Los/las inspectores/as participantes en el estudio consideran en relacion al
cumplimiento de sus funciones que precisan poca o ninguna formacién en lo
referente al control del cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa,
y a la vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros y del sistema
de apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo, asi

como en la elaboracién del informe previo a la decision del departamento de
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educacioén, universidades e investigacion, en los proyectos y programas de los
centros que se desarrollen en el marco de la autonomia pedagégica, en su
seguimiento e inspeccion, en la colaboracion con los consejos escolares, con los
organos y con los centros, con los procedimientos correctores de conducta del
alumnado, pero en relacidbn a la orientacion y asesoria a los centros, al
profesorado y a la propia administracion para la mejora de la calidad de la
ensefianza, ofrecen unos resultados que se acercan a la mitad en las dos
direcciones, es decir, aproximadamente la mitad de los/las inspectores/as
encuestados si considera que precisa formaciéon en estas funciones, y la otra
mitad que no precisa de la misma o precisa poco. Por Uultimo, para el desempefio
adecuado de la evaluacién técnico-pedagogica de los centros docentes, del
conjunto de éstos y del sistema de apoyo, con un porcentaje algo mas elevado si
consideran que precisan de bastante o mucha formacién, coincidiendo con la
identificacion en parte, de las debilidades anteriormente comentadas, siendo la
funcién mas importante para la Administracién Educativa. En este sentido se
observan diferencias significativas en la comparacion de medias de grupos de
inspectores/as respecto al nivel de necesidades de formacion continua sentido en
funcion del ano de ingreso, la formacién inicial en educacion, el estatus, y en
relacion al género, asi los/las inspectores/as que ingresaron en Inspeccion
después del afno 2000, aquellos/as que cuentan con formacion inicial en
educacién, los/as que forman parte del CIE y las inspectoras, presenten niveles
mas altos de necesidades de formacion sentidas. Son precisamente los grupos de
inspectores/as que conceden a las funciones, en general, un mayor nivel de

importancia.

e Aproximadamente la mitad de los/las inspectores/as encuestados considera que
precisa bastante formacién en competencias tales como trabajo en equipo,
innovacién y espiritu critico, liderazgo, coaching y orientacion al logro. Son
competencias muy relacionadas con funciones de supervision, mas pedagogicas y
con que presentan mayores niveles de discrepancia entre la importancia
concedida y el desempefio alcanzado. Sin embargo en lo referente a planificacion,
pensamiento analitico-sintético, toma de decisiones, capacidad de comunicacion,
resistencia al estrés, autoconfianza y sentido ético, no sienten esa necesidad. Tal
vez, la explicacion pueda estar en la mayor proximidad de estas competencias a
las funciones mas clasicas de control. Ademas consideran necesaria formacion en
lo referente a organizacién y dinamizacion de reuniones, terapia grupal, y en

algunas de las debilidades identificadas en la ejecucion de sus tareas como son la
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evaluacion de centros, alumnado, profesorado y programas, asi como las
estrategias de intervencion y la necesidad de formacion en nuevas tecnologias,
asi como la actualizacion continua, estar al dia en todos los avances pedagdgicos,
psicolégicos, neurocientificos. Por otra parte se comprueban relaciones
significativas entre los niveles de necesidad de formacion en competencias
necesarias para un desempefio 6ptimo de las funciones de inspeccion y los
factores que ejercen influencia en el nivel de satisfaccion ante el desempefio de la
profesion, en concreto entre el factor de desarrollo profesional y las necesidades
de formacion relacionadas con el espiritu emprendedor, asi como entre el factor
de la estabilidad laboral y el de valoracion de su trabajo y la necesidad de
formacion en orientacion al logro, y entre el factor de contribucion a la calidad en

la educacion y la necesidad de formacion en capacidad de comunicacion.

Las principales motivaciones de los/las inspectores/as encuestados/as para
participar en acciones formativas son principalmente el interés y relacion de esa
actividad con el ejercicio profesional, al que le siguen la puesta al dia en
modificaciones legislativas y/o variaciones organizativas y la actualizacion de
competencias, y de menor importancia son la actualizacion de conocimientos
informaticos y la oportunidad de reencontrarse con personas conocidas y/o
contactar con compaferos/as o con profesionales de otras instituciones,
situandose en Uultimo lugar la necesidad de obtener puntos para concursos
internos y promocion profesional. Ademas los/as inspectores identifican otras
motivaciones tales como el logro de eficacia y eficiencia profesional y la necesidad
de mejorar el servicio a los centros y al profesorado para que ellos, a su vez,

garanticen una buena educacién a todo el alumnado.

En lo referente a las dificultades que obstaculizan la participacién y/o la realizacion
de formacién para los/las inspectores/as encuestados/as, como principal
respuesta se recoge la no existencia de dificultades, junto al hecho de que no
tiene importancia la no existencia de ofertas formativas. Asi, tras la observacion
del plan de formacion recibido por los/las inspectores, salvo la formacion recibida
en el ano 2014, se constata que no se trata de un plan estructurado de formacion
como tal, sino mas bien de un plan de instrucciones concretas a seguir en
aspectos concretos, lo que podria estar generando una elevada desmotivacién en
este sentido. La dificultad mas destacada es el hecho de que su realizacion esté
fuera del horario laboral, seguida de las ocupaciones familiares y de la necesidad

de tener que desplazarse al lugar de formacion, asi como la falta de informacion
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sobre la existencia de dicha formacion, por lo que se observa que estas
dificultades son de facil resolucién, ofreciendo la posibilidad de reservar un
espacio en la jornada laboral para dichas acciones formativas, a través de
herramientas online que reducen los tiempos de desplazamiento, y poniendo a
disposicién de los/las inspectores, la informacién precisa al respecto, para que
tengan en cada momento la oferta formativa disponible, ni la falta de destrezas en
el dominio de herramientas online, por lo que podria ofrecerse esta posibilidad, sin
que ello supusiera un problema. Ademas, los/las inspectores/as encuestados/as
sefialan como otras dificultades la carencia de plazas para todos/as en las ofertas
formativas que salen de la propia Inspeccion, aspecto que deberia revisarse, asi
como una oferta poco estructurada en torno a cuestiones prioritarias junto al
hecho de que GARATU no tenga en cuenta las necesidades formativas de la

Inspeccion,

o Los aspectos mas valorados de la formacion continua por los/las inspectores que
han participado en este estudio, han sido fundamentalmente la oportunidad de
encontrar en esta formacion, el asesoramiento respecto a las dificultades
habituales en el desempefio de su labor profesional, el valor de la formaciéon como
aportacion de una perspectiva novedosa sobre aspectos significativos en su
puesto laboral y con menor importancia pero destacada, se sefalan aspectos
tales como la contribucién de las acciones formativas a la creacién de un marco
tedrico en su desempefio profesional, seguida de la oportunidad que ofrece dicha
formacion, de establecer comparaciones entre su labor profesional y la
desempenada por otros. Ademas se senalan como aspectos valorados, la
aportacion a la mejora de la calidad educativa de los centros, en el sentido de
excelencia y equidad. En definitiva, y de forma global, la formacién continua
recibida por los/las inspectores/as encuestados desde el acceso a su puesto
laboral en la Inspeccion de Educacion de la CAPV, es valorada como adecuada
tanto a nivel de calidad como en cantidad, aunque se da un porcentaje
significativo de casos que considera que la calidad y cantidad de la formacién

recibida es inadecuada o muy inadecuada.

Al analizar los estilos de liderazgo que los/las inspectores/as de la Comunidad
Auténoma Vasca ponen en practica en el ejercicio de sus funciones, se concluye

que:
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Se observa entre los/las inspectores/as participantes en el estudio como rasgo
mas destacado, el transmitir de forma clara lo que esperan de sus colaboradores,
prestando su apoyo a cambio del esfuerzo requerido, seguido en la distancia por
el rasgo de proporcionar retos adecuados a todas las personas con las que
trabaja, haciendo que cada una de ellas se sienta valorada por su aportacion, asi
como establecer unos altos niveles de conducta moral y ética. Con un nivel muy
inferior de importancia y en grados similares se identifica el hecho de intervenir
solo si no se satisfacen los estandares establecidos o si algo no marcha bien,
ensefando como corregir los desajustes, el considerar las amenazas como
oportunidades y el cuestionar el “status quo” buscando la innovacioén, y en ultimo
lugar y con apenas presencia, se identifica el mostrarse reacio a asumir
responsabilidad. De ello se deduce que los/las inspectores/as fundamentalmente
valoran la claridad, el trabajo inductivo, el apoyo, la solicitud de demandas
ajustadas y el reconocimiento de los logros, asi como un elevado nivel de
moralidad y ética y una ausencia clara de temor a asumir responsabilidades, pero
también el rechazo a la intervencion como ultimo recurso y el valorar las
amenazas como las oportunidades que pueden aportar crecimiento u
oportunidades de innovacién a través del cuestionamiento del “status quo”.
Ademas se sefalan rasgos que describen sus tipos de liderazgo tales como el
liderazgo distribuido y la contribucién con claridad y decisién al establecimiento de

objetivos de mejora.

En relacién a los estilos de liderazgo ejercidos por los/las inspectores/as, el estilo
predominante es el transaccional, seguido del transformacional y sin presencia de
evidencias del laissez-faire. En relacién al género, al estatus y a la formacion
inicial en educacion, se observa que es superior el porcentaje de inspectoras que
de inspectores con mayores niveles de estilo de liderazgo transformacional, asi
como de inspectores/as que pertenecen al CIE y los/las tienen una formacion
inicial en areas de educacion, y presentan porcentajes mas altos de liderazgo
transaccional los inspectores hombres, los/las interinos y los/las inspectores/as sin
formacion inicial en areas relacionadas con la educacion. Se observa ademas una
relacion estadisticamente significativa entre la influencia del factor de desarrollo
en el nivel de satisfaccion ante su desempefio profesional y el estilo de liderazgo,
siendo mayor la influencia en el caso de quienes tienen un liderazgo
transformacional, y con la influencia del horario laboral en el nivel de satisfaccién
ante su desempefio profesional, siendo mayor la influencia en el caso de quienes

tienen un liderazgo transaccional que entre quienes ejercen un liderazgo
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transformacional.

analizar las representaciones que tienen los/las inspectores/as de la

Comunidad Auténoma Vasca sobre la propia Inspeccion y sobre los inspectores,

se concluye que:

Los/las inspectores/as participantes en este estudio, antes de iniciar su
desempeno profesional, tenian una imagen de lo que era la Inspeccion y de su
significado como profesién que en muchos de los casos no se ajustaba en
absoluto o del todo a la realidad que posteriormente vivieron en sus respectivos
puestos de trabajo, desempenando funciones en la Inspeccion de Educacion. En
este sentido, es mayor el porcentaje de inspectoras y de inspectores/as que tienen
formacion inicial en areas de educacion que afirma que su imagen se ajustaba

bastante o completamente a la realidad.

En la identificacion de los problemas a los que se enfrenta la Inspeccion segun
los/las inspectores/as participantes en el estudio, desataca una abstencion en las
respuestas supera la mitad de la muestra. No obstante, los/las inspectores/as que
han respondido al cuestionario han identificado como el principal problema al que
se enfrenta la educacion, el enfrentamiento en el trabajo de campo entre el estilo
propio del inspector/a y las funciones a realizar, seguido de la ambigledad de la
Inspeccion como trabajo de especialidad y/o generalista. También destaca la
dimension ética de la Inspeccion, intrinseca a su propia esencia y, en menor
medida, la critica generalizada de la sociedad al sistema educativo que se
entiende genera una presion extra a un desempefio profesional ya muy cargado
de responsabilidades y presiones externas e internas varias. La falta de formacion
respecto a aspectos legislativos es identificada como problematica s6lo por un
pequefo porcentaje, a pesar de ser sefialada en diferentes cuestiones como una
carencia de gran importancia a nivel formativo. Ademas se afiaden problemas
tales como la sobrecarga de tareas, la burocratizacion, vivir lejos de la realidad, no
responder a las necesidades del sistema educativo, demandas administrativas-
ejecutivas a veces alejadas del cumplimiento de los objetivos y funciones propios
del inspector/a, el funcionamiento de las aplicaciones informaticas, la falta de
independencia de la Inspeccion en relacién al poder politico establecido y la falta

de clarificacion de funciones, la falta de unificacidon de criterios de actuacion en
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algunas areas y la indeterminacién del campo de actuacion y de competencias de
intervencion en centros concertados y/o publicos, la diversificacion de tareas y/o
programas y el alejamiento de la Administracion Educativa sin que redunde en un
acercamiento a los centros, el sentido de la Inspeccion en este momento y por
ultimo, la claridad de funciones y una buena formacion de base como medios para

poder buscar soluciones a los distintos problemas.

En relacion a la viabilidad de una Inspecciéon sin inspectores/as profesionales,
los/las inspectores/as que han participado en el estudio ponen en evidencia que
claramente no creen en una Inspecciébn Educativa sin inspectores/as
profesionales, y un débil porcentaje considera que el Instituto Nacional de
Educacion es quien debe inspeccionar y evaluar el sistema educativo, o que las
autoridades locales y los propios centros se responsabilizarian de la Inspeccion.
Nuevamente destaca el elevado nivel de abstencion reflejando la incomodidad
que genera simplemente el hecho de plantear esta cuestién. Ademas se plantean
otras posibilidades senalando las opciones de una Inspeccién profesionalizada
pero faltaria la formacion juridica puesto que el requisito de acceso es haber sido
docente, una Inspeccidén Educativa responsabilidad de las autoridades
autonémicas y una Inspeccién profesional dependiente del parlamento y no del

gobierno de turno.

Los/las inspectores/as de la muestra participante opinan acerca de la tendencia
evolutiva de la Inspeccién de Educacion en la CAPV, con un elevado indice de
abstencién en las respuestas, que se dirige en bastante o en gran medida,
fundamentalmente al trabajo en equipo, asi como a la mejora del rendimiento
académico como objetivo principal. La muestra de inspectores/as se halla dividida
al valorar si la Inspeccion de Educacion se dirige a una especializacién creciente
de las tareas de Inspeccion y hacia la primacia de la funcién evaluadora frente a
las de control y asesoramiento. Mas contundentes son los resultados en lo
referente a la posibilidad de que la Inspeccién se dirija a la descentralizacion
creciente de los procesos y de los agentes de inspecciéon y hacia actuaciones
cada vez mas independientes con un rechazo mayoritario, considerando que eso

no es asi.

Los/las inspectores/as que han participado en el estudio consideran que las
caracteristicas personales que son prioritarias en el perfil de un/a inspector/a de

educacién son por orden decreciente de importancia, la responsabilidad y el
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compromiso, seguida de la comunicacion y escucha activa, y la discrecion y
confidencialidad, tres pilares basicos en un trabajo como el que se desempeia en
Inspeccion de Educacion. En un menor indice de identificacion aparecen
caracteristicas como la discrecion y confidencialidad, la ética, la independencia y
autonomia, la tendencia al entendimiento y colaboracién, y en un plano apenas
significativo en comparacion con el resto de caracteristicas, se sefalan la
neutralidad, la claridad de pensamiento y la flexibilidad. Ademas se sefiala como
caracteristica personal a tener en cuenta la necesaria capacidad de trabajo
distribuido.

e Segun los/las propios/as inspectores/as participantes en este estudio, las
caracteristicas profesionales prioritarias en el perfil de un/a inspector de educacién
son, en orden decreciente de importancia, la capacidad de solucién de problemas,
seguido de la importancia de aparecer como autoridad moral y de la capacidad de
prevencion de conflictos, muy similar a la disposicion a la mejora continua en nivel
de incidencia, seguidas muy de cerca por la actitud de dialogo constante. Los
menores resultados aparecen en relacion al sentido practico; la habilidad de
mediar; la capacidad de reconocimiento del otro y por ultimo la capacidad de

improvisacion.
Consideramos que el orden que los/as inspectores/as establecen en las

caracteristicas personales y en las profesionales no es ajeno a la priorizacion que

atribuyen a las diferentes funciones de Inspeccion.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Son diversas las limitaciones que este trabajo presenta, asi como las que nos hemos

encontrado a la hora de llevarlo a cabo. Mencionamos, a continuacion, las principales.

El caracter fundamentalmente descriptivo del estudio, tiene una limitaciobn espacio-
temporal muy determinada, por lo que se debe ser cuidadoso en este sentido, si se
desean extrapolar las conclusiones del mismo en otro espacio y/o tiempo, pero sin
duda puede ser una herramienta de utilidad para comenzar desde este punto otros
muchos estudios en este campo, sin olvidar la naturaleza cambiante de la materia

objeto de estudio, la Inspeccion de Educacion.

La investigacion realizada ofrece una visibn panordmica de la Inspeccion de
Educacion desde su mas amplio concepto, al modelo real de Inspeccién que se lleva a
la practica en la Comunidad Auténoma Vasca, incitando a reflexionar a los/las
inspectores/as y a los/las responsables de la Administracion Educativa, sobre las
conclusiones de algunas de las caracteristicas observadas en la practica real de
los/las inspectores/as y sobre las aportaciones teéricas que permitan a los/las
inspectores y a la Administracion ser conscientes de las limitaciones y atributos de los
diferentes modelos, optando por unos u otros siendo conscientes de las caracteristicas
de cada uno de ellos. Sin embargo, nos hubiera gustado contar con una mayor
participacion de los/las inspectores/as, que fue sin duda una gran limitacién y
desmotivacion en este estudio, a pesar de la colaboracion de la Jefatura Central de

Inspecciodn, la tardanza en la entrega de los cuestionarios y la escasa colaboracion.

Por otra parte, describir la realidad de una institucion como la Inspeccion no es tarea
facil, ya que se trata de una institucion viva, cambiante, compleja, y la aproximacién a
ella acarrea ciertos riesgos o limitaciones propios de las materias de estudio de las
ciencias sociales, y que en esta investigacion se ha tratado de minimizar en la medida
de lo posible, con un disefio fiable y contando con una muestra de poblacion
representativa, significativa y suficiente para que los resultados obtenidos en el estudio
empirico sean aceptables, utilizando para ello las técnicas citadas en la metodologia

del proceso de investigacion.

La escasa bibliografia y trabajos de investigacion previos ha sido otra de los

condicionantes a la hora de estudiar el tema.
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Como no podia ser de otra manera, quedan multitud de cuestiones en las que nos
hubiera encantado profundizar, pero por el propio plazo impuesto por el Consejo de
Ministros con la nueva regulacién del tercer ciclo universitario para adaptarse al Plan
Bolonia, se imponen los plazos de entrega, por lo que este estudio debe ser limitado,
pero algunos de los resultados obtenidos en él generan nuevos ambitos de
investigacion y/o profundizacion, tales como los planes de formacion ofertados a
los/las inspectores/as, las relaciones entre la Inspeccion Central y la propia Inspeccion
Técnica, el procedimiento de resolucion de los problemas planteados desde los
centros educativos a los/las inspectores/as que quedan fuera de sus funciones y cuyo
tratamiento requiere de una respuesta por parte de la Inspeccion Central o de la propia
Administracion, y el procedimiento para recoger las funciones a desarrollar por los/as
inspectores en el Plan Anual que proceden de las necesidades de los centros y a las
que hay que dar respuesta y que sin embargo no quedan establecidas como tales,
entre otras cuestiones que segun se avanzaba en el trabajo iban surgiendo para
futuras investigaciones que deseen aproximarse a la compleja y difusa materia de
objeto de este estudio, puesto que aqui s6lo comienza una linea de investigacion

sobre esta realidad.
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ANEXO 1. Enunciados que constituyen el cuerpo de contenidos de la

supervisién escolar, asi como posibles campos de estudio e investigacién.

Fuente: Tomado de Eduardo Soler Fiérrez (1994, pp. 19-24)

1. Factores historicos que han determinado el origen y la evolucién de nuestro sistema educativo.
2. Los hitos principales que jalonan la historia del Servicio de Inspeccion Técnica de Educacién en
Espafa.
3. Estructura actual de nuestro sistema educativo. Los factores de orden social, pedagégico, econémico,
politico y administrativo que la determinan.
4. Las aportaciones de la Inspeccion a la ordenacion y desarrollo del sistema educativo.
5. Estudio comparado de los sistemas educativos europeos: notas comunes, caracteristicas peculiares y
tendencias.
6. Estudio comparado de las inspecciones europeas de educacion: notas comunes, caracteristicas
peculiares y tendencias.
7. Estudio comparado de los sistemas educativos y de la supervision en Iberoamérica: la influencia
espafiola.
8. La ultima reforma del sistema educativo espafiol: justificacion, caracteristicas y resultados.
9. La nueva configuracion del Servicio de Inspeccion Técnica de Educacion en Espafia: organizacion,
funcionamiento y seleccion de inspectores. La Inspeccion en un Estado de Autonomias.
10. La epistemologia de la supervision. Tres problemas: el de la terminologia, el de la investigacion y el de
las fuentes.
11. La supervision escolar como ciencia de la educacion y la inspeccion como practica supervisora.
12. Corrientes dentro de la supervision. Estudio de las distintas teorias. Principales escuelas y tendencias.
13. Los planteamientos éticos de la supervision.
14. Modelos de supervision educativa: estudio critico.
15. Las funciones de la supervision:
15.1. La funcién de vigilancia y control.
15.1.1. Ambito sobre el que recae.
15.1.2. Funcion de feed-back (obtencion, tratamiento y traslado de informacion).
15.1.3. Funcion de comparacién de resultados con criterios y normas establecidas.
15.1.4. Control del cumplimiento de las leyes.
15.1.5. Control de calidad.
15.2. La funcién de asesoramiento y orientacion.
15.2.1. Ambito sobre el que recae.
15.2.2. Contenido que tiene.
15.2.3. Técnicas que utiliza.
15.2.4. Fines que persigue.
15.3. La funcion de evaluacién referida al sistema escolar en su conjunto y a sus principales
integrantes.
15.3.1. Diagnostico del sistema escolar.
15.3.2. Evaluacion del distrito escolar.

15.3.2.1. Evaluacién de la oferta escolar.
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15.3.2.1.1. Evaluacion cuantitativa (suficiencia o insuficiencia de la
oferta).
15.3.2.1.2. Evaluacion cualitativa (diversidad, calidad, interés, etc.).
15.3.2.1.3. Evaluacion del grado de aceptacion de la oferta.
15.3.2.2. Evaluacion de los servicios de educacion.
15.3.2.3. Evaluacion de los programas de educacion.
15.3.2.4. Evaluacion de las actividades sociales de caracter complementario a lo
escolar.
15.3.2.5. Evaluacion de las actividades culturales y complementarias.
15.3.2.6. Evaluacion de los intercambios que se dan entre el modelo laboral y el
educativo.
15.3.3. Evaluacion de los centros.
15.3.3.1. Evaluacion de la organizacion.
15.3.3.1.1. Evaluacion de la infraestructura y los recursos.
15.3.3.1.2. Evaluacion de los 6rganos de gobierno.
15.3.3.1.3. Evaluacion del profesorado.
15.3.3.1.4. Evaluacion de alumnos.
15.3.3.1.5. Evaluacion de la distribucion y utilizacion del tiempo.
15.3.3.2. Evaluacion del funcionamiento.
15.3.3.2.1. Evaluacion de la planificacion.
15.3.3.2.2. Evaluacion del proyecto curricular.
15.3.3.2.3. Evaluacion del funcionamiento de las estructuras
establecidas en el centro.
15.3.3.2.4. Evaluacion de los procesos didacticos.
15.3.3.2.5. Evaluacion de la evaluacion.
15.3.3.3. Evaluacion de los resultados.
15.3.3.3.1. Evaluacion de la eficacia.
15.3.3.3.2. Evaluacion de la eficiencia.
15.3.3.3.3. Evaluacion de la efectividad.
15.3.4. Evaluacion de la supervision.
15.3.4.1. Autoevaluacion por parte de los servicios que la tienen encomendada.
15.3.4.2. Control social de la supervision.

16. Estrategias y tacticas de supervision.

16.1. La visita de inspeccion como procedimiento propiamente inspectivo.
16.2. Técnicas de supervision.

16.2.1. Técnicas de observacion.

16.2.2. Técnicas de andlisis.

16.2.3. Entrevistas.

16.2.4. Encuestas.

16.2.5. Técnicas de direccion de reuniones.

16.2.6. Técnicas de trabajo en grupos.

16.2.7. Técnicas docimoldgicas.
16.3. Instrumentos de supervision.

16.3.1. Instrumentos para la recogida de informacion.

16.3.1.1. Pautas de supervision.
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16.3.1.2. Escalas de produccion.
16.3.1.3. Cuestionarios.
16.3.1.4. Guiones para los diferentes modelos de entrevistas.
16.3.1.5. Guias de observacion.
16.3.1.6. Listas de cotejo.
16.3.1.7. Escalas de calificacion.
16.3.1.8. Pruebas de rendimiento académico.
16.3.1.9. Tests.
16.3.1.10. Formularios.
16.3.1.11. Fichas.
16.3.1.12. Registros.
16.3.1.13. Anecdotarios.
16.3.2. Instrumentos para el tratamiento de la informacion.
16.3.2.1. Informéticos.
16.3.2.2. Estadistica aplicada.
16.3.2.3. Instrumentos para la creacion de bancos de datos e informacién con sus
variadisimas opciones.
16.3.3. Modos para la transmision y traslado de la informacion.
16.3.3.1. Informes.
16.3.3.2. Estudios, comunicaciones y oficios.
16.3.3.3. Dictdmenes.
16.3.3.4. Dossiers.
16.3.3.5. Memorias.
16.3.3.6. Recomendaciones y propuestas.
16.3.3.7. Entrevistas.
16.3.3.8. Ponencias de estudio.
16.3.3.9. Comunicaciones.
17. El impacto de la supervision en el sistema educativo. Sensibilidad a su influjo.
18. Metasupervision.

19. Supervisién prospectiva.”
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ANEXO 2. Estado de la cuestion de la materia de supervision como disciplina

cientifica

Fuente: Elaboracién propia

En la oferta de las diferentes Comunidades Auténomas respecto a las asignaturas relacionadas
con la supervision educativa, se observa que en gran parte del territorio no forman parte de los
diferentes planes de estudio de los curricula de Ciencias de la Educacion. Por el contrario,
destacan la Comunidad Autonoma de Madrid y la provincia de la Corufia por su amplia oferta
en esta materia, las siguen la Comunidad Autdbnoma de Murcia y el Pais Vasco. También
tienen una aceptable oferta de asignaturas relacionadas con la Supervisién Educativa la
provincia de Salamanca y las Islas Canarias, donde la Universidad de La Laguna tiene un
papel decisivo. También la universidad de Gerona presenta planes de estudio en los que se

tiene en cuenta la Supervision Educativa.

Dentro de los diferentes planes de estudio, dichas asignaturas se presentan con una amplia
variedad de nombres, con las consiguientes diferencias en los respectivos programas de cada
asignatura. A pesar de ello, la asignatura de “Evaluacion (educativa) de Programas, Centros y
Profesores”, se presenta con la misma nomenclatura en un numero importante de
universidades, lo que la confiere un caracter estable y destacable dentro de Ciencias de la
Educacién. La sigue la asignatura de “Gestion y Organizacion de Centros Educativos (y
Formativos)”, aunque con un numero menor de universidades que la incluyen dentro de los

diferentes planes de estudio ofertados.

A parte de la dispersion en lo referente a la nomenclatura, también hay diferencias en el
numero de asignaturas ofertadas por cada titulacién. Es evidente que la titulacion en la que la
materia de supervision tiene un mayor peso dentro de sus planes de estudio es la de
Pedagogia, ya sea tanto a nivel de licenciatura como de grado, seguida muy de lejos por la

Licenciatura en Psicopedagogia.

Otro aspecto en el que las universidades no presentan unanimidad es en el caracter de dichas
asignaturas, ya que la misma asignatura en diferentes universidades puede ser considerada
optativa, troncal, obligatoria o de libre eleccion. En el 50% de los casos, estas asignaturas se

identifican por ser de tipo optativo.

En lo referente a asignaturas sobre supervision educativa, la oferta de las diferentes
universidades es minima. En el conjunto de universidades espafiolas, solo cinco de ellas
ofrecen asignaturas sobre esta materia objeto de estudio, y son: la universidad de Granada con
la asignatura “INSPECCION Y PLANIFICACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS’, la
universidad de Salamanca con la asignatura de “SUPERVISION DE CENTROS
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EDUCATIVOS”, la universidad Auténoma de Barcelona con la asignatura de “PLANIFICACION
Y SUPERVISION DEL SISTEMA EDUCATIVO?”, la UNED con la asignatura de “SUPERVISION
EDUCATIVA” y por ultimo, la universidad de Murcia con la asignatura de “SUPERVISION Y
ASESORAMIENTO EN CENTROS ESCOLARES”.

Asignaturas relacionadas con el
tema de la Inspeccion educativa

Politica, Legislacion y Administracion de los sistemas educativos
Asesoramiento Pedagdgico a Centros

Asesoramiento Curricular a Centrosy Profesores

Asesoramiento Diddctico y Desarrollo Colaborativo

Instrumentos de Trabajo Organizativo

Metodologia de 1a Evaluacion de Programas, Centros y Profesores
Metodologia de la Evaluacion de Programas y Centros

Funcion Directiva (escolar: Modelos y T écnicas)

Gestién y Planificacién Educativas

Gestion, Liderazgo, Evaluacién v Mejora de Organizaciones Educativas
Direccion y Liderazgo en Centros Educativos

Direccion v Gestion de Centros Y Programas de Educacion Social
Direccidn, Gestién y Organizacién de Instituciones Educativas

Gestion e Innovacién del Cambio en Instituciones Educativas
Direccién e Innovacion de Centros Escolares

Direccién de Centros Educativos (Instituciones Educativas)

Direccidén y Gestion de instituciones educativas y sociales (de centros pedagogico-sociales)
Direccion v Gestion de Centros de educacion Primaria

Gestién y Organizacién de Centros Pedagdgico-sociales

Gestién y Organizacion de Centros y Provectos Educativos

Gestion y Coordinacion de las Organizaciones Educativas

Gestién y Administracion (Desarrollo Institucional) de Centros Educativos
Gestion, Organizacién y Funcionamiento de Centros

Gestion y Organizacion de Centros Educativos (y formativos)

Direccidén y Organizacion de Centros

Direccidn, Gestion y Organizacién de Centros de Secundaria

Direccion y Gestion de Centros Educativos

Evaluacion e Investigacion de la Practica Docente

Evaluacién y Organizacion de Instituciones socioeducativas

Evaluacion de instituciones, programas y procesos educativos y formativos
Evaluacién de Centros y Profesores

Evaluacion de Sistemas Educativos (servicios e instituciones educativas)
Evaluacioén de Instituciones de Educacion Superior (institucional)
Evaluacién de Centros y Programas

Evaluacién de Programas e Instituciones (de Instituciones y Programas Socioeducativos)
Evaluacion de Centros

Evaluacion v Politicas Educativas

Evaluacion Externa y Calidad Educativa

Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de Instituciones Educativas
Evaluacion de Alumnos Centros y Programas

Evaluacién de los Centros Educativos

Evaluacién (educativa) de Programas, Centros y Profesores

Evaluacion de Proyectos Curricales y de Centros

Evaluacion de Centros y Alumnado

\ \ \ | | \ | | \ |
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Numero de universidades que imparten las asignaturas
delejey

Figura 53. Dispersion en la nomenclatura y variedad de asignaturas relacionadas con

Inspeccidn Educativa en las universidades espafiolas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54. Reparto de las asignaturas relacionadas con la Inspeccion Educativa, entre las

diferentes titulaciones de Ciencias de la Educacién

Fuente: Elaboracion propia

Es destacable que cuatro de las cinco asignaturas se identifiquen bajo el concepto de
supervision educativa, y solo una de ellas bajo el de inspeccién educativa. El 60% de estas
asignaturas es de caracter optativo, solo un 20% de tipo troncal y el 20% restante obligatorio,
presentando un reparto similar al que ofrecen las asignaturas relacionadas con la supervision
educativa, tal y como hemos visto anteriormente. Por Ultimo, todas estas asignaturas
pertenecen a la Licenciatura en Pedagogia, aspecto que junto al hecho de que esta situacion
guarda relacién con lo que ocurre con las asignaturas relacionadas con la supervision

educativa, pone de manifiesto que la Licenciatura en Pedagogia, dentro de las Ciencias de la
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Educacién, es la que mas atencion e interés dedica, dentro de sus planes de estudio, a la

materia de estudio que nos ocupa.

La oferta de asignaturas o posgrados sobre supervision educativa ofrece un panorama
desolador como puede apreciarse, en el que se observa como en la mayoria de las
Comunidades Auténomas no se ofrece formacién especifica en materia de supervision.

Respecto a la oferta en posgrados, se ofrece el master en Direccién y Gestion de Centros en
diferentes universidades, pero destaca la provincia de Vizcaya, donde la universidad de Deusto
presenta la mayor oferta en posgrados de este tipo, y ofrece la posibilidad de realizar Cursos
de Especializacion, todos ellos relacionados con la supervisiéon: Curso de Especializacion en la
Gestion del Centro Educativo desde sus Estructuras, Curso de Especializacién en la Gestion
de los Recursos en los Centros Educativos, y Curso de Especializacion en la Gestién del
Cambio y la Innovacion en las Instituciones Educativas. La Comunidad de Madrid (Universidad
Francisco de Vitoria - Curso Especialista), la provincia de Barcelona (Universidad Autbnoma de
Barcelona - la Universidad de Deusto participa comocoordinadora) y la universidad de la
Laguna (Canarias), de nuevo, también tienen presente en sus posgrados, la materia de estudio

que nos ocupa.

Ademas, la universidad de Sevilla oferta un master propio también relacionado con el mundo
de la Inspeccion Educativa enfocado a la calidad de las Instituciones Educativas, bajo la
denominacion de: “Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de Instituciones Educativas”. El
Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle, de la universidad Auténoma de Madrid,
imparte el Posgrado de “Direccidon de Centros Educativos”, pero en él no queda reflejada la
Inspeccion Educativa, es decir, desarrolla el tema de la direccion de centros desde dentro del
centro educativo. La universidad de Alcala ofrece el Master de “Planificacién, Innovacién y
Gestion de la Practica Educativa”. Por ultimo, La universidad Francisco de Vitoria de Madrid,
también ofrece la posibilidad de llevar a cabo el Curso de Especialista en Direccion y Gestién

para la Calidad de Centros Educativos.

En la Nomenclatura Internacional de la UNESCO para los campos de Ciencia y Tecnologia,
dentro del cédigo 58 que corresponde a la Pedagogia, en el apartado 5802: Organizacion y
Planificacion de la Educacion, no hay codigos que hagan referencia explicita a la
«supervision», aunque podemos encontrarla sumergida dentro del apartado 5802.02:
Organizacion y Direccion de las Instituciones Educativas. (Nomenclatura Internacional de la

Unesco para los campos de Ciencia y Tecnologia, en linea).
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ANEXO 3. Programa de la asignatura SUPERVISION Y ASESORAMIENTO EN
CENTROS ESCOLARES, de la Universidad de Murcia del afio 2011

Fuente: UNIVERSIDAD DE MURCIA. [Fecha de consulta: 21 de enero de 2010].

Disponible en: http://www.um.es

Titulacion: Pedagogia Curso: 5°

ANUAL / CUATRIMESTRE: 2° Cuatrimestre

TIPO (Troncal/Obligatoria/Optativa): Obligatoria

CREDITOS (Tebricos/Practicos): 4.5 (3 Teoricos y 1.5 Practicos)

PROFESOR/ES:Maria Begoiia Alfageme Gonzalez
José Antonio Martinez Ruzafa

José Luis Villa Arocena
DEPARTAMENTO: Didactica y Organizacion Escolar
AREA DE CONOCIMIENTO: D.O.E

DESPACHO (Facultad, N° de despacho): En la Facultad de Educacion:
- M. Begofia Alfageme: 9A (22 planta).
- José Antonio Martinez: 1 (22 planta)

- José Luis Villa: 9 (22 planta).

TELEFONO DESPACHO: - M. Begofia Alfageme: 968 367787.
- José Antonio Martinez: 968 364025
- José Luis Villa: 968 368175

PROGRAMA

OBJETIVOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

» Comprender el papel de los procesos de apoyo (supervision y asesoramiento) y su aportacion

a la mejora de la ensefianza en los centros escolares.
» Conocer las variadas configuraciones institucionales que puede adoptar el apoyo.

» Analizar y reflexionar sobre las condiciones, posibilidades y problematicas que supone las

relaciones de supervision y asesoramiento entre agentes externos e internos.


http://www.um.es/

404

* Fomentar el intercambio de ideas y la discusion sobre los contenidos de la asignatura.

» Familiarizarse y utilizar fuentes de consulta y material de trabajo relacionado con los

contenidos del programa.

CONTENIDO

A) Créditos Teodricos: TEMARIO
BLOQUE |: ACERCAMIENTO A LA SUPERVISION.

1. Necesidad de la supervisibn como garante de la calidad de la educacion en un sistema
educativo entendido como servicio publico. Génesis y construccidon histérica de la

supervision en educacién. Supervision, control, evaluacién y asesoramiento.

2. La supervision educativa hoy: un tema controvertido. Quién y para qué supervisar, cOmo

supervisar y en qué contextos. Responsabilidad, poder y control.

3. Modelos actuales de supervision. Un continuo entre la supervision administrativa y la

supervision democréatica.
4. La faceta Inspectora de la supervision educativa.
BLOQUE II: INSPECCION, APOYO Y ASESORAMIENTO.
5. El servicio de la inspeccién en el contexto actual de nuestra politica educativa. Génesis y

evolucion de la funcién inspectora. Propdésitos, cometidos y desempefio de la funcién

inspectora.

6. Inspeccién educativa en los paises de la Uniobn Europea. Analisis de las funciones

inspectoras segun determinados paises europeos.

7. El apoyo y asesoramiento en los centros escolares como otra faceta de la supervision. Su
contexto, surgimiento y desarrollo en el redisefio y ampliacion de la profesionalidad

docente.

8. El apoyo y asesoramiento externo e interno. Modelos de asesoramiento en nuestros centros

escolares.

B) Créditos Préacticos: PRACTICAS

Las practicas de la asignatura serdn 6 e iran vinculadas a cada uno de los temas tedricos

explicados.

Dichas practicas se iran trabajando semanalmente y conformaran un dossier de practicas, que

serd calificado sobre 3 puntos.

Las practicas se realizaran por grupos y se entregaran en el plazo establecido para cada una

de ellas.
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METODOLOGIA

La metodologia que se desarrollara sera activa y participativa, y en algunos casos requerira de
trabajo en equipo. Por lo tanto, la implicacion del alumnado en el proceso sera importante. La

asignatura se estructura en torno a dos grandes ejes:

PARTE TEORICA. El alumnado asistira tres horas por semana, a estas explicaciones tedricas,
donde se ofrecera una visién general de los temas, y se incidira en los aspectos clave para la
comprension de los mismos. Ademas se daran orientaciones de como trabajar cada uno de los

temas, y de dénde encontrar informaciéon complementaria para profundizar en el tema tratado.
Esta parte serd evaluada mediante un examen que tendra un valor méximo de 7 puntos.

Dentro de lo que corresponderia a la parte tedrica de la materia, se realizaran tareas, que

supondran una total implicacion del alumnado, y que consistiran en:
.. Andlisis critico de documentos.

.. Exposiciones en clase.

.. Busqueda de informacién.

.. Elaboracion de mapas conceptuales, etc.

DOSSIER DE PRACTICAS. Una hora por semana y en grupos de trabajo reducidos, se iran
elaborando en clase, con el profesor de practicas, actividades con un cardcter eminentemente

practico.

Dichas actividades se iran archivando hasta constituir una carpeta de aprendizaje de cada
alumno con todo el material entregado. Cada actividad practica tendra una fecha tope de
entrega, de no ser entregadas en el dia previsto se daran por perdidas. Por lo tanto habra que

cumplir con el calendario marcado por el profesor.

Esta parte tendréd un valor maximo de 3 puntos.

CRITERIOS DE EVALUACION.

Los requisitos minimos para superar la materia serdn tener aprobadas las dos partes, o sea
como minimo un 3.5 (sobre 7) en la parte del examen y trabajo de clase, y un 1.5 (sobre 3) en

las practicas. A partir de estas calificaciones se calculara la nota final.
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EXAMEN TEORICO Y ACTIVIDADES EN CLASE: 70% DE LA NOTA.

El examen consistira en una prueba objetiva de respuesta multiple, y el criterio seguido para su
correccion sera mediante la formula P = A- E/n-1 (P = puntuacion; A = aciertos; E =errores; n =
nimero de respuestas de cada item). También sera tenida en cuenta la participacion y el

trabajo en clase.

DOSSIER DE PRACTICAS: 30% DE LA NOTA.

Sera valorado tanto por la asistencia obligatoria a las sesiones semanales de trabajo como por

la calidad del trabajo realizado.

Los contenidos trabajados en las clases practicas son también objeto del examen de la

asignatura.

iIMPORTANTE!: Para aprobar la materia sera requisito imprescindible tener aprobadas cada

una de las partes, o sea, alcanzar al menos la mitad de los puntos posibles en las dos partes.
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ANEXO 4. Propuesta de un modelo de Inspeccion
Fuente: Tomado de Camacho (2013, pp. 576-580)

MODELO DE INSPECCION

El modelo de Inspeccién debe ser un patrén por el cual se guie el funcionamiento del servicio,
capaz de ofrecer un marco determinado y claro en cuestiones que, seguin nuestro analisis, son
determinantes para un mejor desempefio. Dicho marco de Inspeccion, de acuerdo con el
modelo de Antunez, Carnicero y Silva (2009) se refiere a estos cinco ejes: acceso, funciones y

tareas, estatus, renovacion y cese, y desarrollo profesional.

1. Acceso

Este eje contempla tres diversos vectores: el modo de acceso, los requisitos exigibles y los

méritos preferentes a tener en cuenta.

Modo de acceso: definir el modo de acceso estrictamente mediante oposicion, con pruebas
eliminatorias. La accidentalidad sélo contemplada en casos muy especificos de necesidades
"accidentales" del servicio y so6lo durante el espacio existente entre convocatorias de oposicion.
En casos de convocatoria de plazas de inspectores accidentales, se debe asegurar que
accedan los que mejor preparacién tengan para ejercer la funcion inspectora, contemplando los
mismos requisitos académicos y méritos que los establecidos para el acceso mediante

oposicion.

Requisitos: experiencia docente como funcionario de carrera, titulo universitario de Licenciado
o Grado en Pedagogia. Acreditacion de conocimientos de la lengua oficial, en su caso (tal

como ocurre actualmente).

Méritos: Debe contemplarse como mérito importante el hecho de haber impartido docencia en
diferentes etapas educativas. Valoracion como mérito de la adecuacion de la formacion

académica a la plaza. Refuerzo sustantivo de la puntuacion por tener:

Experiencia en la funcion directiva con evaluacion positiva. Perfil académico

pedagodgico (maestros, psicopedagogos, etc.)

Certificacion oficial de conocimientos avanzados de Lenguas Modernas

(especialmente Inglés).

Grado de Doctor.
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2. Funciones y tareas

Delimitacion clara y ordenada de las funciones y tareas respectivas. Establecimiento de pautas
encaminadas a favorecer la autonomia profesional de la Inspeccion. Refuerzo de la atribucion
de la visita de Inspeccion como medio para ejercer la supervision y la mejora en los centros.
Regulacion de la visita de inspeccién (objetivos, tratamiento, frecuencia, etc.) que asegure la
visita en el aula y la supervisién pedagégica. Retorno de informacién relevante de los informes
de Inspeccion a los centros docentes. Reconocimiento oficial de la mediacion como funcion
propia de la Inspeccién. Elaboracién de informes técnicos sobre todos los elementos del

sistema educativo, con retorno a los centros, si procede.

3. Estatus

Inspectores con el reconocimiento de autoridad publica, con rango diferenciado de otros
funcionarios sobre los que van a ejercer su funcion inspectora. Nivel administrativo superior al
de un catedratico de Educacion Secundaria y emolumentos superiores a cualquier director de
instituto de tipo A (més de 32 unidades).

4. Renovacion y cese

No aplicable al tratarse de funcionarios de carrera del Cuerpo de Inspectores de Educacion.

La renovacion y cese de los inspectores accidentales en comision de servicios debe hacerse
bajo parametros de evaluacion del desempefo. Si el servicio requiere su continuidad a la
espera de la nueva convocatoria de plazas mediante oposicion, procedera su renovaciéon anual
siempre que haya obtenido evaluacion positiva.

5. Desarrollo profesional

Este eje contempla dos vectores, competencias profesionales y formacion.

Competencias profesionales: Varios elementos que aparecen expresados como competencias
profesionales que deben tener los inspectores coinciden exactamente con otros que surgen
como sus necesidades formativas mas destacadas. Estos elementos concurrentes son seis,

que indicamos seguidamente:

1. Organizacion escolar
2. Direccion y gestion de centros educativos
3. Evaluacion

4. Trabajo en equipo
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5. Tecnologias aplicadas a la educacion
6. Procedimiento administrativo

Formacion: como consecuencia de la coincidencia de los citados elementos, concluimos que el
plan de formacién de los inspectores debe centrarse especialmente en estos seis apartados
expresados, ofrecidos mediante variadas modalidades formativas entre las que no puede faltar
la formacion mediante visitas de estudio, analisis de Inspeccion comparada, asistencia y

ponencias en congresos, etc.

La formacion, como derecho y deber de todo educador, debe estar al alcance de los
inspectores. La Administracién, en colaboracién con otras instituciones como la universidad y
otras, tiene la responsabilidad de ofrecer, garantizar y exigir una adecuada oferta formativa
sobre estos elementos mencionados, y otros que convengan, para que con ellos los

inspectores puedan transferirlos a los centros para su mejora constante
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ANEXO 5. Modelo de cuestionario utilizado por los/las inspectores en las visitas

a los centros (Orden de 28-6-1850)

NUNERO &
Interrogatorio en que se especifican detelladumente cuantos puntos de—
ben lfamar la ion de los inspectores de pr Yy ser objelo
de su exdmen.

42 Namero de almas de cada pueblo 6 distrito de escuela.

22 Idem de vecinos.

32 Nimero de escuelas de nifios y nidas, ptblicas v privadas,
completas é incompletas , elementales, saperiores, de pirvulos, de
nache y de dia festivo.

5 Relacion del ntimero de escuelas con el de vecinos.

8% Nimero de nifios de cada sexo, que concurren & las escue—
las de parvulos desde la edad de dos 6 cuatro afios, y desde la de
cuatro 4 seis.

6¢ Nimero de niios 6 niiias que concurren & las elementales,
expresando cuéntos son los comprendidos en la edad de 6 4 8
afios, en la de 8 4 10, v en la de 10 en adelante.

7! Ntmero de nifios concurrentes 4 las dichas escuelas, y edad
en que mas comunmente son frecuentadas las de noche y las de
dia festivo.

8 Relacion en ue esta la suma de los nifios y nifias que asis-
ten 4 las escuclas de pérvulos y 4 las elementales, con ¢l nimero
de almas del pueblo 6 del distrito.

9! Sila concurrencia 4 las escuelas no es igual en todas las
estaciones del afio, indicar en cuéles es menor, por qué lo es,y
eémo pudiera remediarse esta falta.

0. Namero aproximado de nifios y nifias que no reciben ins—
truccion alguna ; medios que poneen Jue%:) la comision local para
excitar 4 los padres 4 que eduquen 4 sus hijos en las escuelas pd—
blicas & privadas, v cudles son los mas eficaces.

1. Ntimero de nifios y nifias que no pagan retribuciones, y
relacion en que se encuentran con los demas en cada escuela.

12, Reglamento especial de cada escuela.

13. Sistema dc ensefianza.

14, Sila clasificacion de la ensefianza corresponde al sistema
adoptado.

13, Si es acertada Ja clasificacion de los nifios.

16, Horas de entrada y salida de la escuela , y si la distribu—

pe 1849, 169
cion del tiempo y el drden de los ejercicios son los mas conve—
nientes.

17. Registros que lleva el maestro; si consta en ellos con la
debida claridad la época de admision de los nifios, su asistencia &
la escuela, sus progresos y aplicacion, y la conducta moral.

18. Aseoy Empim con que se presentan los nifios,

19. Silencio y compostura con que estin en la escuela,

20. Respeto y afecto que manifiestan al macstro,

21, Satisf; 5 repugnancia con que asisten & la escuela y
al exd lebrado en pr ia del inspector.

22, Orden v regularidad de los ejercicios.

23, Medios de emulacion empleados por o maestro.

2§ Sistema de premios y castigos.

25. Prhcticas religiosas 4 que asiste ¢l maestro con Jos nifios en
la escuela y fuera de ella.

26, Materias de ensefianza que abraza cl programa de la es~
cuela, y extension que se da & cada una de ellas.

27, ‘Namero de nifios que reciben cada usa de estas ense—

ilanzas.
28. En las escuelas en que se amplia la ensefianza obligatoria

e ha introducido el estedio de materias que tengan inmedinly
aplicacion en los trabajos & que ordinariamente se dedican luego
los nifos?

29. ;Las ensefianzas de ampliacion perjudican & Ia solidez de
los conocimientos que son el objeto principal de Ja escucla?

30, 4Se dala cosefianza despojandola de todo aparato cientifico,
v haciendo el mayor nimero de aplicaciones posibles & los usos
comunes de la vida?

41, Mitodos y precedimientos adoptados para cada una de las '

materias de cnsernianza.

32, Libros de texto de que se hace uso.

33, Adelantamiento de los nifos en cada ramo de ense-
fanza.

34, Nombres de los nifios que mas sc distinguen por sus pro—
gresos, aplicacion ¢ conducta. i

5. iSe atiende con mas preferencia i la educacion que i la
ensefianza de los niiios en las escuelas de parvulos?

36. 4Bn las escuclas dirigidas por ol sistema mutuo 6 misto se
cligen inspectores ¢ instructores que reunan las circunstancias ne-
cesarias, y s les dan las lecgiones extraordinariss indispensables
para su instruccion y para el buen desempefio del encargo que so
les confia?

37. Nombre del maestro 6 macstra, su edad y estado.
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38, Clase del titulo, y calificacion que merecid en el exdmen
practicado para obtenerlo.

9. Afios de secvicios e 1a ensefianza, escuelas que ha desem-
pefiado, expresando cudles ba obtenido por oposicien.

%0. Si tiene un ejemplar de Ja ley, del Reglamento, de! decreto
de 23 de Setiembre, v de Jas demas’ disposiciones vigentes _relati—
vas 4 instruccion primaria, ¥ si estd enterado de su contenido.

41, Si asiste 4 lasacademias de maestros, ¥ do qué otros me—
dios de instruccion se vale dparn perfeccionarse en su carrera.

42, Instruccion, aplitd , capacidad , celo ¥ conducta moral y
religiosa del maestro 0 maestra, y concepto que disfruta en la po—
blacion.

43, Las mismas observaciones con respecto al ayudaniedayn-
dantes, si los hubiese.

4%, Edificio en que estd I escuela, su situacion, salas & piezas
que contiene , si hay ¢ no habitacion para ol maestro, si es sano y
bien ventilado. :

45, Sala de clases, su forma., ‘E‘aé ndmero de nifios puede con-
teer , si tiene suficiente loz, 7 si bay medios de renovar facilmen-
te el aire y conservar el aseo y limpieza

§6. Sibay en la plataforma los objetos que previene el Regla-
mento, v si estd inserito en la escusla el nombre de los hombres
ilustres que haya producido el pueblo. ¢ de los que le hubieren
hecho algunos neficios; con un restimen hiografico para instruc-
cion y ejemplo de los nifios.

47, Disposicion en que estn colocados los bancos y mesas, si
hay el nimero suficiente para todos los nifios 6 nifins, y si tienen
las’ dimensiones convenientes para la clase de alumnos & que
sirven.

48, (;!{a:{ los demas mueblas necesarios en una escuela? y.sing
jeudles son los que faltan? r

59, Estado en que se encuentran los objetos y utensilios desti-
nados mas principsimente & la ensefianza, como son: lecciones
impresas, libros, muestras y cuadernos de-escriturg, pizarras, ete.

50, Cuidado con que se conserven todos Jos muebles y utensi—
lios v objetos de enselianza de la escuela.

31, Si el edificio de Jas escuelas piihlicas es propio é alquilado
 ¢n este Gltimo caso & qué cantidad asciende el alguiler; qué edi—

cio de propiedad del Ayuntamiento ¢ del Estado podré destinarse
4 este objeto; por gué olro medio pudiera obtenerse un edificio &

propsito; cantidad necesaria para el establ to de la
la en uno y otro caso, y disposicion del Ayuntamiento para costear
los gastos.
oe 1849. (L]
52, Cuandoel je de las ! iblicas sea i let

& se encuentre en mal estado , indicar aplr*oximadaments Ja suma
necesaria para completarlo 6 repararlo, y diligencias que haya
practicado para que rewedic el Ay iento esta idad

53. Dotacion fja de los maestros 6 maestras de las escuelas
publicas , y si s satisface eon puntualidad; expresando sl es en
metdlico ¢ en frutos , ¢ en metalico y frutos; qué frutos soa los
quedc.onstituyen o} todo § parte de la dotacion, y su valor aproxi~
mado.

54, De qué fondos se satisface la_dotacion de los maestros ¢
pmaestras , v enando proceden de fundaciones, lezados &e. , si pre—
sentan las ¢uentas sulicientomente justificadas los administradores.

55, Cantidad que satislacen por via de retribucion semanal,
mensual 6 anualmente los nifios que no scan pobres. 4 cudnto as-—
ciende ¢l total de las retcibuciones , valudndolas por un juicio pra-
dente ; cudndo el todo 6 parte se satisfaga en frutos, y puntualidad
con que se satisfacen.

56. Modo de hacer efectivas las relaciones y diligencias prac—
ticadas para sustituir & los medios poco decorosos usedes cn al-

nos pueblos, como el de pasar ¢l maestrc de cosa en casa todos
Jos sabados & recoger un pedazo de pan, que recibe como de li-
mospa, por via de retribucion con ol nombre de cetra, cualquicra
otro que pueda rebajar el respeto y la consideragion que le son
debidas. v

$7. Cantidades consignadas en el presupuesto municipal para
gastos de la cscuela, manifestando si bajo una sola cantidad se
com prenden las necesarias para los reparos del edilicio , v adqui-
sicion y conservacion de cusores, compra de libros, papeles, plu—
mas &c. para los niilos pobres, y para costear los premios gque
han de distribuirse dospues de los eximenes pablicos: 6 so pre-
suponen cantidades separadas para estas obligaciones, En uno
y 0fro caso expresar si son suficientes , y si s¢ invierten oportu-
namente en los objetos para que se han presupuesto.

58. Cuando los pueﬁlo& no tengan las escuclas que les cor-
responden por la ley y Real decreto de 23 de Setiembre de 1847,
ce indicardn Jas causas de que esto procede, Y como podrén re-
moverse.

59, ' Si los pueblos no tienen cscuela alguna, se manifestarin
tambien los motivos, los medios mas conducentes & su estable-
cimiento, bien ‘creando una clemental completa, bien reumicn-
doso 4 otro 1 otros para formar un distrito de escuela, bien scs-
teniendo una incompleta, 6 bien de temporada, pagando un maes-
tro temporero 6 amgulnnte,

412
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ANEXO 6. Informe de una encuesta a profesores no universitarios de la

ensefianza publica (Centro Nacional de Investigacién y Documentacion, 1985)

El estudio que lleva por titulo “Informe de una encuesta a profesores no universitarios de la
ensefianza publica” realizado por el Ministerio de Educacion a través del Centro Nacional de
Investigacion y Documentacion (CIDE) en 1985 y publicado en la “Revista de Educacion” en el
namero 277 que corresponde a mayo-agosto, muestra las opiniones de los profesores no
universitarios de la ensefianza publica con respecto a la Inspeccién Educativa en 1985. La

muestra que se utilizé fue la siguiente:

Por sexos: Por niveles
Mujeres Hombres EGB BUP Otros FP N/C TOTAL
1795 1622 2271 725 14 351 10 3423

Tabla 51. Muestra de la encuesta
Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta de si en la inspeccion deberian prevalecer las funciones de orientacion,
pedagogia y coordinacion, las respuestas, (un total de 3.412) en porcentajes, son afirmativas

en un 94%, y se repartieron de la forma siguiente:

% EGB BUP OTROS FP N/C H M
ACUERDO 94 95 94 86 91 60 95 94
DESACUERDO 2 2 3 0 4 0 3
NO SABE 1 1
NO 2 2 2 7 2 40 1

CONTESTA

Tabla 52. Reparto de funciones

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta de si en la actualidad la labor de los inspectores es principalmente burocratica y
rutinaria, el total de respuestas fue de 3.406 y ponen de manifiesto que un 77% cree que si,

con lo cual hay un desequilibrio entre las funciones que el profesorado considera propias de la

Inspeccion y las que percibe en su trabajo diario. Las respuestas se repartieron de la forma

siguiente:

% EGB BUP OTROS FP N/C H M
ACUERDO 7 74 86 64 76 65 81 73
DESACUERDO 15 17 8 0 13 0 12 17
NO SABE 5 21

NO 3 3 3 14 4 44
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CONTESTA
Tabla 53. Labores burocréticas
Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta de si en la inspeccion deberian predominar la vigilancia, el control y la disciplina,
las respuestas fueron un total de 3.394 y es destacable como el colectivo de FP interpreta la
pregunta de forma diferente al resto del profesorado, pero donde mayoritariamente se rechaza
con un 71% la idea de una Inspeccion caracterizada por la vigilancia, el control y la disciplina.

Las respuestas se repartieron de la siguiente forma:

% EGB BUP OTROS FP N/C H M
ACUERDO 22 20 25 21 34 0 23 22
DESACUERDO 71 74 69 57 57 44 71 70
NO SABE 3 7 11
NO 4 4 4 14 5 44 4
CONTESTA

Tabla 54. Vigilancia, control y disciplina

Fuente: Elaboracion propia

A la pregunta de si los inspectores hacen mucho en pro de la orientacién pedagdégica y la
coordinacioén de los profesores, se obtuvieron un total de 3.398 respuestas, y de nuevo se pone
de manifiesto el desequilibrio entre lo que el profesorado cree que deberia hacer la Inspeccion
y su visién de lo que hace. Es llamativo el 85% de desacuerdo entre el profesorado de BUP, y
tal vez pueda estar relacionado con el hecho de que tradicionalmente la Inspeccion en esta
etapa ha sido desempefiada por una mayoria de personal sin formacion pedagdgica, ademas
de dedicarse principalmente a tareas de cupo de profesores, expediciones de titulaciones,
convalidaciones y reclamaciones en procesos evaluadores, ademas de que esta etapa esta
estructurada en Seminarios por Asignaturas, dificultando la respuesta a las necesidades de
asesoramiento en cada una de las areas Curriculares. Las respuestas se agruparon de la

siguiente manera:

% EGB BUP OTROS FP N/C H M
ACUERDO 17 22 7 14 13 0 16 19
DESACUERDO 71 67 85 50 72 50 74 69
NO SABE 6 7 4 14 8 0 6
NO CONTESTA 5 5 3 21 6 50 4 5

Tabla 55. Orientacion pedagdgicay coordinacién

Fuente: Elaboracion propia



415

ANEXO 7. Evolucién histérica de la inspeccién educativa a través de los

principales referentes legales

DISPOSICIONES
LEGALES

FUNCIONESS INSPECCION EDUCATIVA

LGE (1970)

Art. 142.

Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos en centros
estatales y no estatales. referidos a la funcién educativa.

Colaborar con los Servicios de Planeamiento en estudio de
necesidades educativas, desarrollar investigaciones
concernientes a problemas educativos presentes.

Asesorar a los profesores de centros estatales y no
estatales sobre métodos de ensefianza mas idéneos.

Evaluar el rendimiento educativo de los centros docentes
en colaboracion con el ICE.

Colaborar con el ICE en la organizacién de cursos y
actividades para el perfeccionamiento del personal docente.

Real Decreto
1524/1989, de 15
de diciembre por
el que se regulan
las funciones y la
organizacion del

Velar por el cumplimiento de leyes, reglamentos.

Colaborar en las reformas educativas, actividades de
perfeccionamiento del profesorado, etc.

Evaluar el rendimiento educativo del sistema.

Servicio de
Inspeccion Asesorar e informar a los distintos sectores de la
Técnica de Comunidad Educativa y a los Organos Unipersonales y
Educacion y se Colegiados de los centros.
desarrolla el
sistema de Colaborar con las unidades de planificacion en el estudio de
acceso a los las necesidades educativas de cada provincia.
puestos de
tf':b?’,o de la Informar sobre todo aquello que le sea requerido por la
uncion autoridad competente.
inspectora
educativa.
Art. 61.
Colaborar en la mejora de la practica docente y del
funcionamiento de los centros, asi como en los procesos de
renovacion educativa.
Participar en la evaluacion del Sistema Educativo.
LOGSE (1990) Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y

demas disposiciones generales en el ambito del Sistema
Educativo.

Asesorar e informar a los distintos sectores de la
comunidad en el gjercicio de sus derechos y en el
cumplimiento de sus obligaciones.

LOPEGCE (1995)

Art. 36.

Controlar y supervisar, desde el punto de vista pedagégico
y organizativo, el funcionamiento de los centros educativos
de titularidad publica y privada.

Colaborar en la mejora de la practica docente y del
funcionamiento de los centros, asi como en los procesos de
reforma educativa, y de renovacion pedagdgica.

Participar en la evaluacion del Sistema Educativo, a través
del andlisis de la organizacion, funcionamiento y resultados
de los mismos.

Velar por el cumplimiento, en los centros educativos, de las
leyes, reglamentos y demas disposiciones vigentes que
afecten al sistema educativo.

Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la
Comunidad Educativa.

Informar sobre los programas y actividades de cardcter
educativo promovidos o autorizados por las
Administraciones Educativas.




LOCE (2002)

Cap. I, Art. 105.

Controlar y supervisar, desde el punto de vista pedagdgico
y organizativo. el funcionamiento de los centros educativos,
tanto de titularidad publica como privada.

Supervisar la practica docente y colaborar en su mejora
continua y en la del funcionamiento de los centros.

Participar en la evaluacion del Sistema Educativo.

Velar por el cumplimiento en los centros educativos, de las
leyes, reglamentos...

Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la
comunidad educativa en el ejercicio de sus derechos y en el
cumplimiento de sus obligaciones.

Informar sobre los programas y actividades de caracter
educativo promovidos o autorizados por las
Administraciones Educativas.

Decreto 115/2002,
de 25 de marzo,
por el que se
regula la
organizacion y el
funcionamiento
de la Inspeccion
Educativa.

Coordinacién y asesoramiento de la inspeccion educativa
(Art. 23 Consejo de Inspeccion de Educacion). funciones:

Asesorar al inspector general de educacion en la
elaboracion de la propuesta del Plan General de Actuacion
de la inspeccion educativa.

Asesorar a inspector general de educacion en la
elaboracion de a Memoria Annual de la inspeccion
educativa.

Asesorar al inspector general de educacion en la
elaboracion de la propuesta del plan de perfeccionamiento
y actualizacion en el ejercicio professional de la
inspeccion educativa (...)
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Tabla 56. Evolucion historica de la inspeccion educativa a través de los principales

referentes legales

Fuente: Caceres Reche (en linea, p. 5)



ANEXO 8. Organos de dependencia de

Autdbnoma

ORGANISMO

VICECONSEJERIA DE EDUCACION

DIRECCION GENERAL DE POLITICA
EDUCATIVA
DIRECTAMENTE DEL CONSEJERO DE
EDUCACION, COMO SERVICIO DE
INSPECCION EDUCATIVA
DIRECCION GENERAL DE FORMACION
PROFESIONAL Y DE INSPECCION
EDUCATIVA

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION,
COMO SERVICIO DE INSPECCION

DIRECCION GENERAL DE COORDINACION

Y POLITICA EDUCATIVA

DIRECCION GENERAL DE
COORDINACION, INSPECCION Y
PROGRAMAS EDUCATIVOS

SECRETARIA DE EDUCACION
SECRETARIA GENERAL DE EDUCACION

DIRECCION GENERAL DE CENTROS Y
ORDENACION EDUCATIVA

SECRETARIA GENERAL TECNICA

DIRECCION GENERAL DE ENSENANZAS
ESCOLARES Y PROFESIONALES

SECRETARIA AUTONOMICA DE
EDUCACION

COMUNIDAD

Pais Vasco

Canarias,

Madrid

Andalucia

Aragén

Asturias

Islas Baleares

Cantabria
La Rioja

Castilla-La

Mancha
Castilla-Ledn
Catalufia
Extremadura
Galicia

Murcia
Navarra

Comunidad

Valenciana

la Inspeccién segun Comunidad

DEMARC.
TERRIT.

Zonas
Circunscripcion

Zona Educativa

Distrito Escolar

Zonas

Distrito

Distrito Escolar

Demarcacion

Distrito Escolar

Zona Educativa

Distrito

Areas
Geograficas

Distrito Escolar

Sectory
Subsectores

Distrito

Zona Educativa

Circunscripcion

ORG. DEL
TRABAJO

Grupos De
Trabajo

Areas
Especifica
s
Grupos De
Trabajo

Areas

Areas
Especifica
s

Grupos De
Trabajo

Areas
Especifica
s

Grupos De
Trabajo

Areas
Especifica
s

Grupos De
Trabajo

Areas Y
Ambitos
Grupos De
Trabajo
Equipos
De
Trabajo

X

Areas

X

TIEMPO DE
ADSCRIP.

3-5 afios

4 afios

max. 6 afios

X

4 afios

max. 6 afios

max. 6 afios

4 afios

5 afios

5 afios

max. 6 afios

5 afios

X

3-5 afios

1 afio

Tabla 57. Organos de dependencia de la Inspeccion segiin Comunidad Auténoma

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 9. Distribucién de las zonas de Inspeccion

ALAVA

BIZKAIA

GIPUZKOA

Circunscripciones Escolares

Aiara, Vitoria-Gasteiz, Rioja Alavesa Yy
Llanada Oriental.

Busturia-Busturialdea, Lea-Artibai,
Duranguesado y Arratia.

Txorierri-Mungia y Margen Derecha.

Nervién y Bilbao.

Encartaciones, Zona Minera, Barakaldo y
Margen lzquierda.

Donostia, Renteria y Bidasoa.
Sede: Donostia-San Sebastian

Goierri, Urola-Kosta, Tolosaldea vy
Lasarte.

Alto Deba y Bajo Deba.

Tabla 58. Distribucion de las zonas de Inspeccion

Sede

Vitoria-Gasteiz

Bilbao

Bilbao

Bilbao

Bilbao

Donostia-San
Sebastian

Donostia-San
Sebastian

Eibar

Fuente: Tomada de BOPV N° 2002124 de 2 de julio de 2002 (pp. 11610-11618)
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Namero de
Inspectores

11

10

14

11

11

10


http://www.euskadi.net/cgi-bin_k54/bopv_20?c&f=20020702&s=2002124
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ANEXO 11. Ultimo temario de acceso a la Inspeccion

Fuente: Tomado de ORDEN de 26 de junio de 2012, de la Consejera de Educacion,
Universidades e Investigacién, por la que se convoca Concurso-oposicion para el
acceso al Cuerpo de Inspectores/as de Educacién de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. BOPV N° 134, de 10 de julio de 2012.

Parte A del temario de la fase de oposiciéon del procedimiento de Acceso al Cuerpo de Inspectores

de Educacioén:

1.— La educacion como derecho fundamental del ciudadano. La educacion obligatoria: origen, extension y

tendencias.

2.— Las necesidades educativas de la sociedad actual. El concepto de la educacién como un proceso

permanente.

3.— La dimension educativa en la Union Europea. Los Programas Educativos Europeos.

4.— La accion educativa en el exterior.

5.— Los objetivos del sistema educativo en el marco de los objetivos educativos Europeos.

6.— La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Estructura, Principios, fines y contenido.
7.— El sistema educativo en Espafia: caracteristicas, estructura y organizacion.

8.— Calidad y equidad en la educacion. Educacion y cohesion social. Politicas de mejora.

9.— La ensefianza basica como garantia de una educacion comin para el alumnado y la atencion a la
diversidad como principio fundamental. Elementos del curriculo. Las competencias béasicas como

elemento cohesionador del curriculo.
10.— La orientacion educativa y profesional. La accion tutorial como tarea docente.

11.— El proceso de ensefianza-aprendizaje. Elementos y fases del proceso. Condiciones y estilos de

aprendizaje.

12.— La dimension ética de la educacion: educacion en valores.

13.- La igualdad de oportunidades en educacion. Medidas especificas de atencién a la diversidad.
14.— Educacion para la igualdad. Coeducacion. Educacion en contextos multiculturales.

15.— Las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién. Su incidencia en la educacion y en la

gestion de los centros.

16.— El fomento de la lectura y el uso de la biblioteca. Desarrollo de la competencia lectora, habitos y

actitudes. Medidas y programas.
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17.— Principios y modelos generales de evaluacion en el sistema educativo. Tipos, fines y procedimientos

de evaluacion educativa.

18.— El sentido de la evaluaciéon dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Caracteristicas de la
evaluacion en la Educacién Infantil, en la Educacién Primaria, en la Educacion Secundaria Obligatoria, en

el Bachillerato y en la Formacién Profesional.

19.— Experimentacion, investigacion e innovacion educativa. Dificultades y estrategias en la introduccion,

difusion y consolidacion de innovaciones educativas. Evaluacién de la innovacion educativa.

20.— La formacién del profesorado: la formacion inicial y la formacion permanente. Estructuras de la

formacion del profesorado. Evaluacion de la incidencia de la formacion en la practica docente.

21.— La participacién de la comunidad escolar en el sistema educativo espafiol. Organos de participacion.
Principales tendencias en la Unién Europea.

22.— La autonomia pedagdgica, organizativa y de gestion de los centros docentes. Principios que la rigen
y principales tendencias en la Union Europea.

23.— El proyecto educativo del centro. La concrecién del curriculo y las programaciones de ciclo,
departamento y aula.

24.— Elementos estructurales y organizativos de los centros docentes. Organos colegiados de gobierno y
de coordinacién docente de los centros publicos. Estrategias organizativas para favorecer la atencion a

todos los alumnos segun sus necesidades especificas.

25.— La direccion de los centros publicos. El equipo directivo. Seleccion y formacion de directores y

directoras. Competencias de la funcién directiva. Modelos europeos de direccion y gestion de centros.

26.— Principales caracteristicas del alumnado de 0 a 6 afios. Finalidad de la Educacion Infantil. Objetivos,

organizacion y principios pedagdgicos. Normativa basica.

27.— Principales caracteristicas del alumnado de 6 a 12 afios. Finalidad de la Educacion Primaria.
Objetivos, organizacion, principios pedagogicos y competencias basicas. Evaluacién general de

diagndstico. Normativa basica.

28.— Caracteristicas del alumnado de 12 a 18 afios. Finalidad de la Educacion Secundaria. Objetivos,
organizacion, principios pedagdgicos y competencias basicas. Programas de Diversificacion curricular.

Programas de Cualificacion Profesional Inicial. Evaluacion general de diagnéstico. Normativa basica.

29.— Finalidad del Bachillerato. Normativa basica. Modalidades y optatividad. Evaluacién y promocion.

Prueba de acceso a la Universidad.

30.— Finalidad de la Formacion Profesional. Normativa béasica. La Ley de las Cualificaciones y de la

Formacién Profesional.

31.— Las ensefianzas de régimen especial: las ensefianzas de idiomas, las ensefianzas artisticas, las

ensefianzas deportivas. Normativa basica.

32.— La Educacioén de Personas Adultas. La educacion a distancia. Normativa basica.
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33.— Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo. Principios pedagdgicos, escolarizacién

y programas especificos.

34.— Normativa sobre el profesorado de Educacién Infantil y Primaria: requisitos de ingreso, seleccion,

especialidades, adscripcion y movilidad.

35.— Normativa sobre el profesorado de Educacién Secundaria: requisitos de ingreso, seleccion,

especialidades y movilidad.

36.— Los centros docentes. Requisitos minimos de los centros que imparten ensefianzas de régimen

general.

37.— Los centros privados. Tipos de centros. Autorizacion de centros privados. Competencias y caracter
propio. Los centros privados concertados. Disposiciones que los regulan.

38.— La admision del alumnado en los centros sostenidos con fondos publicos en la Ley Orgénica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion. Igualdad en la aplicacion de las normas de admisién. Escolarizacién
equilibrada. Garantias de gratuidad.

39.— La supervisién escolar: planteamientos, tendencias y escuelas.
40.—- La Inspeccion educativa en Espafia: estudio historico.
41.— La Inspeccion educativa en los paises de la Unién Europea: estudio comparado.

42.— Funciones y atribuciones de la Inspeccion educativa. Normas bésicas de funcionamiento.
Deontologia profesional.

43.— La supervision y control, desde el punto de vista pedagdgico y organizativo del funcionamiento de los

centros educativos, asi como los programas que en ellos inciden.

44.— La supervision de la practica docente y de la funcion directiva. Técnicas e instrumentos.

Colaboracién en su mejora continua.
45.— Tipos de actuacion del inspector en el centro. La visita de inspeccion.
46.— Los informes de inspeccion. Clases de informes. Normas para su elaboracion y tramite.

47.— Modalidades de intervencion en el asesoramiento a los equipos directivos, al profesorado y a los

distintos 6rganos de coordinacion docente. La informacion a los sectores de la comunidad educativa.

48.— La evaluacion del alumnado en las distintas etapas del sistema educativo. Titulaciones a las que

conducen las diferentes ensefianzas. Normativa basica. Actuacion de la Inspeccion educativa.

49.— La evaluacién de la practica docente del profesorado: finalidades, indicadores, agentes e

instrumentos de evaluacion. Participacion de la Inspeccion en la evaluacion del profesorado.

50.— La evaluacion de la funcion directiva: modelos, finalidades, agentes e instrumentos de evaluacion.

Actuacion de la Inspeccion educativa.
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51.— Evaluacién interna y externa de los centros docentes. Finalidades, estrategias e instrumentos.
Evaluacion de procesos y de resultados. Informes de evaluacién. Los planes de mejora. Actuacion de la

Inspeccion educativa.

52.— La evaluacién del sistema educativo: finalidades, ambitos, indicadores e instrumentos. Evaluaciones
generales de diagnéstico. Organos de gestion. El Instituto de Evaluacion del Ministerio de Educacion. El

papel de la Inspeccién educativa en la evaluacién del sistema educativo.

53.— Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo

Comun. Tramitacion de los procedimientos administrativos.

54— Organos de participacion en la programacion general de la ensefianza y 6rganos consultivos de

ambito nacional. El Consejo Escolar del Estado.

55.— Distribucion de competencias educativas entre el Estado y las Comunidades Auténomas. Las

competencias estatales en materia de educacion.

Parte B del temario de la fase de oposicion del procedimiento de Acceso al Cuerpo de Inspectores
de Educacién:

1.— La Comunidad Autéonoma en el marco de la Constitucion Espafiola. El Estatuto de Autonomia:
estructura y contenido. Competencias educativas. La Administracion educativa de la Comunidad

Autonoma. Estructura organica. Competencias de los diferentes 6rganos directivos.

2.— La Funcién Publica en el ambito territorial de la Administracion educativa correspondiente. Deberes y
derechos individuales y colectivos de los funcionarios. Régimen de incompatibilidades. Convenios y
acuerdos sobre condiciones de trabajo del personal laboral, personal funcionario de administracién y
servicios y, especialmente, del personal docente. Horarios de trabajo, licencias, vacaciones y permisos.

3.— El régimen disciplinario del personal funcionario y laboral dependiente de la Administracion educativa
correspondiente. Implicaciones en las tareas de inspeccidon educativa. Los expedientes disciplinarios:

normas procedimentales.

4.— La participacion de los sectores sociales en la Educacion. Organos de participacion. El Consejo
Escolar correspondiente a la Administracion educativa respectiva: estructura, composicion y funciones.

Otras formas de participacion.

5.— La Inspeccion educativa en el ambito territorial de la Administracién educativa correspondiente.
Organizacion y funcionamiento. Acceso y provision de puestos de trabajo. Formacion de los inspectores y

evaluacion de la Inspeccion.

6.— El Plan de Actuacion de la Inspeccion educativa en el ambito territorial de la Administracién educativa
correspondiente: objetivos, estructura y tipos de actuaciones. Aplicacion, seguimiento y evaluacion del

Plan de Actuacion.

7.— Los derechos de la infancia. La proteccion juridica del menor en el ambito territorial de la

Administracion educativa correspondiente. Responsabilidad penal de los menores.
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8.— Educacion para la convivencia y para la prevencion de conflictos y resolucion pacifica de los mismos.
El Plan de convivencia. Derechos y deberes del alumnado en el ambito territorial de la Administracion

educativa correspondiente.

9.— Los servicios complementarios en los centros del ambito territorial de la Administracién educativa
correspondiente. Principios de actuacién que rigen su organizacion y funcionamiento. Actuaciones de la
Inspeccién educativa en la planificacion y evaluacion de estos servicios.

10.- Planificacién, organizacion y supervision de la escolarizacion del alumnado en los centros sostenidos
con fondos publicos. Normativa especifica que lo regula en el ambito territorial de la Administracién

educativa correspondiente.

11.— El Curriculo de la etapa de Educacion infantil: objetivos, contenidos, métodos pedagdgicos y criterios

de evaluacion.

12.— EIl Curriculo de la Educacién Primaria: objetivos, competencias basicas, contenidos, métodos
pedagdgicos y criterios de evaluacion.

13.— El Curriculo de la Educacion Secundaria Obligatoria: objetivos, competencias bésicas, contenidos,
métodos pedagdgicos y criterios de evaluacion.

14.— El Curriculo del Bachillerato: objetivos, organizacion y principios pedagégicos.

15.— La Formacién Profesional. Objetivos. Condiciones de Acceso. Contenido y organizacion de la oferta.

Criterios de evaluacion.

16.— La atencién y escolarizacion del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo en el
ambito territorial de la Administracion educativa correspondiente. Identificacion temprana y valoracion.

Modalidades de escolarizacion.

17.— La direccion y la gestion de los centros docentes. Procedimiento de selecciéon y nombramiento de
directores y directoras en el a&mbito territorial de la Administracion educativa correspondiente. Apoyo y

reconocimiento al ejercicio de la funcién directiva.

18.— La evaluacion educativa del alumnado en relacion con los objetivos, contenidos, criterios de
evaluacion, y en su caso, competencias basicas. Tipos e instrumentos de evaluacion. Evaluacién y
recuperacion. Evaluacién y promocién escolar. Derechos del alumnado a una evaluacion conforme a

criterios objetivos. Actuacion de la Inspeccién educativa.

19.— Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén en los centros escolares. Su utilizacion en los
ambitos de administracion y gestion y como instrumentos didacticos. Realizaciones practicas en el ambito
territorial de la Administracién educativa correspondiente. Papel de la Inspeccién de Educacion en su

promocion y difusién.

20.— La orientacion educativa y profesional en el &mbito territorial de la Administracién educativa
correspondiente. La funcidn tutorial, como integrante de la funcién docente en las distintas ensefianzas de
régimen general y de régimen especial. Funciones de los departamentos de orientacién y equipos de

orientacion educativa y psicopedagdégica.
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21.— Derechos y deberes lingiisticos en Espafia. La Constitucion y los Estatutos de Autonomia. Régimen
de cooficialidad lingliistica en territorios autonémicos. Leyes de normalizacion linglistica. Jurisprudencia.
Parte B del temario de la fase de oposicion del procedimiento de Acceso al Cuerpo de Inspectores e
Inspectoras de Educacion del Pais Vasco, especifico de la Administracion Educativa de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco segun lo previsto en el articulo 43.3 del Real Decreto 276/2007, de 23 de

febrero.
22.— Ley 1/1993, de 19 de febrero, de la Escuela Publica Vasca. Estructura, principios, fines y contenido.

23.— La educacién de los nifios y nifias de cero a tres afios. Oferta de estos servicios en el ambito
territorial de la C.A.P.V.: Escuelas infantiles municipales, privadas y haurreskolak. Organizacion y

funcionamiento.

24.— Pruebas de acceso a las ensefianzas universitarias, a la formacién profesional y a las ensefianzas

de régimen especial.

25.— Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI). Tipologia y caracteristicas de estos
programas en el ambito territorial de la CAPV Curriculos de los moédulos generales y especificos. La
coordinacion con los centros de educacion de personas adultas. Ofertas formativas para la integracion
social y laboral para los alumnos que no puedan conseguir los objetivos previstos en los PCPI.

26.— La educacion de las personas adultas y la educacién a distancia en el sistema educativo no
universitario de la C.A.P.V.: EPA, IBD, CEVAD, FP. Normativa, oferta y planes. Estructura y organizacién
de los centros.

27.— Las Ensefianzas de Régimen Especial en el &mbito territorial de la C.A.P.V. Estructura, organizacion
y disefio curricular. Centros que las imparten con indicacion de las respectivas especialidades.

28.— Medidas de intervencion educativa para el alumnado en situaciones sociales o culturales
desfavorecidas, o con dificultades graves de adaptacion escolar. Escolarizacién de estos alumnos. El
apoyo y tratamiento educativo al alumnado inmigrante. Normativa especifica en el &mbito territorial de la

C.A.P.V. Las adaptaciones curriculares.

29.— El mapa escolar de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco: organizacion territorial, tipos de centros
y modalidades de oferta educativa. Régimen juridico de creacion, autorizacion, modificacion y supresion
de centros docentes publicos y privados. Conciertos y convenios. Planificacion, organizacion y supervision

de la escolarizacion de los alumnos en los centros sostenidos con fondos publicos.

30.— Plan de convivencia y observatorio de la convivencia en la C.A.P.V.. Tratamiento especifico del

maltrato escolar entre iguales, del maltrato hacia profesores y del ciberbuling. Protocolos de actuacion.

31.— Proyectos de experimentacion del marco de Educacion trilingtie en la C.A.P.V. La introduccién de las

lenguas extranjeras en los proyectos trilingues y plurilingtes.

32.— Evaluacién interna y externa de los centros docentes. Evaluacién de procesos y evaluacion de
resultados escolares. La Evaluacién de Diagnéstico en la C.A.P.V. Aplicaciones de la evaluacién a la
innovacién y mejora de la calidad de la educacion, Planes de Mejora. Intervencion de la Inspeccion de

Educacion.
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33.— La evaluacion de la funcién directiva. Normativa reguladora en la C.A.P.V. Dimensiones y criterios.

Intervencion de la Inspeccion Educativa en los procesos evaluadores.

34.— Calidad e Innovacion en los centros de la CAPV. Modelos de gestién de Calidad. Programas de

calidad y mejora en la C.A.P.V.

35.— La formacion del profesorado en el ambito de la Comunidad Auténoma. Planes de formacién.

Instituciones y modalidades de formacién. Estructura y funcionamiento.
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ANEXO 12

CUESTIONARIO SOBRE INSPECCION INSPECCION EDUCATIVA

Este instrumento forma parte de la tesis doctoral “La Inspeccién Educativa: funciones, perfil competencial, estilos y
relacion con estilos de direcciéon de los equipos directivos”, dirigida desde la Universidad de Deusto y llevada a cabo
por Amaia Alvarez Tesorero.

Dicha tesis pretende una aproximacion a la realidad de la Inspeccion Educativa en la Comunidad Autébnoma del Pais
Vasco, mediante el andlisis de su historia y funciones, el perfil competencial que define a los/las inspectores/as y sus
necesidades de formacién, los diferentes estilos de inspeccién, asi como las caracteristicas de las relaciones que la
Inspeccién mantiene con diferentes estamentos. Como antiguos miembros de este colectivo, solicitamos su
participacion, que resulta de vital importancia, respondiendo al siguiente cuestionario de manera objetiva y veraz.

La informacién obtenida sera tratada de forma totalmente confidencial y reservada.
Muchisimas gracias por su valiosa colaboracion

1. Datos Identificativos

1. 1. Territorio Historico en el que desempefié su labor como inspector/a
o 1.1.1. Alava

1.1.2. Vizcaya

1.1.3. Guipuzkoa

1.1.4. Comunidad Auténoma del Pais Vasco (Inspeccion Central)

oo o

1.2. Sexo
o 1.2.1. Hombre
o 1.2.2. Mujer

1.3. Edad: afnos

2. Ano de ingreso en la Inspecciéon de Educacién (Con independencia de la situacion administrativa)
ARo en el que se jubilo:

3. Centros a los que ofrecia sus servicios:
3.1. Nimero de centros de Educacién Infantil / Primaria
3.2. Numero de centros privados de Educacioén Infantil
3.3. Numero de centros de Educacién Secundaria
3.4. Numero de centros de la red publica a los que ofrece sus servicios
3.5. Numero de centros de la concertada a los que ofrece sus servicios
3.6. Otros centros a los que ofrece sus servicios:
¢,De qué tipo eran?
o 3.6.1. Escuelas Oficiales de Idiomas (EOIs)
3.6.2. Centros de ensefianza musical
3.6.3. Centros de Educacion Permanente de Adultos
3.6.4. Berritzegunes
3.6.5. Centros dependientes de IRALE.

O o oo

4. Cuerpo al que pertenecia
o 4.1.CIE
o 4.2. Interino
4.2.1. Periodo de tiempo como interino en la Inspeccion de Educacion: ano/s.

5. Experiencia professional

5.1. Experiencia en cargos directivos
5.1.1. Afos como director/a:
5.1.2. Ahos como vicedirector/a:
5.1.3. Afos como jefe/a de estudios:
5.1.4. Afos como jefe/a de estudios adjunto/a:
5.1.5. Aflos como secretario/a:
5.1.6. Aflos como administrativo/a:
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5.2. Experiencia en funciones docentes:
5.2.1. Afos de experiencia en la red publica:
5.2.2. Afnos de experiencia en la red concertada y/o privada:
5.2.3. Afnos de experiencia como profesor/a de Infantil / Primaria:
5.2.4. Afos de experiencia como profesor/a de Secundaria y Formacion Profesional:

5.3. Experiencia Laboral fuera del ambito educativo.
o 5.3.1.Si
o 5.3.2. No
En caso afirmativo, especificar en la siguiente tabla, la duracién en afios de dicha experiencia laboral

<1 afio 1afio > 1 afio > 3 afios > 5 afios > 10 afios

5.3.1.1. Empresa privada

5.3.1.2. ONGs

5.3.1.3. Editoriales

5.3.1.4. Asociaciones

Otro/s: ¢ cualles? )
¢durante cuanto tiempo?

6. Senalar la formacion académica que posibilité su acceso a la Inspeccién de Educacion

o 6.1. Titulacion de Arquitectura
o 6.2. Una o mas licenciaturas
o 6.3. Titulacion de Ingenieria

acceso fuese una  LICENCIATURA, sefalela:
. En caso contrario, pase a la siguiente pregunta.

En el caso de que la formacién de

acceso  fuese una INGENIERIA, sefialela:
. En caso contrario, pase a la siguiente pregunta.

En el caso de que la formacién de

7. Otra formacion con titulacion: Marcar si esta o no en posesién de otra formacién con titulacion, diferente a la que
le di6 acceso a su cargo

o 7.1.Si

o 7.2.No

En caso afirmativo sefalar los ambitos con los que se relaciona dicha formacién con titulacién:
o 7.1.1. Educacion
o 7.1.2. Derecho
o 7.1.3. Otro(s), ¢cual/es?

Ademas, en caso afirmativo indique cuando adquirié dicha formacion:
o 7.1.4. Antes del acceso al puesto de Inspeccion
o 7.1.5. Durante el desempeiio de las tareas de Inspeccion

8. Otra formacién: Marcar si recibié formacién de los siguientes tipos:
o 8.1. Formacion interna de la Inspeccion
o 8.2. Formacién de otras instituciones (cursos de GARATU, UNED...)
o 8.3. Formacion y/o asesoramiento entre iguales

En caso afirmativo, sefialar a través de la siguiente tabla, los ambitos con los que se relacionaba dicha
formacién y cuando la adquirié

Momento en el que se adquiere la formacion
Antes del Durante el Durante los Durante los Durante el
accesobal primer afio dos primeros | primeros 5 desempefio
puesto de de afios de afios de de toda mi
Inspeccién desempefio desempefo desempefo carrera
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de las tareas

de tareas de

de tareas de

profesional

formcioén | instituciones

de Inspeccién Inspecciénn
Inspeccién

Ambitos Formacion

con los interna de la

que se Inspeccioén

relaciona | Formacion de

la otras

recibida | Formacion y/o
asesoramiento
entre iguales

9. Valorar del 1 al 4 como era su formacién para el desemperio de tareas de Inspeccion:

Insuficiente o1o 2o 304 Excelente

10. Perfil lingiiistico 6 competencia lingiiistica

10.1. Euskera
oAlo A20 B1o B2o C1o C2

10.2. Inglés
oAlo A20 B1o B2o C1o C2

10.3. Francés
0oAlo A2o0 B1o B2o C1o C2

10.4. Italiano
0oAlo A2o0 B1o B2o C1o C2

10.5. Otros ¢, Cual, cudles?
oA1lo A20 B1o B2o C1o C2

10.6. Otros ¢,Cual, cuales?
o Alo A20 B1o B2o C1o C2

11. ¢ Detectaba debilidades en la ejecucién de sus tareas que pudiera mejorar una adecuada formacion

continua?
o 1.1.Si

11.1.1. En caso afirmativo, ¢podria sefalarlas?

o 11.2. No

12. Valorar si necesitaba formacién continua para el desempefo 6ptimo de las siguientes funciones:

Nada

Poco

Bastante

Mucho

12.1. La evaluacion técnico-pedagogica de los centros
docentes, del conjunto de éstos y del sistema de apoyo.

12.2. El control del cumplimiento de la normativa vigente en
materia educativa, y la vigilancia de las condiciones de
funcionamiento de los centros y del sistema de apoyo para el
cumplimiento de los fines basicos del sistema educativo.

12.3. El informe previo a la decision del departamento de
educacion, universidades e investigacion, en los proyectos y
programas de los centros que se desarrollen en el marco de la
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autonomia pedagdgica a que se refiere esta ley, asi como su
seguimiento e inspeccion.

12.4. La orientacién y asesoria a los centros, al profesorado y a
la propia administracién para la mejora de la calidad de la
ensefianza.

12.5. La colaboracién con los consejos escolares, con los
6rganos y con los centros, prestandoles la informacion y
asistencia técnica que precisen.

12.6. Las funciones relacionadas con los procedimientos
correctores de conducta del alumnado.

12.7. Las funciones relacionadas con el régimen disciplinario
del profesorado.

12.8. Las funciones relacionadas con el analisis de datos y las
evaluaciones diagndsticas para la mejora continua.

12.9. La Funcién Técnica-Dinamizacion: Impulso de la
renovacion pedagogica, la extension de innovaciones
educativas y la exigencia de formacion.

13. Valorar en qué medida consideraba necesario formacién continua en las siguientes competencias, para un

desempeiio 6ptimo de sus funciones

Nada

Poco

Bastante

Mucho

13.1. Planificacion

13.2. Pensamiento analitico-sintético

13.3. Toma de decisiones

13.4. Capacidad de comunicacion

13.5. Resistencia al estrés

13.6. Trabajo en equipo

13.7. Innovacioén-espiritu emprendedor

13.8. Liderazgo

13.9. Coaching

13.10. Orientacién al logro

13.11. Autoconfianza

13.12. Sentido ético

13.13. Otro (s) ¢, Cual (es)?

14. Identificar cual fué su principal motivacion para participar en acciones formativas. Sefiale un maximo de tres
respuestas, indicando el orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la motivaciéon de mayor importancia.

o 14.1. El interés y relacion de esa actividad con su ejercicio profesional

o 14.2. La necesidad de obtener puntos para concursos internos y promocion profesional

o 14.3. La puesta al dia en modificaciones legislativas y/o variaciones organizativas

o 14.4. La actualizacion de conocimientos informaticos
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o 14.5. Actualizacion de competencias

o 14.6. La oportunidad de reencontrarse con personas conocidas y/o contactar con compafieros/as 6 con
profesionales de otras instituciones

o 14.7. Otra(s) ¢ Cuales?:

15. Senalar las dificultades fundamentals que podrian haber obstaculizado su participacién y/o la realizacién
de un curso o actividad de formacién continua presencial u online. Sefiale un maximo de tres respuestas,
indicando el orden de prioridad del 1 al 3, siendo el 1 la dificultad de mayor importancia.

15.1. No existen tales dificultades

15.2. El desplazamiento al lugar de formacion

15.3. Las ocupaciones familiares (conciliacion)

15.4. La falta de informacién sobre la existencia de dicha formacién
15.5. Su realizacioén fuera del horario laboral

15.6. Falta de destrezas en el dominio de herramientas online

15.7. La no existencia de ofertas de formacién

15.8. Otra(s) ¢ Cuales?

O0Oo0oooaoao

16. Identificar mediante las siguientes expresiones, los aspectos que mas aprecia de la formacion continua.
Sefale un maximo de dos respuestas, indicando el orden de prioridad 1 o 2, siendo el 1 el aspecto mas valorado.

o 16.1. La oportunidad de encontrar asesoramiento respecto a las dificultades habituales en el desempefio de su
labor professional.

o 16.2. Su contribucion a la creacién de un marco tedrico en su desempefio profesional.

o 16.3. La oportunidad de establecer comparaciones entre su labor profesional y la desempefiada por otros.

o 16.4. La aportacion de una perspectiva novedosa sobre aspectos significativos en su puesto laboral

o 16.5. Otro/s ¢ cudles?

17. Valorar globalmente la cantidad de formaciéon continua obtenida desde el acceso a su puesto en
Inspeccion.
o Muy inadecuada o Inadecuada o Adecuada o Muy Adecuada

18. Valorar globalmente la calidad de la formacion continua obtenida desde el acceso a su puesto en
Inspeccion.
o Muy inadecuada o Inadecuada o Adecuada o Muy Adecuada

19. Valorar como los factores que se indican a continuacién, influian en su nivel de satisfaccién ante su
desempeiio professional.

No ejerce Ejerce escasa | Ejerce bastante Ejerce mucha
influencia influencia influencia influencia

19.1. Prestigio social

19.2. Retribucion econémica

19.3. Desarrollo profesional

19.4. Estabilidad Laboral

19.5. Contribucién en la calidad
de la educacién

19.6. Compromiso con su labor

19.7. Horario laboral

19.8. Valoracion de su trabajo
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20. Identificar las razones que le motivaron para el ejercicio de las funciones de Inspeccién. Elija un maximo de
tres respuestas, sefialando el orden de priorizacion del 1 al 3, siendo el 1 la razén mas motivadora.

20.1. Abandonar la docencia

20.2. Obtener una visiéon del mundo educativo desde otra perspectiva

20.3. Garantizar el derecho a una educacion de calidad de todos los miembros de la comunidad educativa
20.4. Aumento de las retribuciones econémicas

20.5. Promocion profesional

20.6. Realizacion personal

20.7. Obtener respeto y reconocimiento social

20.8. Desear la mejora del sistema educativo

20.9. Otro/s, ¢ cualles?

O0OO0Oo0Oooooad

21. Identificar cuales de los siguientes rasgos cree que describian su tipo de liderazgo en el desempeno de su
puesto laboral. Elija un maximo de tres respuestas, sefialando el orden de priorizacion del 1 al 3, siendo el 1 el rasgo
mas descriptivo de su liderazgo.

o 21.1. Se mostraba reacio a asumir responsabilidad.

o 21.2. Transmitia de forma clara lo que espera de sus colaboradores y presta su apoyo a cambio del esfuerzo
requerido

o 21.3. Intervenia sélo si no se satisfacian los estandares establecidos o si algo no marchaba bien y ensefiaba
coémo corregir los desajustes.

o 21.4. Consideraba las amenazas como oportunidades.

o 21.5. Proporcionaba retos adecuados a todas las personas con las que trabajaba, haciendo que cada una de
ellas se sintiese valorada por su aportacion

o 21.6. Cuestionaba el “status quo” buscando la innovacién

o 21.7. Establecia unos altos niveles de conducta moral y ética

o 21.8. Otro/s, ¢cual/es?

22. Senalar las caracteristicas personales que configuran, en su opinidn, la identidad de un/a inspector/a. Elija
un maximo de tres respuestas, sefialando el orden de priorizacién del 1 al 3, siendo el 1 la caracteristica mas
significativa en la identidad de un/a inspector/a.

22.1. Neutralidad
22.2. Independencia y Autonomia

22.3. Tendencia al entendimiento y colaboracién
22.4. Claridad de pensamiento

22.5. Comunicacién y escucha activa

22.6. Flexibilidad

22.7. Discreccion y confidencialidad

22.8. Responsabilidad y compromiso

22.9. Etica

22.10. Oftro/s, ¢ cudl/es?

O0O0O0OOo0OoOoOooaoaod

23. Identificar las caracteristicas profesionales que configuran, en su opinioén, la identidad de un/a inspector/a.
Elija un maximo de tres respuestas, sefialando el orden de priorizacién del 1 al 3, siendo el 1 la caracteristica mas
significativa en la identidad de un/a inspector/a.

23.1. Dialogo constante
23.2. Reconocimiento del otro
23.3. Prevencion de conflictos
23.4. Solucién de problemas
23.5. Sentido practico

23.6. Capacidad de improvisacion
23.7. Autoridad moral
23.8. Mediacion

23.9. Mejora continua
23.10. Oftro/s, ¢cualles?

O0O0Oo0Oo0Oooooao

24. Valorar del 1 al 4 si antes de iniciar su desempeno profesional, su imagen de lo que era la Inspeccién y de
su significado cémo profesion, se ajustaba a la realidad.



No se ajustaba a
la realidad
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o1

o2

o3

o4

Se ajustaba a la
realidad

25. Identificar las razones que le generaban, antes de la decisiéon de acceder al puesto, desmotivacién hacia el
mismo. Elija un maximo de tres respuestas, sefialando el orden de priorizacion del 1 al 3, siendo el 1 el aspecto mas

desmotivador.

0O0O0OOo0Ooooooao

25.1. La falta de compensacion entre responsabilidad y reconocimiento

25.2. La falta de compensacioén entre responsabilidad y complejidad, y retribucion econdémica
25.3. La complejidad del puesto

25.4. La dificultad de acceso al puesto

25.5. La falta de experiencia en el desempefio del puesto

25.6. La carencia de liderazgo

25.7. La carencia de formacion adecuada para el ejercicio profesional

25.8. La responsabilidad del puesto
25.9. No senti rechazo
25.10. Otro/s, ¢ cual/es?

26. Valorar si se identificaba con algunos de los siguientes indicadores. Elija un maximo de tres respuestas,
sefialando el orden de priorizacién del 1 al 3, siendo el 1 el indicador con el que mas se identificaba.

O0OO0O0OOo0OOoOoooaoaog

26.1. Sobrecarga de tareas

26.2. Bajo reconocimiento o prestigio social

26.3. Rol ambiguo

26.4. Incertidumbre respecto a las funciones a desempenar
26.5. Falta de participacion en las decisiones que le conciernen
26.6. Prestigio y/o reconocimiento social

26.7. Estrés

26.8. Disconformidad ante las condiciones laborales

26.9. No respuesta a las demandas sociales

26.10. Otro/s, ¢ cudl/es?

27. Identifique, segun su opinién, cuales son los problemas a los que se enfrenta la Inspeccién de Educacion.
Elija un méaximo de tres respuestas, sefialando el orden de priorizacién del 1 al 3, siendo el 1 el problema mas

importante.

OO0Oo0oOoooao

27.1. La estructura de la «Inspeccion» como Cuerpo Administrativo y/o Docente

27.2. El planteamiento dual de la Inspeccién: «Alta Inspeccion» e «Inspecciéon de Educacion»
27.3. La ambigiiedad de la «Inspeccién» como trabajo de especialidad y/o generalista.
27 4. El enfrentamiento en el trabajo de campo entre el estilo propio del inspector/a y las funciones a realizar.
27.5. La dimension ética de la Inspeccion Educativa

27.6. La falta de formacién respecto a aspectos legislativos.

27.7. La critica generalizada de la sociedad al sistema educativo

27.8. Otro(s) ¢ Cuales?

A continuacion se presentan una serie de preguntas acerca de las funciones de la Inspeccion de Educacion.

28. Valorar hasta qué punto se otorgaba tiempo y dedicacion al desempefio de cada una de las siguientes

funciones

Nada

Poco

Bastante Mucho

28.1. La evaluacién técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto
de éstos y del sistema de apoyo.

28.2. El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia
educativa, y la vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros
y del sistema de apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema

educativo.
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28.3. El informe previo a la decision del departamento de educacion,
universidades e investigacion, en los proyectos y programas de los centros
que se desarrollen en el marco de la autonomia pedagdgica a que se refiere
esta ley, asi como su seguimiento e inspeccion.

28.4. La orientacion y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia
administracion para la mejora de la calidad de la ensefianza.

28.5. La colaboracion con los consejos escolares, con los 6rganos y con los
centros, prestandoles la informacion y asistencia técnica que precisen.

28.6. Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de
conducta del alumnado.

28.7. Las funciones relacionadas con el régimen disciplinario del profesorado.

28.8. La funciones relacionadas con el analisis de datos y las evaluaciones
diagndsticas para la mejora continua.

28.9. La Funcién Técnica-Dinamizacion: Impulso de la renovacion
pedagdgica, la extensién de innovaciones educativas y la exigencia de
formacion.

29. Senalar la importancia que le otorgaba usted al desarrollo de cada una de las siguientes funciones para

alcanzar una Inspeccion Educativa excelente.

Nada

Poco

Bastante

Mucho

29.1. La evaluacién técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto
de éstos y del sistema de apoyo.

29.2. El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia
educativa, y la vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros
y del sistema de apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema
educativo.

29.3. El informe previo a la decision del departamento de educacion,
universidades e investigacion, en los proyectos y programas de los centros
que se desarrollen en el marco de la autonomia pedagdgica a que se refiere
esta ley, asi como su seguimiento e inspeccion.

29.4. La orientacién y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia
administracion para la mejora de la calidad de la ensefianza.

29.5. La colaboracién con los consejos escolares, con los 6rganos y con los
centros, prestandoles la informacion y asistencia técnica que precisen.

29.6. Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de
conducta del alumnado.

29.7. Las funciones relacionadas con el régimen disciplinario del profesorado.

29.8. La funciones relacionadas con el analisis de datos y las evaluaciones
diagnosticas para la mejora continua.

29.9. La Funciéon Técnica-Dinamizacién: Impulso de la renovaciéon
pedagdgica, la extensién de innovaciones educativas y la exigencia de
formacion.




437

30. Teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la Inspeccion Educativa en la CAPV, seialar hasta qué
punto ve viable el desarrollo 6ptimo de cada una de las siguientes funciones.

Nada Poco | Bastante Mucho

30.1. La evaluacion técnico-pedagdgica de los centros docentes, del conjunto
de éstos y del sistema de apoyo.

30.2. El control del cumplimiento de la normativa vigente en materia
educativa, y la vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros
y del sistema de apoyo para el cumplimiento de los fines basicos del sistema
educativo.

30.3. El informe previo a la decisién del departamento de educacion,
universidades e investigacién, en los proyectos y programas de los centros
que se desarrollen en el marco de la autonomia pedagégica a que se refiere
esta ley, asi como su seguimiento e inspeccion.

30.4. La orientacién y asesoria a los centros, al profesorado y a la propia
administracion para la mejora de la calidad de la ensefianza.

30.5. La colaboracion con los consejos escolares, con los 6rganos y con los
centros, prestandoles la informacion y asistencia técnica que precisen.

30.6. Las funciones relacionadas con los procedimientos correctores de
conducta del alumnado.

30.7. Las funciones relacionadas con el régimen disciplinario del profesorado.

30.8. La funciones relacionadas con el analisis de datos y las evaluaciones
diagndsticas para la mejora continua.

30.9. La Funcidon Técnica-Dinamizacién: Impulso de la renovacion
pedagdgica, la extensién de innovaciones educativas y la exigencia de
formacion.

31. Seialar la importancia que le otorgaria usted al desarrollo de las siguientes funciones para alcanzar una
Inspeccion Educativa excelente.

Nada Poca Bastante Mucha

31.1. Elaborar informes sobre el estado de la ensefianza

31.2. Garantizar y supervisar el correcto uso de los fondos publicos destinados a la
educacion

31.3. Ofrecer apoyo técnico a los centros que realizan experimentaciones e
innovaciones educativas

31.4. Participar en la formacion permanente del profesorado

31.5. Seleccionar y formar a los nuevos inspectores

31.6. Revisar los procedimientos contables de los centros de ensefianza

31.7. Supervisar al personal administrativo y al personal de orientacién educativa

31.8. Contratar al personal docente y de inspeccion previo a la oposicién

31.9. Comprobar que los centros cumplen con los requisitos minimos de
equipamiento
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31.10. Presentar propuestas para renovar los programas de estudio y los examenes

31.11. Controlar los libros de texto

32. Valorar hasta qué punto veria viable el desarrollo 6ptimo de cada una de las siguientes posibles funciones.

Nada Poca

Bastante

Mucha

32.1. Elaborar informes sobre el estado de la ensefianza

32.2. Garantizar y supervisar el correcto uso de los fondos publicos destinados a la
educacion

32.3. Ofrecer apoyo técnico a los centros que realizan experimentaciones e
innovaciones educativas

32.4. Participar en la formacion permanente del profesorado

32.5. Seleccionar y formar a los nuevos inspectores

32.6. Revisar los procedimientos contables de los centros de ensefianza

32.7. Supervisar al personal administrativo y al personal de orientacién educativa

32.8. Contratar al personal docente y de inspeccién previo a la oposicion

32.9. Comprobar que los centros cumplen con los requisitos minimos de
equipamiento

32.10. Presentar propuestas para renovar los programas de estudio y los examenes

32.11. Controlar los libros de texto

33. Elegir entre las siguientes siguientes respuestas, aquella que mas se acerque a su opiniéon acerca de la

viabilidad de una Inspeccioén sin inspectores/as profesionales.

o 33.1. Dependiendo de las etapas puede ser responsabilidad del Ministerio de Educacién o de Asuntos

Sociales, es global, responsabilidad del Estado.
o 33.2. Las autoridades locales son las responsables de la Inspeccion.

o 33.3. La inspeccion la efectta la direcciéon de los centros y las oficinas de educacién de las Prefecturas.
o 33.4. La inspeccién es competencia del Ministerio de Educacién, pero no cuenta con inspectores

profesionales.

o 33.5. El Instituto Nacional de la Educacién inspecciona y evalla el sistema educativo. Las autoridades locales

y los propios centros se responsabilizan de la inspeccion.

o 33.6. Creo en una supervision sin inspectores profesionales, pero ninguno de los modelos anteriores retne los

requisitos adecuados.
o 33.7. No creo en una Supervision sin inspectores profesionales.
o 33.8. Otro/s, ¢ cualles?

34. En su opinion, la evolucion de la Inspeccion de Educacion en la CAPV, en qué medida sigue las tendencias

indicadas:

En Poco
absoluto

En bastante
medida

En gran
medida

34.1. Descentralizacion creciente de los procesos y de los agentes
de inspeccion

34.2. Actuaciones cada vez mas independientes
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34.3. Trabajo en equipo

34.4. Especializacion creciente de las tareas de Inspeccion

34.5. Primacia de la funcién evaluadora frente a las de control y

asesoramiento

34.6. La mejora del rendimiento académico como objetivo principal

35. Valorar cémo era la calidad de sus relaciones con los siguientes estamentos:

No tengo
relacion

Mala

Regular

Buena

Excelente

35.1. Equipos directivos

35.2. Profesorado

35.3. Alumnado

35.4. Familias

35.5. Asociacion de padres

35.6. Autoridades locales

35.7. Instituciones sociales, culturales y deportivas

35.8. Organos de la administracion educativa

35.8.1. Personal de Educacioén (docente)

35.8.2. Personal de Educacion (no docente)

35.8.3. Unidad de Planificacion

35.8.4. Unidad de Innovacién Educativa (Educaciéon Especial)

35.8.5. Unidad de Innovacién Educativa (Formacion del

profesorado)

35.8.6. Unidad Técnica

35.8.7. Asesoria Juridica

35.8.8. Unidad de Becas

35.8.9. Unidad de Concertada

35.8.10. Delegado/a Territorial

36. Identificar cual era la frecuencia de sus relaciones con los siguientes estamentos:

No tenia
relacion

Tenia muy
poca
relacion

Tenia
poca
relacion

Tenia
relacion

Tenia
relacion
frecuente

Tenia relacion
continuamente

36.1. Equipos directivos

36.2. Profesorado
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36.3. Alumnado

36.4. Familias

36.5. Asociacion de padres

36.6. Autoridades locales

36.7. Instituciones sociales, culturales
y deportivas

36.8. Organos de la administracion
educativa

36.8.1. Personal de Educacion
(docente)

36.8.2. Personal de Educacion (no
docente)

36.8.3. Unidad de Planificacion

36.8.4. Unidad de Innovacion
Educativa (Educacion Especial)

36.8.5. Unidad de Innovacion
Educativa (Formacion del
profesorado)

36.8.6. Unidad Técnica

36.8.7. Asesoria Juridica

36.8.8. Unidad de Becas

36.8.9. Unidad de Concertada

36.8.10. Delegado/a Territorial

37. Seialar el aspecto que influia de forma mas determinante, en el tipo de relaciéon que establecia con cada

estamento:

Estilo personal
del Inspector/a

Caracteristicas
del propio
estamento

Otro/s (sefalar cuales)

37.1. Equipos directivos

37.2. Profesorado

37.3. Alumnado

37.4. Familias

37.5. Asociacion de padres

37.6. Autoridades locales

37.7. Instituciones sociales, culturales y deportivas

37.8. Organos de la administracién educativa

37.8.1. Personal de Educacion (docente)
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37.8.2. Personal de Educacion (no docente)

37.8.3. Unidad de Planificacion

37.8.4. Unidad de Innovacién Educativa (Educacion
Especial)

37.8.5. Unidad de Innovacién Educativa (Formacion
del profesorado)

37.8.6. Unidad Técnica

37.8.7. Asesoria Juridica

37.8.8. Unidad de Becas

37.8.9. Unidad de Concertada

37.8.10. Delegado/a Territorial

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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